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TITULO PRELIMINAR
INTRODUCCION

El Colegio San José de Calle Larga, tiene como objetivo prioritario contribuir a crear un ambiente
proclive al desarrollo de valores y actitudes que faciliten el mejoramiento de la convivencia escolar y
permitan a nuestros nifios y nifias mejorar sus aprendizajes y participar de mejor manera en la
sociedad.

Nuestra politica de convivencia escolar se organiza en torno a ciertos principios que deben orientar
la interrelacion de los miembros de la Comunidad Escolar. Estos principios son: buen trato,
disciplina, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, dialogo y participacién y resolucion pacifica y
colaborativa de conflictos.

ANTECEDENTES GENERALES

El Colegio San José de Calle Larga pertenece a la Fundacion Educacional Primitiva Echeverria,
formado al alero de la Congregacion Religiosa Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia. Se
encuentra ubicado en Calle Larga N.° 2103, Comuna de Calle Larga, Regién de Valparaiso. Su RBD
es 1206-4 El Sostenedor del establecimiento es la Fundacién Educacional Primitiva Echeverria, cuya
representacion legal se encuentra radicada en los miembros de su directorio.

El Colegio San José de Calle Larga es una comunidad educativa colaboradora de la Fundacion
Educacional Primitiva Echeverria, la cual se inspira en los principios, valores y carisma de la
Congregacion Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, cuya filosofia reside en principios
cristianos catolicos y como tal garantiza el derecho a la educacion a todos los estudiantes,
entregando valores humanos, morales y éticos para una formacion integral, con convicciones
personales aptas para la orientacion de la propia vida. A través de este Reglamento velaremos por
desarrollar una comunidad de aprendizaje con capacidad de mirar sus procesos, evaluar su
proceder y tener la capacidad de considerar al otro, sin discriminar, teniendo como desafio ser un
Establecimiento Educativo que se mire y se viva como un lugar de encuentro entre todos los
integrantes de la comunidad Educativa, sin importar su condicion. Por lo anterior, es importante
formar en conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educacion, a los
estudiantes, para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad. Asi, la
convivencia sera armonica dentro del establecimiento porque “Compartir es aprender a convivir en el
tiempo y el espacio”. Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y
mandatos que debemos cumplir a través de los distintos reglamentos, como en lo relacionado a la
convivencia escolar, con sus diferentes protocolos ante circunstancias que amenacen la salud fisica
y psicoldgica de los involucrados en un proceso escolar. El presente Reglamento Interno considera
las nuevas indicaciones y orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacion, a través de
las diversas Circulares que imparten instrucciones sobre reglamentos internos de los
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establecimientos educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento oficial del
Estado.

En conformidad con la normativa vigente, el establecimiento posee potestad disciplinaria respecto de
los miembros de la comunidad educativa. Tanto la accion del Director como de los encargados de
aplicar las sanciones dentro del colegio se sujeta a las normas establecidas en el presente
Reglamento, limitdndose sélo por los principios de proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, asi
como la normativa educacional emanada de la Ley, Reglamentos y pronunciamientos de las distintas
autoridades competentes. Lo anterior implica que la fiscalizacion de las autoridades competentes se
orienta a verificar el cumplimiento de la normativa educacional vigente y la correcta aplicacién de los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

1. Colegio: Este establecimiento educacional.

2. Comunidad educativa: Agrupaciéon de personas que, inspiradas por un proposito comun,
integran la institucién educacional, incluyendo: estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, directivos, sostenedor, auxiliares,
administrativos y en general todo aquel que preste servicios en el colegio o para el colegio.

3. Director: Es el docente directivo que, en su calidad de lider de la comunidad educativa, es
responsable de dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar la gestion técnico-pedagogica,
administrativa y formativa del establecimiento.

Le corresponde velar por el adecuado funcionamiento del establecimiento en todas sus areas,
promoviendo el cumplimiento de los objetivos institucionales, la mejora continua de los procesos
educativos y el resguardo de un ambiente escolar adecuado para el aprendizaje.

Asimismo, actua como representante del sostenedor en el establecimiento, siendo responsable
de asegurar la correcta implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el
cumplimiento de la normativa educacional vigente y de las disposiciones contenidas en los
reglamentos internos.

4. Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia arménica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias
metas, principalmente para poder llevar a cabo el PEI ofrecido por el colegio y aceptado por
padres, madres y apoderados.

5. Conflicto: Oposiciéon o desacuerdo entre dos 0 mas personas, debido a intereses verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

6. Programa de integracion escolar: Equipo conformado por psicdlogos, psicopedagogos,
educadores diferenciales y otros asistentes de la educacién, encargado de la deteccion y
atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales, conforme a la normativa
vigente.
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10.

1.

12.

13.

14.

Profesionales de la educacion: Son las personas que poseen titulo de profesor o educador,
concedido por escuelas normales, universidades o institutos profesionales. Asimismo, se
consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las
autorizadas para desempefiarla de acuerdo con las normas legales vigentes.

Asistentes de la educacion: Son aquellos funcionarios que, sin ser docentes, colaboran en el
proceso educativo, tales como psicdlogos, psicopedagogos, educadores diferenciales, entre
otros.

Convivencia escolar: Construccion de un modo de relaciéon entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa.

Buena convivencia escolar: Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Consejo Escolar: Organo de caracter consultivo, representativo de los distintos estamentos de
la comunidad educativa, cuya finalidad es promover y canalizar la participacion de sus
integrantes en el Proyecto Educativo Institucional.

El Consejo Escolar tendra entre sus funciones conocer, opinar y formular propuestas sobre
materias relevantes del establecimiento, incluyendo aquellas vinculadas a la convivencia escolar,
la promocion de un clima de respeto y la prevencion de situaciones de violencia, en el marco de
las facultades que le confiere la normativa vigente.

Equipo de Convivencia Escolar: Organismo que tiene como funcién principal apoyar la
implementacion de las acciones relacionadas con la convivencia escolar y la aplicacién de los
protocolos establecidos por este Reglamento.

Coordinador de Convivencia Escolar (CCE): Profesional responsable de coordinar, monitorear
y evaluar la implementacion de las acciones, medidas y estrategias que determine el Comité de
Buena Convivencia Escolar, velando por su adecuada ejecucion y seguimiento en el
establecimiento. Asimismo, debera articular dichas acciones con los distintos estamentos de la
comunidad educativa, promoviendo una adecuada gestion de la convivencia escolar y
asegurando que estas se encuentren debidamente incorporadas, desarrolladas y evaluadas en
el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interno del establecimiento y la normativa educacional vigente.

Acoso escolar: Toda acciéon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento y/o maltrato
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por miembros de la
comunidad educativa que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro miembro de
la comunidad, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.
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15.

16.

17.

18.

19.

Proyecto Educativo Institucional (PEl): Instrumento de planificacion estratégica del
establecimiento educacional, elaborado con la participacién de la comunidad educativa, que
orienta su gestion a mediano y largo plazo.

El PEI define los principios, valores y sellos institucionales, asi como la mision, visidn y el perfil
de formacion de los estudiantes, constituyéndose en el marco orientador de todas las acciones
educativas del establecimiento.

Asimismo, el PEI guia, articula y da coherencia al Plan de Mejoramiento Educativo (PME), al
Reglamento Interno y a los distintos planes de gestion, asegurando la consistencia entre los
objetivos institucionales y las practicas pedagogicas, formativas y de convivencia escolar.

El Proyecto Educativo Institucional serd objeto de evaluacién, seguimiento y actualizacion
periddica, en funcion de los procesos de mejora continua del establecimiento.

Registro de calificaciones y promocién escolar: Documentos oficiales del colegio que
consignaran, en cada curso, la némina completa de los estudiantes, matriculados y retirados
durante el afio, sefialando el nimero de la cédula nacional de identidad o el numero del
identificador provisorio escolar, las calificaciones finales en los diversos sectores, el porcentaje
de asistencia, la situacion final de los estudiantes, la cédula nacional de identidad de cada uno
de ellos, su fecha de nacimiento y su comuna de residencia.

Medios de Comunicacion Oficial: El establecimiento contara con medios de comunicacidn
oficial entre el colegio y el hogar, a través de los cuales se efectuaran las comunicaciones
formales con los padres, madres y/o apoderados.

Se consideraran como medios oficiales aquellos definidos e informados por el establecimiento al
inicio del afio escolar, los cuales podran incluir, entre otros, el correo electrdnico registrado en la
plataforma institucional, la agenda escolar (en caso de ser utilizada), plataformas digitales
institucionales u otros canales formales habilitados para tales efectos.

Para efectos de validez, se considerara como direccion de correo electrénico oficial aquella
informada por el padre, madre y/o apoderado al momento de la matricula o su actualizacién
posterior en los registros del establecimiento.

Las comunicaciones efectuadas a través de los medios oficiales se entenderan validamente
notificadas, siendo responsabilidad del padre, madre y/o apoderado mantener actualizados sus
datos de contacto y revisar periédicamente los canales informados por el establecimiento.

El establecimiento podra utilizar otros medios de comunicacion de caracter complementario para
reforzar la entrega de informacién, los cuales no sustituiran los medios oficiales definidos
precedentemente.

Dia: Unidad de tiempo que tiene una duracién de 24 horas. Cada vez que se indique la unidad
de tiempo, se considerara como dia completo y se entendera que son dias corridos. Si el
vencimiento de un plazo cae sabado, domingo o festivo, se prorrogara hasta el dia habil
siguiente.

Reglamento Interno: Documento que regula las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Entre otras materias, el presente reglamento
establece las normas de convivencia en el establecimiento, los protocolos de actuacion en casos
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20.

21.

22.

23.

24.

de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar; embarazo adolescente; un Plan Integral de
Seguridad y accidentes escolares; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o
destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que
las ameritan, y las instancias de revision correspondientes. En el ambito de la convivencia
escolar, incorpora politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacién y
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo a su nivel de gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagogica hasta la
cancelacion de la matricula y expulsion. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas
debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en
el Reglamento.

Estudiantes: Se entendera por estudiantes a todas las personas matriculadas en el
establecimiento educacional y que participan en su proceso formativo.

Equipo directivo: Se entendera por equipo directivo al conjunto de profesionales responsables
de la conduccién y toma de decisiones del establecimiento educacional, integrado por el/la
Director(a) y Subdirector(a).

Para efectos de la gestion institucional, el equipo directivo podra ser apoyado por un equipo de
gestion, conformado por otros profesionales del establecimiento, tales como coordinadores u
otros cargos afines, quienes cumpliran funciones de caracter técnico y de apoyo.

Equipo de Gestion: Se entenderd por equipo de gestion al conjunto de profesionales que
apoyan la labor del equipo directivo en la planificacién, implementacién y seguimiento de las
acciones del establecimiento educacional.

Este equipo estara conformado por los coordinadores y otros profesionales que el
establecimiento determine, tales como encargado(a) de convivencia escolar, coordinador(a)
académico(a), coordinador(a) de pastoral u otros cargos afines, quienes cumpliran funciones de
caracter técnico y de apoyo en sus respectivas areas.

El equipo de gestion podra ser convocado por el equipo directivo para efectos de coordinacion,
andlisis y seguimiento de materias propias de la gestion institucional.

Competencias: Capacidad para actuar eficazmente ante las exigencias del entorno y en
situaciones diversas.

Nota minima: Calificacién propuesta por el Ministerio de Educacion equivalente a un 1,0.
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10.

LIBRO |: DE LAS NORMAS, PRINCIPIOS, DERECHOS Y DEBERES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

TITULO 1: DE LAS NORMAS Y PRINCIPIOS

Articulo 1. Fuentes normativas. El presente Reglamento Interno reconoce, da cumplimiento y
se adecuara a las siguientes fuentes normativas, sin perjuicio del resto del derecho que pueda
ser aplicable:

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacién y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales de segundo ciclo de ensefianza bésica, reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general
de centro de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprob6 el estatuto de profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Ley N°19.979, publicada el 6 de noviembre de 2004, del Ministerio de Educacion, que modifica
el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamento consejos
escolares.

Ley N°20.248, publicada el 1 de febrero de 2008, del Ministerio de Educacion, que establece la
ley de subvencion escolar preferencial.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley General de Educacion o LGE)

Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Supremo N°315, de 2010, de Ministerio de Educacion que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Especificamente:
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Ley N°20.529, publicada el 27 de agosto de 2011, del Ministerio de Educacion, que crea el
sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacidn parvularia, basica y media y su
fiscalizacion.

Ley N°20.536, publicada el 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacion, sobre
Violencia Escolar.

Ley N°20.832, publicada el 5 de mayo de 2015, del Ministerio de Educacién que crea la
Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).
Resolucién Exenta N°2.515, de 31 de mayo de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Plan Integral de Seguridad Escolar.

Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia. (Reglamento de Requisitos de la AF).

Resolucién Exenta N°2.515, de 31 de mayo de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Plan Integral de Seguridad Escolar.

Decreto N°67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los decretos exentos N°511 de 1997, N°112
de 1993 y 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

Ley N°21.128, publicada el 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacién, denominada
“‘Aula Segura”.

Decreto N°327, de 2020, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento que establece
los derechos y deberes de los apoderados.

Ordinario N°2, de 3 de enero de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que instruye sobre
Reglamento de Convivencia y Reglamento Interno de los Establecimientos Educacionales.
Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en lo
referido a convivencia escolar.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y subvencionados.

Ordinario Circular N°27, de 11 de enero de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacion.

Ordinario N°894, de 7 de noviembre de 2016, de la Subsecretaria de Educacion, que actualiza
instrucciones sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de estudiantes
migrantes en los establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial.

Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que
imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizaciéon con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resolucién Exenta N°193, de 15 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Resolucién Exenta N°482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular sobre Reglamentos Internos en los niveles de educacion basica y media.
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41.
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46.

Resolucion Exenta N°860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

Resolucién Exenta N°812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de Educacion,
que sustituye Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion y
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el &mbito educacional.

Dictamen N°52 de 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de Educacién, sobre las
modificaciones introducidas por la Ley N°21.128, Aula Segura, al Decreto con Fuerza de Ley
N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y la aplicacion del procedimiento de expulsiones en
establecimientos de educacion que posean reconocimiento oficial del Estado.

Resolucién Exenta N°707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular sobre la aplicacién de los principios de no discriminacién e igualdad de
trato en el ambito educativo.

Resolucion Exenta N°432, de 28 de septiembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
que modifica Resolucion Exenta N°30 de 2021, que aprueba circular sobre registros de
informacién que deben mantener los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial.

Resolucién Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion,
que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la inclusion, la atencion integral y la
proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Oficio N°219, de 6 de febrero de 2024, de la Superintendencia de Educacion, que informa
respecto a normativa educacional y entrega orientaciones relacionadas al impacto en el proceso
educativo frente emergencias y/o catastrofes nacionales.

Oficio N°436 de 15 de marzo de 2024, de la Superintendencia de Educacién, que entrega
orientaciones relacionadas con la normativa educacional en materia de convivencia para dar
inicio al afio escolar 2024.

Oficio N°841, de 20 de mayo de 2024, que entrega orientaciones y sefiala normativa
educacional referida a la inclusion, atencién integral y proteccién de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.

Oficio N°872, de 25 de mayo de 2024, que aclara orientaciones respecto a la normativa
educacional referida a la inclusion, atencién integral y proteccién de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.

Oficio N°1.189 de 6 de agosto de 2024, que informa sobre aplicacién de ley 21.643 en
establecimientos educacionales a entidades sostenedoras.

Decreto N°313 de 1973, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que incluye a escolares en
seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N°16.744.

Decreto N°100 de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica.

Ley N°20.084, publicada el 7 de diciembre de 2005, del Ministerio de Justicia, que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

Ley N°20.422, publicada el 10 de febrero de 2010, del Ministerio de Planificacion, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Ley N°20.609, publicada el 24 de julio de 2012, de Ministerio Secretaria General de Gobierno,
que establece medidas contra la discriminacion.

Decreto N°27, de 2016, del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, en cuanto a la definicién
de equidad de género contenida en el inciso final del articulo 1°, la cual: “[...] comprende el trato
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47.

48.

49.

50.

51.

92.

idéntico o diferenciado entre hombres y mujeres que resulta en una total ausencia de cualquier
forma de discriminacion arbitraria contra las mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y
ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Ley N°21.430, publicada el 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.545, publicada el 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud, que establece la
promocion de la inclusion, la atencidn integral, y la proteccion de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.

Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto de San
José de Costa Rica.

Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
de los Derechos del Nifio,

Decreto N°1.640, de 1998, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer — “Convencién de
Belem do Pard”.

Articulo 2. Principios. El presente Reglamento Interno reconoce, da cumplimiento y se basa en
los siguientes principios:

1.

Dignidad del ser humano: El sistema educativo estara orientado al pleno desarrollo de la
persona y al respeto de su dignidad, promoviendo la proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica y en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En todo momento se respetara la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad
educativa, y la disciplina escolar sera compatible con la dignidad de los estudiantes.

En coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento, en cuanto colegio de
inspiracion catdlica, reconoce en cada persona su dignidad intrinseca y orienta su quehacer
formativo conforme a los valores y principios que emanan de dicha identidad, los cuales son
conocidos y aceptados por las familias al momento de su incorporacién a la comunidad
educativa.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: Concibe a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y libertades fundamentales, capaces de ejercer sus derechos con el
debido acompafamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de
autonomia.

No discriminacién arbitraria: Todas las normas y procedimientos del presente Reglamento
Interno, incluyendo las medidas disciplinarias, se aplicaran respetando los derechos
fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion,
nacionalidad, edad, orientacién u otra. Todas las personas que componen la comunidad
educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.
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10.

Legalidad: El colegio respetara la normativa vigente. Ademas, no se podran aplicar medidas
disciplinarias y procedimientos que no estén expresamente contemplados en el presente
Reglamento Interno. En virtud de lo anterior, s6lo se aplicaran dichas medidas ante las causales
que se sefialan explicitamente en el apartado respectivo.

Justo y racional procedimiento: Es una manifestacion de la garantia contenida en el articulo
19 N°3, inciso 6° de la Constitucion Politica de la Republica. Implica que las medidas
disciplinarias establecidas en el presente Reglamento Interno deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, regulado en este documento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el titulo respectivo, se entendera por justo y racional

procedimiento aquel establecido previamente a la aplicacion de la medida, y que ademas

cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Que considere al menos la comunicacion al estudiante de la falta por la cual se le pretende
sancionar.

b) Respeto de la presuncién de inocencia.

c) Garantice el derecho a ser escuchados (etapa de descargos), asi como a entregar los
antecedentes para su defensa.

d) Resolucién fundada en un plazo razonable.

e) Garantice el derecho a revision de la medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad: Las infracciones a las normas contenidas en el presente Reglamento Interno
podran ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde las medidas pedagdgicas
hasta la cancelacién de matricula. La calificacién de las infracciones sera proporcional a la
gravedad de los hechos. Asimismo, por regla general las medidas disciplinarias deben aplicarse
de forma gradual y progresiva, procurando agotar primero aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las mas gravosas.

Transparencia: Este Reglamento Interno reconoce el derecho de los miembros de la comunidad
educativa a ser informados respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la
convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

Participacion: El presente Reglamento reconoce y garantiza el derecho que les asiste a los
miembros de la comunidad educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir
cuenta publica cuando corresponda. Asimismo, el sistema educativo debera promover el
principio de la responsabilidad de los estudiantes, especialmente en relacién con el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este
principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos
0 pupilos.

Autonomia y diversidad: Los establecimientos educacionales cuentan con autonomia para
definir y desarrollar sus proyectos educativos, en el marco del ordenamiento juridico vigente.
Asimismo, en el marco de la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, se
reconoce Y respeta la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un
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12.

13.

14.

proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y
las leyes. Sin perjuicio de ello, el PEI define que este colegio es catélico, por lo que el respeto a
la diversidad religiosa debe ser entendida siempre en el marco de un compromiso de las familias
con el Proyecto Educativo. Esto, sin embargo, no implica una conducta activa de generar
instancias para otros cultos (ejemplo: incluir otras religiones en el programa curricular de la
asignatura de Religion, celebrar misas evangélicas, entre otros).

Integracion e inclusiéon: No se incurrird en cualquier forma de discriminacién arbitraria que
impida el aprendizaje y la participacidn de los estudiantes, y se posibilitara la integracion de
quienes tengan necesidades educativas especiales.

Autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente, podra ejercer los derechos reconocidos
en el presente instrumento y en las leyes en consonancia con la evolucidn de sus facultades,
atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que la ley limite este
ejercicio, tratandose de derechos fundamentales.

Neurodiversidad: Referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

Seguimiento continuo: Respecto de estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista o que tengan algin tipo de necesidades educativas especiales, se le brindara
acompafiamiento y seguimiento adecuado a sus necesidades durante las diferentes etapas de
su vida escolar, proveyendo de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando en
consideracion su grado de discapacidad y la capacidad de respuesta del colegio

TITULO 2: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Articulo 3. Comunidad educativa. Se entiende por comunidad educativa el conjunto de
personas que forman parte del establecimiento educacional y participan en su proyecto
educativo, incluyendo a sus estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipo directivo, personal administrativo y de servicios,
asi como el sostenedor.

Articulo 4. Derechos de los estudiantes: Los estudiantes tienen derecho a:
1. Recibir una educacion que promueva su formacion y desarrollo integral.

2. Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, donde se resguarde su integridad fisica y
psicoldgica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes ni de maltrato fisico o
psicoldgico.

3. Recibir una atencién adecuada y oportuna en el ambito educativo.
4. No ser objeto de discriminacion arbitraria, especialmente en razén de sus necesidades
educativas especiales u otras condiciones personales o sociales.
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12.
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15.

Ser respetados en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideolégicas y culturales, en conformidad con el presente Reglamento y el Proyecto
Educativo Institucional.

Conocer oportunamente la informacién relevante de su proceso educativo, incluyendo
evaluaciones, medidas disciplinarias y demas situaciones que les afecten.

Conocer y ser informados de los criterios y procedimientos de evaluacion.

Ser evaluados y promovidos conforme a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con
la normativa vigente y el Reglamento Interno del establecimiento.

Participar en la vida educativa del establecimiento en sus &mbitos pedagogico, formativo,
cultural, deportivo, recreativo y pastoral, de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional.

Asociarse y participar en organizaciones estudiantiles, conforme a la normativa vigente y
reglamentacién interna, incluyendo la constitucién y participacion en el Centro de Alumnos.

Ser oidos y a que se les aplique un procedimiento justo y racional en la adopcién de
medidas disciplinarias, resguardando su derecho a defensa y apelacion.

Recibir atencién basica de primeros auxilios y, en caso de accidente escolar, a que se active
el Seguro Escolar conforme a la normativa vigente.

Recibir los apoyos necesarios para su proceso educativo, de acuerdo con sus necesidades
y conforme a los recursos y programas del establecimiento.

Que se respete su vida privada y la confidencialidad de la informacién personal y educativa,
conforme a la normativa vigente.

Recibir una formacion coherente con el Proyecto Educativo Institucional, participando en las
instancias formativas, pastorales y espirituales que el establecimiento promueve.

Articulo 5. Deberes de los estudiantes: Los estudiantes deberan:

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir regularmente a clases y cumplir con las obligaciones académicas conforme a la
normativa vigente y a las disposiciones internas del establecimiento.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades.

Contribuir activamente a una sana convivencia escolar, evitando toda conducta que afecte el
respeto, la seguridad o el bienestar de los demas.

Cuidar y hacer buen uso de la infraestructura, equipamiento y materiales del
establecimiento.

Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del
establecimiento.
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7. Actuar de manera coherente con los valores y principios promovidos por el Proyecto
Educativo Institucional.

8. Informar oportunamente a los adultos responsables del establecimiento sobre situaciones
que puedan afectar la convivencia escolar, la integridad de las personas o la seguridad de la
comunidad educativa.

9. Cumplir con las medidas formativas, disciplinarias y de reparacion que se determinen
conforme al Reglamento Interno.

10. Mantener probidad académica en el desarrollo de sus actividades escolares, evitando toda
forma de copia, plagio o uso indebido de medios tecnoldgicos en evaluaciones u otras
instancias académicas.

Articulo 6. Deberes de los estudiantes en orden de mantener la convivencia. Para efectos
de favorecer la convivencia y la mutua colaboracion, los estudiantes deben esforzarse por:

Poseer una actitud respetuosa ante el proyecto educativo y los principios fundamentales que lo
rigen.

Conocer este reglamento y cumplir las normas aqui expuestas.

Conservar cordialidad en el trato y ayudarse mutuamente.

Asumir una actitud de dialogo y respeto ante las ideas de los demas.

Utilizar un vocabulario correcto y educado.

Actuar con honradez y hablar con sinceridad.

Mostrar educacion, buenas costumbres, gestos y posturas.

Atender y seguir las indicaciones del Inspector General, profesores y personal del Colegio segun
corresponda en recreos, clases, formaciones y otras actividades organizadas por el colegio.
Mantener un trato amable y respetuoso con profesores, personal administrativo, compafieros de
curso y toda aquella persona que trabaje o visite el Colegio, en el marco de actividades
organizadas por el Colegio o en la que éste participe.

Expresar sus discrepancias frente a normas, trabajos escolares o directrices generales en forma
educada a quien corresponda (profesor(a), coordinador(a), o personal directivo en general),
oralmente o por escrito, en momentos que no alteren el normal desarrollo de las clases u otra
actividad del Colegio.

Reconocer los errores, faltas u otras situaciones de caracter personal responsabilizandose por
ellas y sus consecuencias, y realizar acciones para enmendarlos.

Articulo 7. Deberes de los estudiantes en relacion con la conservacion del
establecimiento:

Los estudiantes deberan cuidar y hacer un uso responsable de las instalaciones, equipamiento,
mobiliario, materiales y recursos del establecimiento educacional, contribuyendo a mantener un
entorno adecuado para el desarrollo de la vida escolar.

En particular, deberan:

1. Cuidar y preservar las instalaciones del establecimiento, incluyendo salas de clases,
patios, laboratorios, biblioteca, servicios higiénicos y deméas dependencias.
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2. Hacer uso adecuado de los materiales, recursos pedagdgicos, medios informaticos y
bienes comunes del colegio.

3. Mantener el orden y la limpieza de los espacios que utilicen, asi como de sus
pertenencias.

4. Respetar y cuidar los simbolos, emblemas institucionales y elementos que forman parte
de la identidad del establecimiento, tales como imagenes religiosas, banderas y otros
signos representativos.

5. Abstenerse de realizar cualquier accion que implique dafio, deterioro o uso indebido de
los bienes del establecimiento.

Articulo 8. Aspectos no permitidos. Para promover la seguridad, el ambiente de trabajo y
concentracion, no se permite a los estudiantes:

Llevar al Colegio cualquier tipo de elementos prohibidos por la ley (ejemplo: fuegos artificiales,
armas u otros elementos que puedan ser usados como armas o pongan en peligro la seguridad
de la comunidad). También juguetes, juegos, aparatos electronicos, objetos o sustancias
peligrosas o toxicas u otros objetos que puedan distraerles en sus actividades escolares.
Excepto los que hayan sido solicitados o autorizados por algun docente o asistente de la
educacion.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, se entendera como armas u otros elementos que
pueden ser usados como armas:
1. Corta cartén.

2. Bisturi.

3. Otros instrumentos médicos de caracter cortopunzante.
4. Instrumentos odontoldgicos.
5. Abrelatas.

6. Sacacorchos.

7. Llave inglesa.

8. Destornillador.

9. Taladro.

10. Serrucho.

11. Martillo.

12. Alicates.

13. Pistolas de silicona caliente.

14. Silicona liquida.

15. Dispositivos pirotécnicos.

16. Elementos explosivos.

17. Otras sustancias peligrosas o toxicas.
Usar el extinguidor y la red humeda fuera de los casos en que esté permitido, conforme al PISE.
Fabricar armas.
Llevar dispositivos electronicos (tablets personales, smartwatch, drones personales, entre otros),
fuera de los casos en que se permita expresamente por la Direccion y lo sefialado en el
protocolo de uso de dispositivos electronicos.
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El uso de teléfonos moviles se regulara conforme al protocolo de uso de dispositivos
electronicos del establecimiento y anexo en el presente.

Celebrar cualquier tipo de festejo en la sala de clases sin permiso de la autoridad
correspondiente, profesor jefe, de asignatura, o a coordinacion.

Realizar actividades de comercio, compraventa o intercambio de bienes o servicios entre
estudiantes o entre estos y el personal del establecimiento, sin la debida autorizacion.

Se exceptuan aquellas actividades que hayan sido previamente autorizadas y organizadas por el
establecimiento para fines educativos, formativos, solidarios u otros debidamente justificados.
Repartir o difundir cualquier tipo de propaganda no autorizada por la Direccion.

Articulo 9. Derechos de padres, madres y apoderados. Los padres, madres y apoderados,
tienen los siguientes derechos:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos.

No ser discriminados arbitrariamente.

Conocer las actividades extraprogramaticas que el colegio ofrece.

Solicitar autorizacion para que su hijo se ausente por motivos de viaje u otras actividades
familiares, deportivas o académicas.

Pedir entrevista con profesor jefe, miembro de programa de integracion, u otros docentes o
asistentes de la educacion que intervengan en el proceso formativo de su hijo o pupilo.

Solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algun miembro del equipo directivo
al menos una vez en el afo, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares
establecidos al efecto.

Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres y Apoderados del
establecimiento, de acuerdo a los estatutos de dicho organismo.

Promover y participar en actividades organizadas por el colegio.

Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

A que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo o pupilo a la exigencia de textos
escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el
Ministerio de Educacion.

Ser informados oportunamente sobre:

a) Elfuncionamiento del establecimiento y de la convivencia escolar.

b) El rendimiento académico y disciplinar de su hijo, como también otros aspectos detectados
por el profesor y el equipo de acompafiamiento

c) Elproceso educativo de sus hijos.

d) Existencia y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar cuando matriculan por
primera vez a sus hijos o pupilos. Asimismo, tendran derecho a ser notificados cada vez que
se realicen modificaciones.

e) La identidad de quien ejerce el cargo de Coordinador de Convivencia Escolar del colegio y de
la forma en que podran contactarse con esta persona.

f) Existencia y contenido del Reglamento Interno cuando matriculan por primera vez a sus hijos.
Deberan ser notificados cada vez que se realicen modificaciones o actualizaciones.

g) Beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos.

h) Protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso
de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion.
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i) Objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el
curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a través de las cuales el
establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes.

13. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.

14. Exigir que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier integrante de la comunidad
educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

15. Exigir, respetuosamente y a través de los conductos regulares, que se respeten los derechos de
sus hijos o pupilos, y a expresar su disconformidad a la autoridad y por los medios que
correspondan.

16. Recibir certificados oficiales relacionados con la situacidn escolar de su hijo o pupilo cada vez
que lo soliciten en el establecimiento.

Articulo 10. Derechos de los padres, madres y apoderados que no tengan el cuidado
personal del hijo. Los padres, madres y apoderados que no tengan el cuidado personal de sus
hijos tendran los mismos derechos enumerados en el articulo anterior. En especial, tendran
derecho a:

1. Asociarse y participar en el Centro de Padres y Apoderados y /u otras organizaciones.

Participar en reuniones de apoderados, en las mismas condiciones que el otro padre o madre,
juntos o separados, segun lo estime conveniente Direccion.

3. Acceder a los reportes u otros documentos que den cuenta del proceso educativo de su hijo en
las mismas condiciones que quien esté registrado como apoderado en el establecimiento. Para
esto, el padre, madre 0 apoderado que no tenga el cuidado personal, debera elevar una solicitud
por escrito a Direccién.

4. Participar en actividades extraescolares organizadas por el colegio o en la que éste tenga

participacion.
El ejercicio de estos derechos solo podra ser objeto de restriccion en caso de orden judicial, por
ejemplo, una prohibicion de acercamiento decretada en favor del estudiante, la que debera
acreditarse mediante la presentacion de la resolucidn respectiva. (Ordinario Circular N°27, de 11
de enero de 2016, de la Superintendencia de Educacion).

Articulo 11. Deberes de los padres, madres y/o apoderados. Los padres, madres y/o
apoderados tienen los siguientes deberes:

1. Educar a sus hijos.

Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento
Interno, el Protocolo de Promocion de Ambiente Sano y Seguro y demas normativa interna del
colegio.

3. No tener conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo Institucional.

4. Comprometerse en apoyar al colegio en las actividades curriculares y extracurriculares, asi
como promover el cumplimiento de las normas que emanan de este Reglamento.

5. Seguir las indicaciones especificas entregadas por la Direccion, o por quien esta delegue, con el
proposito de ayudar a la superacion de dificultades que pueda presentar el estudiante. En
ningun caso se establecera como condicion para la incorporacion, la asistencia y la permanencia
de los estudiantes el consumo de algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta,
tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.

6. Acompafar y apoyar a sus hijos en su desempefio escolar, de manera que alcancen el maximo
nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya
sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.
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10.
1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del colegio, promoviendo en sus
hijos la fidelidad a la institucién.

Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y asistentes de la educacion,
autoridades, personal administrativo, auxiliares, y cualquier otro miembro de la comunidad
escolar, evitando todo tipo de maltrato. Este mismo deber sera extensible hacia quienes, sin ser
parte de ésta, participen en actividades organizadas por el colegio o en las que éste tome parte
(ejemplo: eventos deportivos).

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, asi como promover que sus hijos o pupilos se relacionen de la misma manera. Este
deber sera exigible cualquiera sea el medio de comunicacion utilizado.

En especial, este deber se extiende a las comunicaciones realizadas a través de medios
digitales, redes sociales y otras plataformas tecnoldgicas, quedando prohibido todo acto que
implique denostar, hostigar, difundir informacién falsa o menoscabar a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Usar un vocabulario correcto y adecuado.

Participar obligatoriamente en todas las reuniones convocadas por la Direccion, asi como las
actividades especificas de cada nivel (charlas CESI, preparacion de los sacramentos en que
participen sus hijos, etc.). Excepcionalmente, en caso de no poder asistir, debera justificar por
escrito su ausencia a dichas actividades.

Observar y comunicar oportunamente al colegio cambios significativos en el desarrollo de su hijo
(conductual, animico, emocional, familiar y fisico). Asimismo, informar a la administracién del
establecimiento sobre cambio de domicilio, teléfonos, correos electronicos, etc.

Informar oportunamente al establecimiento sobre cualquier condicion de salud fisica 0 mental de
su hijo o pupilo que pueda incidir en su proceso educativo, asi como procurar, gestionar y dar
continuidad a los tratamientos, evaluaciones o apoyos externos que resulten necesarios para su
adecuado desarrollo.

En caso de que el establecimiento sugiera o derive al estudiante a evaluacion o intervencion de
profesionales externos, sera de exclusiva responsabilidad del padre, madre y/o apoderado la
gestion, financiamiento y seguimiento de dichas prestaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento, en el ambito de sus competencias y de acuerdo
con los recursos disponibles, podré implementar medidas de apoyo interno y adecuaciones de
caracter pedagdgico o formativo, conforme a la normativa vigente, sin que ello implique asumir
obligaciones de diagnéstico, tratamiento clinico ni financiamiento de prestaciones externas.

El incumplimiento por parte del apoderado de las indicaciones, derivaciones o tratamientos
sugeridos podra ser considerado al momento de evaluar la continuidad y efectividad de las
medidas de apoyo adoptadas por el establecimiento.

Concurrir a entrevistas personales, segun sea necesario.

Procurar que sus hijos o pupilos asistan a clases. En casos de inasistencia, deben justificar las
ausencias del estudiante, ya sea a través de la agenda o del correo electronico institucional.
Informarse de documentos y noticias enviadas por distintos medios del colegio.

Mantener activa su cuenta en la plataforma digital institucional o en cualquier otro sistema de
comunicacion o gestion habilitado por el establecimiento, revisandola peridédicamente con el fin
de informarse oportunamente sobre el proceso educativo de su hijo(a), asi como de las
comunicaciones, documentos y noticias que el establecimiento publique por dicho medio.
Aceptar las decisiones tomadas por el colegio con relacion al seguimiento disciplinario y la
aplicacion de las normas establecidas en este Reglamento, sin perjuicio del derecho de revision
0 apelacion cuando proceda.
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19.

20.

21.
22.

10.
1.

Cumplir con los horarios establecidos, especialmente la hora de ingreso y salida de los
estudiantes.

Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos materiales o electrénicos
solicitados por el colegio.

Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio.

En caso de que su hijo(a) sea derivado a un profesional externo, se compromete a financiar las
consultas y/o tratamientos que se requieran.

Articulo 12. Deberes de los padres y madres que no tienen el cuidado personal, y que no
figuran como apoderados:

Educar a sus hijos.

Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Protocolo de
Promocion de Ambiente Sano y Seguro y demas normativa interna del colegio.

No tener conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo Institucional.
Comprometerse en apoyar al colegio en las actividades curriculares y extracurriculares, asi
como promover el cumplimiento de las normas que emanan de este Reglamento.

Seguir las indicaciones especificas entregadas por la Direccion, o por quien ésta delegue, con el
proposito de ayudar a la superacién de dificultades que pueda presentar el estudiante. En
ningun caso se establecera como condicidn para la incorporacidn, la asistencia y la permanencia
de los estudiantes el consumo de algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta,
tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad.

Acompaiiar y apoyar a sus hijos en su desempefio escolar, de manera que alcancen el maximo
nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya
sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativo.

Colaborar en el mantenimiento de un buen espiritu al interior del colegio, promoviendo en sus
hijos la fidelidad a la institucion.

Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y asistentes de la educacién,
autoridades, personal administrativo, auxiliares, y cualquier otro miembro de la comunidad
escolar, evitando todo tipo de maltrato. Este mismo deber sera extensible hacia quienes, sin ser
parte de ésta, participen en actividades organizadas por el colegio o en las que éste tome parte
(ejemplo: eventos deportivos).

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Usar un vocabulario correcto y adecuado.

Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio y respetar su normativa interna.

Articulo 13. Derechos de los profesionales de la educacion. Los profesionales de la
educacion tienen derecho a:

1. Desempenarse en un ambiente laboral de respeto mutuo, colaboracion y buen trato.
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Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes, agresiones ni maltrato por parte de ningun integrante de la comunidad
educativa.

Contar con medidas de resguardo y apoyo institucional frente a situaciones que afecten su
seguridad o dignidad en el ejercicio de sus funciones.

Proponer iniciativas que contribuyan al desarrollo del establecimiento, en conformidad con la
normativa interna.

Disponer de los espacios, recursos y condiciones adecuadas para el ejercicio de su labor
docente.

Recibir acompafiamiento y retroalimentacién en su desempefio profesional, orientados a la
mejora continua de sus practicas pedagagicas.

Participar en instancias de trabajo colaborativo y coordinacidn interna del establecimiento,
conforme a su rol.

Al respeto de su tiempo de descanso y a la desconexion de los canales de comunicacion
institucional fuera de su jornada laboral, salvo situaciones excepcionales debidamente
justificadas.

Articulo 14. Derechos de los asistentes de la educacion. Los asistentes de la educacion tienen

derecho a:

1. Desempeifiarse en un ambiente laboral de respeto mutuo, colaboracién y buen trato.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes, agresiones ni maltrato por parte de ningun integrante de la comunidad
educativa.

3. Contar con medidas de resguardo y apoyo institucional frente a situaciones que afecten su
seguridad o dignidad en el ejercicio de sus funciones.

4. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

5. Proponer iniciativas que contribuyan al desarrollo del establecimiento, en conformidad con la
normativa interna.

6. Disponer de condiciones adecuadas para el desempefio de sus funciones, contando con el
apoyo y orientacion del equipo directivo.

7. Participar en instancias de coordinacion y trabajo colaborativo del establecimiento, de acuerdo
con su funcion.

8. Al respeto de su tiempo de descanso y a la desconexién de los canales de comunicacion
institucional fuera de su jornada laboral, salvo situaciones excepcionales debidamente
justificadas.

Articulo 15. Deberes de los profesionales de la educacion. Los profesionales de la
educacion tienen los siguientes deberes:

1. Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo, el Reglamento interno del Colegio,
el Protocolo de Promocién de Ambiente Sano y Seguro y el resto de la normativa interna.

2. Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

3. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

4. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

5. Exponer, ensefiar e investigar, si fuere necesario, los contenidos curriculares correspondientes a

cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.
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Respetar tanto las normas del Colegio como los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el proyecto educativo institucional.

Articulo 16. Deberes de los asistentes de la educacion. Los asistentes de la educacion
tienen los siguientes deberes:

Adherir, respetar, cumplir y promover el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno del colegio,
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Protocolo de Promocién de Ambiente
Sano y Seguro y demas normativa interna del colegio.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y capacitarse periédicamente.

Respetar tanto las normas del colegio como los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demés miembros
de la comunidad educativa.

No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 17. Derechos de los equipos docentes directivos. Los equipos docentes directivos
tienen los siguientes derechos a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Aprender cdmo mejorar sus préacticas.

Que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen en la medida de
sus responsabilidades.

Articulo 18. Deberes del equipo directivo: El equipo directivo del establecimiento tendra los
siguientes deberes:

Liderar la gestién del establecimiento, velando por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y la mejora continua de la calidad del servicio educativo.

Dirigir, planificar, coordinar y supervisar los procesos pedagogicos, formativos y administrativos
del establecimiento.

Promover el desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacion, favoreciendo el
trabajo colaborativo y el logro de las metas institucionales.

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente y de las disposiciones internas del
establecimiento.

Garantizar la aplicacién de procedimientos justos, racionales y previamente establecidos en la
adopcién de medidas disciplinarias, resguardando el debido proceso.

Promover y resguardar una adecuada convivencia escolar, adoptando las medidas necesarias
para prevenir, abordar y resolver conflictos dentro de la comunidad educativa.

Implementar y supervisar los protocolos y planes de gestion del establecimiento, especialmente
aquellos vinculados a convivencia escolar.

Rendir cuenta de su gestiéon en conformidad a la normativa vigente y a las disposiciones del
sostenedor.
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LIBRO II: DE LA ADMISION
TiTULO 1 DE LA ADMISION:

Articulo 19. Disposiciones generales. El Colegio desarrollard anualmente un proceso de
admision para las vacantes que se encuentren disponibles, el que estara regido por el Sistema
de Admision Escolar (SAE) del Ministerio de Educacion, organismo que establece la normativa
para la administracion de vacantes y postulacién de alumnos de nuevo ingreso en los colegios
que reciben aportes del Estado. Dicho sistema cuenta con una calendarizacion anual y una
plataforma online, por medio de la que los apoderados podran informarse de las vacantes que
ofrece el establecimiento, su PEI, condiciones e informacion necesaria para las familias que
opten por este colegio para sus hijos.

Para estos efectos, la admision considera dos etapas: postulacién y admision.

Articulo 20. Postulacién. Se realiza a través del SAE ya mencionado, ingresando a la pagina
web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. Las fechas de los periodos de postulacién son
informadas en la pagina afo a afo.

En esta etapa los padres, madres y apoderados podran solicitar entrevistas, las que tendran un
caracter unicamente voluntario e informativo del PEI, sin ser un requisito para la admision al
establecimiento. Asimismo, estas entrevistas no aseguran en ningun caso la admision al colegio.

Seré condicién necesaria para proceder a la postulacion la adhesidn y compromiso expreso por
parte del padre, madre o apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento y a
su reglamento interno.

Articulo 21. Admision. Este proceso se llevara a cabo por el establecimiento educacional, en
observancia a la normativa educacional vigente, en virtud de la cual el colegio cumplira con:
implementar un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y
que vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos, lo anterior sin perjuicio de lo indicado por la propia
normativa.
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Al momento de la convocatoria se informara:

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

Criterios generales del proceso de admision.

Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados. D
Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
5. PEIl del establecimiento

el

Realizado un proceso de admisién, conforme a los articulos precedentes, el establecimiento
publicard en un lugar visible y opcionalmente en un medio electrénico la lista de los admitidos. En
conformidad con la Ley 20.845, el colegio aceptara a todos los postulantes si dispone de vacantes.

Articulo 22. Cupos prioritarios. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, el
colegio completara los cupos disponibles a través de un proceso aleatorio, teniendo en cuenta
los criterios de prioridad que define la ley:

1. En primer lugar, los hermanos de estudiantes que estén matriculados en el establecimiento.
En segundo lugar, los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.

3. Entercer lugar, a los hijos de cualquier funcionario del establecimiento.

4. En cuarto lugar, a los exalumnos que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.

5. En quinto lugar, los demas postulantes.

Una vez recibida las néminas de postulantes seleccionados para cada periodo escolar por el SAE, el
colegio debera organizar el proceso de matricula, fechas que estan establecidas por medio del
calendario SAE.

Articulo 23. Edades de postulacion y documentacion requerida

1. Educacion parvularia: Se requerira certificado de nacimiento. Las edades de postulacion se
rigen de acuerdo al Decreto Supremo N°315 de 2011, del Ministerio de Educacion, y la Circular
N°2 de la Superintendencia de Educacion, y son las siguientes:

a) Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
b) Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

2. Educacion basica: Se requeriran:
a) Certificado de nacimiento.
b) Certificado anual de estudios, que acrediten que postulé al nivel correspondiente.

En ningun caso el establecimiento podra resolver la postulacién de un estudiante en base los
motivos prohibidos por la ley, tales como rendimiento escolar pasado o presente del estudiante,
estado civil de los padres, ni se solicitaran antecedentes socioeconémicos de la familia del
postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacién patrimonial de los padres,
madres 0 apoderados.

TiITULO 2: DE LA MATRICULA
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Articulo 24. Condiciones del proceso de matricula: El proceso de matricula para el afio
escolar siguiente se regira por el calendario, procedimientos y disposiciones del Sistema de
Admisién Escolar (SAE), asi como por la normativa educacional vigente.

La renovaciéon de la matricula se efectuara conforme a derecho y no podra ser objeto de
restricciones distintas de aquellas establecidas en la normativa vigente.

En este contexto, se consideraran las siguientes condiciones:

1. No encontrarse el estudiante afecto a una medida de cancelacién de matricula o
expulsion, debidamente aplicada conforme al procedimiento establecido en el presente
Reglamento Interno y a la normativa vigente, o a una causal de término del contrato de
prestacion de servicios educacionales.

2. Que el padre, madre y/o apoderado declare, al momento de la matricula, conocer y
aceptar el Proyecto Educativo Institucional y la normativa interna del establecimiento.

3. Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa educacional vigente y en el
presente Reglamento Interno.

4. En materia de asistencia, se estara a lo dispuesto en la normativa educacional vigente,
no pudiendo esta constituir por si sola una causal de no renovacion de matricula, sin
perjuicio de las situaciones excepcionales contempladas en dicha normativa.

En ningun caso podran establecerse condiciones o requisitos que contravengan el derecho a la
educacion ni las disposiciones legales vigentes.

Articulo 25. Medidas de seguimiento, cancelacion de matricula y repitencia:

1. Medidas de seguimiento o matricula condicional: El establecimiento podra aplicar medidas
de seguimiento, tales como la condicionalidad de matricula, respecto de aquellos estudiantes
cuya situacion conductual, académica o formativa lo amerite, con el objeto de acompanar y
favorecer la mejora de su proceso educativo.

Estas medidas tendrén caracter formativo, deberan constar por escrito y serén revisadas
periddicamente por el equipo directivo, pudiendo ser levantadas o mantenidas segun la
evolucion del estudiante. En ningun caso constituiran por si mismas una sancion ni implicaran
automaticamente la cancelacion de la matricula.

2. Cancelacion de matricula: La cancelacidon de matricula solo podra aplicarse en conformidad
con la normativa vigente y mediante un procedimiento previo, racional y justo, establecido en el
presente Reglamento Interno, especialmente en casos de faltas gravisimas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Esta medida debera adoptarse respetando el debido proceso, incluyendo el derecho a defensa'y
apelacion del estudiante y su apoderado.

La cancelacion de matricula debera fundarse en causales debidamente establecidas en la
normativa vigente y en el presente Reglamento Interno, no pudiendo sustentarse exclusivamente
en el rendimiento académico, la asistencia u otros factores ajenos al procedimiento disciplinario
correspondiente.
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3. Repitencia de curso: La repitencia de curso se regiré por lo dispuesto en el Decreto N.° 67
de 2018 del Ministerio de Educacion y la normativa vigente.

La repitencia no constituira, por si sola, causal de cancelacién de matricula.

El establecimiento, en conjunto con el estudiante y su apoderado, podra implementar un plan de
acompafiamiento o seguimiento pedagogico, orientado a apoyar su proceso educativo, el cual
podra formalizarse mediante compromisos escritos.

LIBRO lil: DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26. Niveles de ensefanza. El Colegio San José de Calle Larga imparte los siguientes
niveles de ensefianza:

Educacién parvularia 1°y 2° nivel de transicion (Pre-Kinder y Kinder)
Educacion general basica (1° a 8° afio)

Articulo 27. Régimen de jornada escolar. Este establecimiento cuenta con régimen de jornada
escolar completa. De acuerdo con lo anterior, el establecimiento distribuye sus clases de la
siguiente manera:

Educacién Parvularia: De lunes a viernes Horario de Ingreso 08:00 hrs. Horario de salida de
lunes a jueves 15:15 hrs. y los viernes a las 13:00 hrs.

Educacion Basica:_De lunes a viernes Horario de Ingreso 08:00 hrs. Horario de salida de lunes a
jueves 15:30 hrs. y los viernes a las 13:00 hrs.

Articulo 28. Disposiciones generales sobre funcionamiento. Ningun estudiante podra
ingresar a las dependencias o lugares del establecimiento que, con antelacion, se les haya
notificado que son de exclusiva responsabilidad y uso de otros estamentos de la unidad
educativa.

En la biblioteca, sala de computaciéon u otras dependencias de trabajo académico deberan
respetarse las normas propias requeridas para el buen funcionamiento de dichos lugares. Dentro
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de la sala de clases, los alumnos deben mantener una actitud de sana participacion en los
marcos del orden y del respeto.

En patios y otros lugares de recreacion, los alumnos deberan mantener una actitud de respeto y
sana convivencia hacia sus compafieros y demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 29. Suspension de actividades. El colegio suspendera las actividades en los
siguientes casos:

Situaciones climaticas: Si durante la jornada de clases el colegio se viera afectado por algin
evento climatico de gran envergadura (nevazones, inundaciones, etc.), la Direccion del colegio
podra autorizar a los apoderados a retirar a los alumnos durante la jornada escolar.

Interrupcion del suministro de servicios basicos durante el horario de clases: En caso de
interrupcion del suministro de servicios basicos esenciales, tales como agua potable o energia eléctrica,
por un periodo superior a una hora durante la jornada escolar, el establecimiento evaluara las
condiciones de seguridad y funcionamiento, pudiendo disponer la suspension de actividades o el retiro
anticipado de los estudiantes.

La decision sera adoptada por el equipo directivo, quien informara oportunamente a los padres,
madres y/o apoderados a través de los canales oficiales de comunicacion.

El retiro de los estudiantes debera realizarse conforme a las reglas generales establecidas en el
presente Reglamento Interno.

Los estudiantes desde 5° a 8° afio basico que cuenten con autorizacion previa y vigente de su
apoderado para retirarse de manera autonoma podran hacerlo, siempre que no exista
instruccion en contrario.

En el caso de estudiantes de niveles inferiores, el retiro debera efectuarse por su padre, madre,
apoderado o persona debidamente autorizada, no procediendo el retiro autonomo, salvo
autorizacion expresa y especifica para la contingencia.

El establecimiento debera llevar registro de los retiros efectuados durante la jornada, adoptando
las medidas de resguardo necesarias para la seguridad de los estudiantes.

Interrupcién del suministro de servicios basicos fuera de la jornada: Si el sistema eléctrico
0 de agua potable del colegio no funciona cerca del horario de inicio de la jornada escolar, se
podréa dar aviso a los estudiantes para que no asistan al establecimiento.

Siempre que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, que haga imposible la continuidad
de las actividades educativas: Si por casos fortuitos o de fuerza mayor el establecimiento se
ve obligado a suspender clases durante més de un dia y a modificar algunas de las fechas
establecidas en el calendario escolar durante el curso del afio, se solicitara la autorizacion
correspondiente al Jefe del Departamento Provincial de Educacidn respectivo, a mas tardar
dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. La recuperacion no podré realizarse
de manera parcelada ni tampoco en dias sabado, domingo o festivos. Sin embargo, en casos
debidamente fundamentados la Jefatura del Departamento Provincial podréd autorizar
excepcionalmente dicha modalidad. Toda situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor
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(movilizaciones, paros, huelgas legales u otras analogas) que implique suspension de clases,
sera informada a la Jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos
por parte de las autoridades del colegio.

Articulo 30. Organigrama.

Direclora:
Karla Cadiz Yafez

Secreteria Administrative Subdirectona:
Ximena Saaveda Gabriela Vesquez Medina

L 3

uTP: e Inspectona:
Juan Pabio Martinez SEnE Sra. Karing Guerra
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Asistentes de la ; Area Formativa: Area Psicosocial: Personal de
K Profesores Programa PIE ~ _ R R Enfemmesia X
Edusacian Prof. Carolina (Gana Pa. Luis Galdames Mantenimiento

¥
Coordinadora PIE:
Ana Yahez

¥

Educadores

. K Fonoaudidloga Psictlogo PIE
Diferencigies

TITULO 2: DEL REGISTRO GENERAL DE MATRiCULA

Articulo 31. Definicion. El Registro General de Matricula es uno de los documentos que deben
mantenerse en el establecimiento para efectos de fiscalizacidn, conforme a lo dispuesto en el
Decreto N°315 de 2011, que “Reglamenta Requisitos De Adquisicion, Mantencion Y Pérdida Del
Reconocimiento Oficial Del Estado A Los Establecimientos Educacionales De Educacion
Parvularia, Basica Y Media”. Este instrumento tiene por objeto evidenciar la cantidad de
estudiantes matriculados en el establecimiento, incluyendo ingresos y retiros durante el afio
académico, asi como estudiantes excedentes, de intercambio o migrantes; sistematizar los datos
de estudiantes regulares, de sus padres y apoderados y cualquier otra informacion relevante
sobre el estudiante.

Este registro estara a cargo de Encargado de SAE

Articulo 32. Caracteristicas y contenido. El Registro General de Matricula tendra la
informacién claramente diferenciada por cada nivel de ensefianza.

El Registro General de Matricula cumplira ademas con las siguientes caracteristicas:

a) Correlatividad: Para cada nivel, el Registro comenzara con el nimero 1 en adelante, hasta
completar el total de estudiantes matriculados en cada subgrupo.

b) Orden cronolégico: Cada estudiante sera registrado segun la fecha en que se incorporo al
colegio, independiente del curso que esté asignado.
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c) Continuidad: No contendra filas vacias, por regla general.

2. Contenido minimo: Los datos minimos que deberan constar en el Registro General de
Matricula son los siguientes

a) Numero correlativo de matricula.
b) Cédula de identidad del estudiante o IPE, en caso de estudiantes migrantes que no tengan
RUN, o la identificacion provisoria que lo reemplace.

c) ldentificacion completa del estudiante, con sus nombres y apellidos materno y paterno.

d) Sexo registral.

e) Fecha de nacimiento, indicando dia, mes y afio.

f)  Nively curso del estudiante.

g) Fecha de matricula.

h) Domicilio del estudiante.

i) Identificacion completa de su madre, padre o apoderado, con sus nombres y apellidos.

j) Datos de contacto de la madre, padre o apoderado: Domicilio, teléfono y correo electronico,
si lo hubiere.

k) En caso de retiro del estudiante, indicar fecha y motivo.

~

Columna de observaciones: En esta se deberan registrar cambio de apoderado, de curso, 0
cualquier otra informacién relevante sobre el estudiante.

Articulo 33. Bajas por inasistencias prolongadas.  En caso de inasistencias continuas del
estudiante por un periodo igual o superior a 40 dias habiles, sin justificacién ni comunicacion por
parte del padre, madre y/o apoderado, el establecimiento podra iniciar el procedimiento de baja
del estudiante

Previo a la adopcién de dicha medida, el establecimiento debera aplicar el protocolo
correspondiente, contenido en anexo del presente Reglamento Interno, el cual contemplara
acciones de contacto, seguimiento y verificacion de la situacion del estudiante, dejando registro
de las gestiones realizadas.

La baja solo podra hacerse efectiva una vez agotadas las instancias establecidas en dicho
protocolo y en conformidad con la normativa vigente.

TITULO 3: DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INGRESO Y SALIDA

Articulo 34. Procedimiento de ingreso. Para mantener un clima escolar que posibilite el
aprendizaje, todos los miembros de la comunidad educativa deben respetar los horarios de la
jornada escolar siendo puntuales con las actividades programadas. Los horarios de la jornada
escolar del establecimiento se encuentran debidamente indicados en el presente Reglamento. Si
un estudiante llega antes del horario de inicio de la jornada, podra permanecer en el
establecimiento, pero ello sera responsabilidad de cada apoderado.

Articulo 35. De los atrasos. Las actividades escolares se iniciaran puntualmente conforme a
los horarios establecidos por el establecimiento, momento en el cual comenzara el registro de
atrasos.
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Los estudiantes que ingresen con posterioridad al inicio de la jornada seran registrados en los
sistemas institucionales y deberan justificar su atraso durante el mismo dia o, a méas tardar, al
dia siguiente.

Los estudiantes que lleguen después dd podran ingresar al establecimiento, debiendo justificar
su atraso en los términos sefialados. Con el objeto de resguardar el adecuado desarrollo de las
actividades pedagdgicas, el establecimiento podra disponer su ingreso a la sala de clases en
horarios determinados, asegurando en todo caso su permanencia en un espacio supervisado.

Los estudiantes que ingresen con posterioridad a las 08:30 hrs. deberan hacerlo acompafiados
por su padre, madre y/o apoderado, o bien este debera presentarse al dia habil siguiente para
justificar el atraso correspondiente.

Ante la acumulacién de atrasos, el establecimiento informara al apoderado y podra citarlo a
entrevista con el objeto de analizar la situacidn y adoptar medidas de apoyo que favorezcan la
asistencia y puntualidad del estudiante. En caso de reiteracion, se podran implementar medidas
formativas y de seguimiento.

En caso de atrasos reiterados y no justificados, que den cuenta de una posible vulneracién del
derecho a la educacion del estudiante, el establecimiento evaluara, conforme a sus protocolos y
a la normativa vigente, la eventual derivacién a organismos competentes, incluyendo la
interposicion de una medida de proteccidn ante los tribunales de familia.

Al término de recreos y periodos de descanso, el ingreso a clases sera sefialado mediante los
mecanismos establecidos por el colegio. El atraso injustificado a clases podré ser considerado
como falta leve, conforme al presente Reglamento Interno.

El establecimiento adoptara las medidas de resguardo correspondientes respecto de aquellos
estudiantes que, habiendo llegado a sus dependencias, no ingresen oportunamente a clases.

La acumulacion de atrasos sera semestral desde Kinder a Octavo basico.
3 atrasos: Se dialoga con el estudiante y se insta a comprometerse en el cambio de actividad.

6 atrasos: Amonestacion por escrito. Se citara al apoderado con el objetivo de informar acerca
de la falta cometida.

14 atrasos: Suspension de clases por 1 dia. Se citara al apoderado con el fin de informar la falta
cometida.

15 atrasos: El /La estudiante debera ingresas al colegio acompafiado de su apoderado
solicitando un pase de convivencia escolar.

De la llegada a la sala de clases.

1. Los estudiantes deben ingresar puntualmente a la sala de clases en el horario que
corresponde.
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2.La asistencia, atrasos y justificaciones quedaran registrados en cada horas o bloque de horas,
en el libro de clases.

3.EllLa Estudiante que habiendo llegado a tiempo y no ingresa a la sala de clases al inicio de la
jornada o en el transcurso de ella, sera considerada una falta grave.

La acumulacion de atrasos sera semestral desde Kinder a Octavo basico.
3 atrasos: Se dialoga con el estudiante y se insta a comprometerse en el cambio de actividad.

6 atrasos: Amonestacion por escrito. Se citara al apoderado con el objetivo de informar acerca
de la falta cometida.

14 atrasos: Suspension de clases por 1 dia. Se citara al apoderado con el fin de informar la falta
cometida.

15 atrasos: El /La estudiante debera ingresas al colegio acompafiado de su apoderado
solicitando un pase de convivencia escolar.

De la llegada a la sala de clases.

1. Los estudiantes deben ingresar puntualmente a la sala de clases en el horario que
corresponde.

2.La asistencia, atrasos y justificaciones quedaran registrados en cada horas o bloque de horas,
en el libro de clases.

3.EllLa Estudiante que habiendo llegado a tiempo y no ingresa a la sala de clases al inicio de la
jornada o en el transcurso de ella, sera considerada una falta grave.

Articulo 36. De las salidas. Los estudiantes hasta 4° afio basico inclusive deberan ser retirados del
establecimiento por su padre, madre, apoderado o por personas previamente autorizadas por estos.

Los estudiantes desde 5° a 8° afio basico podran retirarse de manera autbnoma, salvo que el
padre, madre y/o apoderado disponga lo contrario por escrito al establecimiento.

Para efectos del retiro, el padre, madre y/o apoderado debera informar al inicio de cada
semestre, 0 cuando corresponda, el nombre completo, RUT y teléfono de contacto de las
personas autorizadas para retirar al estudiante, manteniendo dicha informacién debidamente
actualizada.

Se considerara como tiempo oportuno para el retiro de los estudiantes un intervalo de hasta 20
minutos desde la hora de salida, periodo durante el cual el establecimiento dispondra de
supervision en los accesos. Transcurrido dicho plazo, el establecimiento adoptara las medidas
de resguardo correspondientes, sin perjuicio de la responsabilidad del apoderado en el retiro
oportuno del estudiante.
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Si un apoderado no retira a un estudiante al finalizar la jornada o tras un accidente, el colegio
activara los protocolos, contactando a los familiares registrados como terceros, o activando
protocolo de vulneracion de derechos, si existe presuncion de abandono.

- Contacto inicial, inspectoria general o convivencia escolar, revisara la ficha de matricula del
estudiante para contactar al apoderado titular, apoderados suplentes o contactos de emergencia.

- Autorizacion, el apoderado puede autorizar excepcionalmente a otra persona mayor de edad
para retirar al estudiante, lo que quedara registrado en el libro de retiro de estudiantes.

- Retencion del estudiante: el estudiante permanecera dentro del establecimiento, en compafiia
de un adulto del equipo docente, asistente de la educacion o directivo.

- EI menor nunca debe ser enviado solo a su domicilio ni entregado a aplicaciones de transporte
como Uber o Cabify.

- Procedimiento si no hay respuesta; si tras reiterados intentos, cumpliéndose el horario de
salida del personal del establecimiento, no es posible comunicarse con los padres o tutores, el
establecimiento debe derivar la situacion por presunta vulneracion de derechos.

- Denuncia; se debe dar aviso a Carabineros de Chile, del Retén de Calle Larga, para denunciar
el abandono de menor, o bien contactar al Juzgado de Familia de los Andes.

- En paralelo, el colegio registrara la situacion en la bitdcora de vida del estudiante y en
plataforma de la Superintendencia de Educacién como respaldo.

En caso de existir una resolucion judicial que limite o prohiba el retiro del estudiante por parte de
alguno de sus progenitores u otra persona, el padre, madre y/o apoderado debera informar
oportunamente al establecimiento, acompafiando copia integra y vigente de dicha resolucion, a
fin de que se adopten las medidas correspondientes.

El establecimiento dara cumplimiento a las resoluciones judiciales debidamente notificadas, no
asumiendo responsabilidad por situaciones derivadas de la falta de informacion o de la entrega
incompleta o desactualizada de los antecedentes por parte del apoderado.

Articulo 37. De las salidas durante el horario de clases. No se permite la salida de
estudiantes dentro del horario de clases, salvo que sean retirados por sus apoderados, quienes
deberan firmar e identificarse con cédula de identidad, quedando constancia en el libro de
salida/retiro. En casos calificados y de fuerza mayor, en que el apoderado titular no pueda
presentarse a retirar al estudiante, deberan solicitar por escrito via correo electronico o
comunicacion escrita, la autorizacién para que otro adulto previamente individualizado pueda
retirar al estudiante exhibiendo su cédula de identidad quedando registro, si no se cumple con
este requisito no se haré entrega del alumno. Ante retiros reiterados dentro del horario de clases
(méas de 5 durante el semestre), el Inspector General citara al apoderado para conversar sobre
la situacion, conocer los motivos que justifican la cantidad de retiros y definir acuerdos para
atender esta problematica.

Pagina 35 de 323



TITULO 4: DE LA ASISTENCIA

Articulo 38. Asistencia obligatoria. Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacion: “a
asistencia escolar, ademas de constituir una condicion clave para que los estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la
educacion escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes, y promueve el
desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los
nifios y jovenes” (Otros Indicadores de Calidad Educativa).

El modelo educativo de los colegios dependientes de la Fundacion Educacional Primitiva
Echeverria se basa en un proceso de formacion integral que se realiza de forma continua y
acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es fundamental y debe ser
permanente para cumplir con los objetivos trazados.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente Reglamento, deberan
garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida
por el colegio. Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios,
como asimismo a celebraciones especiales y oficiales programadas por el colegio, sefialadas en
el calendario escolar.

El alumno al ingresar al colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a todas las
horas de clases y actividades programadas.

La promocion de curso y la renovacién de matricula por regla general estan sujetas al 85% de
asistencia a clases, sin perjuicio de situaciones especiales tratadas en el Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y Promocion y en la normativa nacional. También se considerara como
asistencia a clases la participacion en actividades extracurriculares en el area de deportes,
cultura, ciencias, artes y de tipo espiritual, o cualquier otra actividad promovida por el colegio.

Articulo 39. De las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten del colegio por
enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya dado reposo, el
apoderado hara envio de la licencia o justificacidn médicas al Establecimiento, en un plazo de 24
horas. Ademas, deberd entregarla en forma fisica, a mas tardar, el mismo dia de su
reincorporacion a clases.

El colegio mantendra un registro de las inasistencias de los estudiantes y, cuando reciba el
certificado médico respectivo, informara por correo a la jefatura de curso y UTP siempre que se
trate de reposos por 3 0 méas dias continuos.

En caso de inasistencia sin aviso o envio de certificado médico, La Inspectora del colegio se
contactara con el apoderado del alumno para conocer los motivos de su inasistencia, de lo que
informaré al Profesor (a) jefe o quien tenga la Jefatura del curso.

Todas las inasistencias cuyos motivos no consten en un certificado médico deben ser
acompafiadas de un justificativo escrito por el apoderado en la agenda escolar, que debe ser
presentado por el estudiante al reincorporarse a clases. Lo mismo se aplicara respecto de
enfermedades leves sin atencion o certificado médico.

Si un estudiante se reincorpora a clases sin justificativo o certificado médico, se llamara
telefénicamente al apoderado para que se presente presencialmente en el colegio al dia
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siguiente. Si el apoderado no se presenta, se dara curso a una citacion por escrito de caracter
obligatorio.
Toda ausencia se considerara como inasistencia para efectos del calculo de la asistencia minima
obligatoria.

Articulo 40. De las inasistencias a evaluaciones. Los estudiantes que se ausenten a pruebas
o evaluaciones por razones de salud deben presentar certificado médico y se procederad segun
indique el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

TITULO 5: DEL CLIMA ESCOLAR Y LAS ACTIVIDADES EN EL AULA

Articulo 41. Del clima escolar. Para asegurar una educacién de calidad, el establecimiento
promovera un ambiente escolar caracterizado por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el
orden, la adecuada gestion de los tiempos académicos y el respeto mutuo entre los integrantes
de la comunidad educativa.

La disciplina seréa entendida como una herramienta formativa orientada al desarrollo personal de
los estudiantes y a la adecuada convivencia escolar, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y su identidad formativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan contribuir activamente a mantener un
clima escolar propicio para el aprendizaje, el respeto y el bienestar de los estudiantes.

Articulo 42. De las actividades en el aula. Con el objeto de favorecer el adecuado desarrollo
de las actividades pedagogicas y la formacion integral de los estudiantes, estos deberan:

a) Participar activamente en las actividades propuestas en el aula, manteniendo una actitud de
respeto y disposicion hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Asistir a clases con los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades,
procurando mantenerlos en buen estado y debidamente identificados.

c) Cumplir con las actividades académicas solicitadas, tales como el uso de textos de estudio,
cuadernos y otros recursos pedagogicos.

d) Mantener sus cuadernos y materiales de trabajo ordenados y actualizados.

e) Cumplir las instrucciones impartidas por los docentes o por quien se encuentre a cargo del
curso, en el marco de sus funciones.

f) Mantener una conducta respetuosa, cordial y colaborativa con sus compafieros y con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

g) Expresarse con respeto, utilizando un lenguaje adecuado al contexto escolar.

h) Actuar con honestidad en el desarrollo de sus actividades académicas y en su relacién con
los demas.

i) Mantener comportamientos acordes a las normas basicas de convivencia y respeto dentro del
aula.
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El incumplimiento de estos deberes podra dar lugar a la aplicacion de medidas formativas o
disciplinarias, de caracter proporcional y conforme a lo establecido en el presente Reglamento
Interno.

Articulo 43. Responsabilidades orientadas a mantener la seguridad, ambiente de trabajo y
concentracion. Para promover la seguridad, el ambiente de trabajo y la concentracion:

1. Los estudiantes deben mantener un ambiente propicio y adecuado a la metodologia y
didactica planificada por el profesor.

2. Los estudiantes deben respetar la organizacion fisica y ubicacion de la sala segun las
indicaciones del profesor y las metodologias que se estén implementando.

3. Durante las evaluaciones, los estudiantes deben mantener estricta fidelidad a las
indicaciones del profesor y ajustarse al protocolo “actitudes esperadas en situaciones de
evaluacion".

4. Los estudiantes no pueden comer ni beber dentro de la sala de clases, sin la autorizacion
del profesor.

5. La Direccién del Colegio podré reestructurar los cursos cuando lo estime conveniente,
buscando el mayor bien para los estudiantes y los grupos.

Articulo 44. Sobre el uso de la inteligencia artificial: El uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en el establecimiento tendra un caracter formativo y complementario al proceso de
ensefianza-aprendizaje, debiendo ajustarse al Proyecto Educativo Institucional, al respeto de la dignidad
de las personas y a la normativa vigente.

Su utilizacién se regira por las siguientes disposiciones:

1. Uso pedagégico y complementario: La IA podra emplearse como apoyo al
aprendizaje, sin sustituir el trabajo personal del estudiante ni el rol formativo del docente.

2. Supervision docente: El uso de herramientas de IA en actividades académicas debera
realizarse conforme a las orientaciones del docente, quien definira su pertinencia,
condiciones y limites.

3. Transparencia en su uso: Los estudiantes deberan informar el uso de herramientas de
inteligencia artificial en trabajos, tareas o evaluaciones, cuando asi sea requerido por el
docente.

4. Probidad académica: El uso de herramientas de inteligencia artificial para generar, total
0 parcialmente, trabajos, tareas, evaluaciones u otras actividades académicas, sin
autorizacion del docente o sin el debido reconocimiento de su utilizacion, constituira una
infraccidn a la probidad académica, equiparable al plagio, y seré sancionada conforme a
lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

5. Proteccion de datos personales: Se prohibe ingresar, compartir o difundir en
herramientas de inteligencia artificial informaciéon personal o sensible de cualquier
integrante de la comunidad educativa, sin la debida autorizacion, conforme a la
normativa vigente.

6. Uso responsable: Las herramientas de IA no podrén utilizarse para generar contenidos
que vulneren la dignidad de las personas, afecten la convivencia escolar o contravengan
las normas del establecimiento.
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7. Formacion y uso critico: El establecimiento promovera el uso informado, critico y
responsable de la inteligencia artificial, orientando a estudiantes y docentes respecto de
sus alcances, limitaciones y riesgos.

TITULO 6: DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Articulo 45. Tareas, repaso y estudio. Para reafirmar los conocimientos vistos en el aula, el
colegio pide a los estudiantes que dediquen un tiempo fuera del horario de clases para la
realizacion de tareas, trabajos de investigacion, repaso y estudio de las materias vistas en
clases.

Articulo 46. Aclaraciones respecto de las tareas y trabajos: En primera instancia deben ser
solicitadas por el mismo estudiante al profesor, en forma oral o escrita de acuerdo a las
indicaciones dadas por el docente.

Si es el padre, madre y/o apoderado quien requiere informacién, debe solicitarla por escrito en la
quien respondera a través de este mismo medio o mediante una llamada telefonica o correo
electrénico.

Los estudiantes deben presentar las tareas o trabajos en la fecha asignada.

Articulo 47. Actividades organizadas al interior del colegio. Los centros de estudiantes,
centros de padres u otras organizaciones del establecimiento podran organizar festivales,
fiestas, kermeses u otras actividades, previa autorizacidn de la Direccion del colegio y conforme
a la normativa interna vigente.

Durante estas actividades, asi como en toda actividad extraprogramética que se realice al
interior del establecimiento, queda estrictamente prohibido el consumo, porte o expendio de
bebidas alcohdlicas, cigarrillos y/o cualquier tipo de drogas.

Asimismo, toda actividad debera desarrollarse en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y su identidad formativa, resguardando un ambiente de respeto, sana convivencia y
seguridad para todos los integrantes de la comunidad educativa, evitando conductas que
puedan afectar la dignidad de las personas o el adecuado desarrollo de la actividad.

TITULO 7: DEL RECREO Y DESCANSO

Articulo 48. Fines del recreo. Los recreos tienen como fin procurar el descanso de los
estudiantes, fomentar el deporte, la sociabilidad y la sana convivencia. Por esto, el equipo de
gestion podré organizar actividades recreativas o dejara que los estudiantes las organicen
libremente.

Articulo 49. Actividades sugeridas durante el recreo. Durante los periodos de recreo, se
promovera que los estudiantes:
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1. Participen en actividades recreativas organizadas por el establecimiento o por el ciclo
correspondiente.

2. Se organicen libremente en actividades de juego y deporte.

3. Hagan uso de este tiempo para su descanso, recreacion y necesidades personales, tales
como el uso de servicios higiénicos y el cuidado de su higiene.

Sin perjuicio de lo anterior, los estudiantes deberan:

4. Utilizar unicamente aquellos juegos, juguetes o implementos que hayan sido previamente
autorizados por el establecimiento.

5. Permanecer en los espacios o patios asignados para su nivel.
6. Mantener una conducta respetuosa hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asimismo, queda prohibido:

7. Realizar juegos de manos, de fuerza o cualquier forma de contacto fisico brusco que pueda
poner en riesgo la integridad fisica propia o de otros integrantes de la comunidad educativa.

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones sefialadas podra dar lugar a la aplicacién
de medidas formativas o disciplinarias, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento
Interno.

TITULO 8: USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Articulo 50. Disposiciones generales. El colegio prohibe usar, en actividades académicas y
formativas, dispositivos electronicos tales como: celulares, notebooks y otros dispositivos
electrénicos similares. Se deja expresamente establecido que el colegio no se hace responsable
por la pérdida, extravio, hurto o deterioro de objetos de valor ingresados al establecimiento, ni
estara obligado a su reposicion. En esta categoria se comprenden, entre otros: teléfonos
celulares, tablets, reproductores de musica, camaras, dispositivos tecnoldgicos, joyas, dinero y
otros bienes personales.

Asimismo, no se permitira la interrupcion de clases ni de actividades formativas para gestionar la
recuperacion de objetos extraviados.

Articulo 51. Procedimiento ante infracciones a las normas sobre uso de celular u otros
dispositivos electronicos. Las infracciones a las normas sobre uso de teléfonos celulares u otros
dispositivos electronicos seran reguladas conforme a lo dispuesto en el Anexo N°14: “Protocolo para la
Regulacion del Uso de Dispositivos Méviles Electronicos de Comunicacion Personal”, el cual
forma parte integrante del presente Reglamento Interno.
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Dicho protocolo establecera el procedimiento aplicable, las medidas pedagdgicas y disciplinarias
correspondientes, los mecanismos de resguardo de los dispositivos y las condiciones para su
restitucion, debiendo en todo caso respetarse el debido proceso y el principio de
proporcionalidad.

TITULO 9: DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

Articulo 52. Formacion en la formalidad. Respecto a la formacién en la formalidad, se busca
educar a los estudiantes en el manejo de los distintos codigos de comportamiento en los
diferentes contextos a los que deberan enfrentarse a lo largo de su vida, entre otros, en aquellos
que requieren de una presentacién personal formal. Es por esto que, aun cuando creemos
firmemente que en el @mbito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y
presentarse de la manera que mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, los
estudiantes deben aprender que en contextos institucionales deben ajustar su presentacion
personal a la requerida por el colegio.

Por lo anterior, la formacion de los estudiantes del colegio tendra un sello distintivo que pretende
desarrollar en ellos la autorregulaciéon y el adecuarse a distintas instancias, incluidas las
instancias formales. Es por esto que en el colegio se prescribe el uso del uniforme escolar y de
una presentacion personal adecuada a la etapa del desarrollo de los estudiantes

Articulo 53. Deberes relacionados al uso del uniforme y elementos no permitidos. El uso
correcto del uniforme y la buena presentacion personal son muy relevantes y ayudan a los
estudiantes en la formacion de las virtudes y valores que promueve el PEI como la disciplina
formativa y la formacién de la voluntad. El uso apropiado de uniforme y la adecuada
presentacién personal seran un deber dentro y fuera del colegio, dado que quien lo porta
representa al establecimiento. Es responsabilidad de los padres y madres que los alumnos
asistan al colegio aseados y bien presentados. Todas las prendas de ropa deben estar marcadas
para facilitar el cuidado de éstas por parte del alumno, quien es el Unico responsable de su
uniforme.

En concordancia con el PEI y los principios del Ideario del establecimiento, la presentacidn
personal de los estudiantes debera promover la formalidad en contextos institucionales, ser
acorde a la etapa del desarrollo en que se encuentran y mantener una correcta higiene personal.
En relacion a estos aspectos es que los estudiantes deberan cumplir con lo siguiente:

1. Como parte del cuidado de la presentacion personal e higiene, los varones deberén usar
pelo corto tradicional y las damas el pelo tomado. No estan permitidos los cortes de
fantasia ni el pelo tefido.

2. No estd permitido el uso de joyas o accesorios llamativos, asi como tampoco de
piercings, expansiones, anillos o aros de gran tamafo, entre otros. En caso de
incumplimiento, estos elementos seran solicitados por el Profesor jefe y se devolveran
solo al apoderado.

3. Todos los estudiantes deberan mantener sus ufias cortas y limpias, permitiéndose
Unicamente el esmalte transparente. En este sentido, no se admite la utilizaciéon de
manicure permanente, ufias acrilicas, postizas, polygel o similares.

4. Los estudiantes no podran asistir al colegio maquillados.
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5. La ropa interior y el torso de los estudiantes deberan quedar totalmente cubiertos por el
uniforme o tenida deportiva.

Articulo 54. Descripcion del uniforme. El colegio cuenta con dos diferentes tipos de
uniformes: formal, y de educacion fisica. Estos uniformes se usaran segun la determinacién de
la Direccion. Los alumnos deben presentarse con su uniforme respectivo, limpio y en buen
estado. Para la adquisicion del uniforme, las familias podrén escoger la opcion que mas se
adapte a su presupuesto.

1. Uniforme masculino formal:

a) Pantalon gris de tela.

O

Polera piqué segun modelo institucional

o O

)
)
) Camisa blanca.
) Zapato tipo escolar negro.
)

Calcetas color azul marino.

D

f)  Suéter gris o polerén azul segun modelo del colegio.
g) Cotona beige (Kinder a 6° béasico).

h) Vestdn azul de colegio con insignia.

i) Parka azul marino.

j) Corbata del colegio.

k) Insignia del colegio.

2. Uniforme femenino formal

a) Falda azul a la rodilla/pantalén de tela azul marino.
b) Polera segin modelo institucional

c) Blusa blanca

d Zapato tipo escolar negro sin cafa.

e) Ballerinas y calcetas de lana color azul marino.

f)  Suéter gris 0 polerén azul segun modelo Chaleco y chaqueta oficial del colegio.
g) Delantal cuadrillé azul (Kinder a 6°bésico).

h) Veston azul del colegio del colegio con insignia.

i) Parka azul marino, sin adornos.

j) Corbatin del colegio.

q) Insignia del colegio.
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3.- Uniforme de educacion fisica

a) Calza o buzo gris institucional Pantalén holgado o recto (no ajustado en las pantorrillas) en
color gris.

b) Polerdn institucional gris.
c) Uso de zapatillas deportivas. color blanco, gris o negro.

d) Durante las clases de educacion fisica se permitira a todos los estudiantes hacer uso de
polera gris institucional y short institucional.

e) Asimismo, a las alumnas se les permitird el uso de calzas azules, adicionalmente al buzo del
colegio.

4. Uso del delantal

Los estudiantes desde Prekinder a 8° basico, deberan hacer uso del delantal, para las nifias de
disefio cuadrillé en color azul rosado y para los nifios cotona de color beige o gris, los cuales
deberan permanecer abotonados durante la jornada escolar.

Articulo 55. Falta leve. Si el estudiante no cumple con algin aspecto de su uniforme, se
considerara como una falta leve, por lo que se le notificara al apoderado.

Articulo 56. Casos especiales. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, se
contemplan los siguientes casos especiales:

1. Jeans Day u otras actividades: En algunos casos expresamente autorizados por la
Direccion, los estudiantes tendran la posibilidad de asistir con una vestimenta distinta al
uniforme, lo que se podra denominar como ‘jeans day”. En este tipo de instancias, los
estudiantes NO podrén asistir con camisetas de equipos deportivos y la vestimenta debera
ser acorde al contexto escolar, prohibiéndose, entre otros vestuarios, las minifaldas y los
crop tops.

2. Estudiantes embarazadas: Tendran derecho a adaptar el uniforme escolar segin su
comodidad, sin que pueda ser sancionada por el uso de pantalones.

3. Estudiantes dentro del espectro autista (TEA): No podra exigirse que el uniforme sea de
ciertos materiales, en atencion al especial perfil sensorial que muchos de estos estudiantes
suelen tener.

4. Estudiantes migrantes: En casos calificados, se les podra eximir del uso total o parcial del
uniforme, debiendo mantener una presentacion personal adecuada al contexto escolar. Esta
eximicion se podra decretar por un semestre, solicitandola a Inspectoria. siendo renovable
una sola vez por igual periodo, segun las circunstancias especiales del caso asi lo
aconsejen. Esta decision correspondera unica y exclusivamente a Direccion.

5. Otros casos determinados por Direccion: La Direccidon del establecimiento resolvera
aquellos casos excepcionales que presenten los apoderados relativos a la imposibilidad o
problemas para cumplir las normas sobre uso de uniforme que se han establecido en el
presente Reglamento, al igual que lo que respecta a la presentacion personal de su hijo o
pupilo. Asi también, podré flexibilizar las normas relativas al uso de uniforme escolar cuando
se presenten solicitudes por motivos de etnia, cultura u otros.
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TITULO 10: USO DEL LABORATORIO, BIBLIOTECA Y COMEDORES

Articulo 57. Uso del laboratorio. Para favorecer el cuidado de los materiales e infraestructura
del laboratorio del colegio, los estudiantes deberan asistir a las practicas de laboratorio de
acuerdo con lo indicado en el calendario escolar, presentandose con el equipo y material que
solicite el profesor. Asi también los estudiantes usaran el laboratorio, equipo, materiales y
sustancias Unicamente segun las indicaciones de su profesor o del encargado de laboratorio.
Todo dafio o pérdida en el uso de las instalaciones o de sustancias del laboratorio, por
negligencia de parte de los estudiantes, debera ser restituido por los apoderados, en acuerdo
con la administracion del colegio.

Articulo 58. Uso de la sala de computacion. Los estudiantes deberan asistir a las salas de
tecnologia o computacion solo por indicacién de algun profesor o con su autorizacion, en el
horario indicado, debiendo usar los computadores e internet de acuerdo con las instrucciones
del profesor o del personal a cargo.

Articulo 59. Uso de la biblioteca. El uso de la biblioteca seré regido segun el reglamento dado
a conocer por el colegio, incorporado como anexo del presente RICE.

Articulo 60. Uso de los comedores. Para promover el buen servicio, la seguridad y un
ambiente grato en los comedores:

c) El uso de los comedores esta destinado tanto a los estudiantes que reciben el servicio de
alimentacion otorgado por JUNAEB, como a aquellos que traen su almuerzo desde sus
hogares. En consecuencia, no esta permitido que los estudiantes almuercen en las salas de
clases.

d) Los estudiantes deben considerar el comedor como una instancia més de formacion, por lo
que respetaran normas de urbanidad, educacién y dominio personal.

e) Los estudiantes observaran las indicaciones propias del casino tendientes a facilitar un
servicio adecuado y seguro.

f) Con respecto a los estudiantes autistas, dependiendo de su perfil, se les permitird una
mayor flexibilidad para que puedan alimentarse segun sus rutinas.

g) Seréa responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados tomar las medidas previas para
que sus hijos almuercen adecuadamente. El colegio informara a los padres, madres y/o
apoderados cualquier situacién andmala que se pudiese observar.

h) En el caso de envio de colaciones, se sugiere que éstas sean saludables. El colegio no
recomienda bebestibles azucarados, golosinas, ni snacks altos en grasas y sodio.

i) No se permite a los estudiantes solicitar/comprar alimentos a empresas externas (delivery)
sin autorizacion de la Direccidn del colegio.

TITULO 11: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

Articulo 61. Medidas destinadas a resguardar la seguridad de los estudiantes. Para
resguardar la seguridad de los estudiantes se ha dispuesto de algunas medidas, entre las cuales
destacan:
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1. Evitar el transito de cualquier persona que no sea estudiante, profesor, personal
administrativo y de apoyo de la institucién en las instalaciones del colegio durante el horario
escolar, a excepcion del area de Direccion y de la Administracion

2. Seguridad: Los padres, madres, apoderados y estudiantes deben respetar las indicaciones
de guardias, porteros o personal del colegio que la Direccion haya asignado para apoyar la
mejor circulacion de vehiculos y la seguridad de los estudiantes en los horarios de entrada y
salida de clases.

3. Sistema de camaras: El establecimiento educacional cuenta con cdmaras de vigilancia
ubicadas en los accesos y en otras zonas especificas, con el proposito de resguardar la
integridad personal de los estudiantes, mantener la seguridad de la infraestructura y apoyar
la adecuada gestion de la convivencia escolar.

Articulo 62. Alteraciones o problemas fisicos o psicoldgicos. Si al estudiante se le detecta
algun problema psicoldgico o fisiolégico, o de cualquier otro tipo que merezca atencioén, el padre,
madre y/o apoderado debera informar a la Direccidn con el objeto de asegurar que reciba por
parte del colegio el cuidado o apoyo especial que pueda requerir. Se entiende que si el padre,
madre y/o apoderado no informan, se debe a que el estudiante no requiere de ningun cuidado
especial y que el padre, madre y/o apoderado asumen la responsabilidad en este sentido. En
caso de que el problema psicolégico, fisioldégico o biologico sea detectado por alguien del
colegio, entiéndase profesor, administrativo, director, auxiliar o cualquier persona que informe
directamente al establecimiento, deberd ser puesto en conocimiento de los padres del
estudiante, entregando la mayor informacion disponible a través del profesor jefe 0 equipo de
convivencia. De acuerdo con lo anterior, el colegio queda expresamente autorizado para solicitar
a los padres una evaluacion de un especialista, que entregue acciones a seguir por parte de la
familia y del colegio, si fuesen necesarias. En cualquiera de los casos, la familia del estudiante
debera velar y evitar riesgos que puedan afectar la salud de su(s) hijo(s) y/o del resto de la
comunidad.

Articulo 63. Riesgo vital o vulnerabilidad emocional extrema. En el caso de que existiera
riesgo vital o vulnerabilidad emocional extrema que ponga en riesgo su integridad fisica, el
colegio podra activar los protocolos de desregulacién emocional y/o conductual, el de
vulneracién de derechos, el protocolo de actuacion frente ante riesgos o conductas suicidas, u
otro que sea aplicable al caso, segun sus circunstancias particulares.

Ante sospecha fundada de que este riesgo vital o vulnerabilidad extrema provengan de maltrato
0 negligencia parental, el establecimiento debera evaluar iniciar una causa por vulneracion de
derechos.

Articulo 64. Estudiantes dentro del espectro autista o con otras necesidades educativas
especiales. Cuando el colegio detecte que el estudiante tiene conductas disruptivas que afectan
la salud emocional, la buena convivencia escolar o el proceso de aprendizaje de los miembros
de la comunidad escolar, el establecimiento estara facultado para solicitar al padre, madre y/o
apoderado concurrir a estabilizar al estudiante, conforme a las directrices contenidas en el
Protocolo de desregulacién emocional y conductual. Si el apoderado lo estima conveniente,
estara facultado para retirar al estudiante.
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En el caso de estudiantes autistas, el Programa de Integracion deberd elaborar un plan de
acompafiamiento emocional y conductual, que debera contener entre otras cosas, adecuaciones
al protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual.

Sin perjuicio de lo anterior, no se le aplicaran sanciones por no concurrir o concurrir tardiamente
al llamado del establecimiento en caso de desregulacion de su hijo o pupilo. Asimismo, si el
tutor, madre o padre lo solicita, el establecimiento educacional entregaréd una copia de un
certificado de concurrencia, con el objeto de presentar al empleador o a la autoridad
correspondiente.

Articulo 65. Plan Integral de Seguridad Escolar. El colegio cuenta con un plan integral de
seguridad escolar (PISE), que se encuentra publicado en la seccion “normativas” de la pagina
web del colegio. La herramienta busca describir el plan general de emergencias, evacuacion y
procedimientos del colegio, basandose en los criterios de salvaguardar la integridad fisica de las
personas, disminucién de dafio en las instalaciones y equipos existentes en el recinto
educacional.

Articulo 66. Procedimiento en caso de accidentes. En caso de accidentes dentro de la sala
de clases, patios, canchas deportivas, laboratorios y espacios del colegio, se procedera segun lo
descrito en el Anexo N°3 de este Reglamento Interno. Para ello, se tendra en cuenta que los
Centros Asistenciales més cercanos son: CESFAM José Joaquin Aguirre ubicado en Calle El
Arenal #151, Calle Larga, Regién de Valparaiso; Enfermeria debera llevar un registro de los
estudiantes con seguro privado y el centro de salud al que deberan ser derivados.

Articulo 67. Medidas orientadas a garantizar la salud de los estudiantes:

1. En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, sera enviado a
enfermeria del colegio, donde la técnica en enfermeria (TENS) realizara una primera
atencion, diagnéstico y calificacion del tipo de lesion, si fuese el caso. Si persistiere el
malestar, la encargada se pondra en contacto con el padre, la madre y/o apoderado, 0 en su
defecto, con la persona sefialada en la agenda para que acudan a retirar al estudiante o
llevarlo al centro asistencial mas cercano.

2. El personal del colegio no esta autorizado para administrar remedios a los estudiantes, salvo
con prescripcion médica entregada por el padre, la madre o el apoderado y con el
medicamento debidamente rotulado. En este caso, solo la TENS estara facultada para
administrar dicho medicamento.

3. El colegio adherird a las campafias de vacunacion impulsadas por el Ministerio de Salud,
respetando el derecho del apoderado a abstenerse de éstas, en los casos en que no sean
obligatorias. Asimismo, en época de invierno, entregaré informativos sobre la prevencion y
tratamiento de enfermedades estacionales durante el primer semestre, en la instancia que
Direccion fijara.

4. Respecto de los estudiantes parvulos y de primer ciclo de ensefianza bésica, se
recomendara encarecidamente no enviarlos al establecimiento si presentan claros sintomas
de enfermedades contagiosas como COVID-19, influenza, peste, pediculosis, entre otras.

5. Si algun profesional de la educacion o un funcionario nota algun sintoma de las
enfermedades antes descritas en cualquier estudiante, debera dar aviso a la Coordinacién
de ciclo respectiva, a fin de comunicarse con su apoderado y solicitar que lo retire hasta que
presente mejoria.
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6. En caso de que un estudiante presente fiebre o sintomas que afecten su estado de salud
durante la jornada escolar, se procederéa de la siguiente forma:

a) Si presenta una temperatura igual o superior a 38,5°C, el establecimiento debera
informar de inmediato al padre, madre y/o apoderado, con el objeto de que proceda
a su retiro en el mas breve plazo posible.

b) Si el estudiante presenta una temperatura igual o superior a 39°C, signos de
compromiso de conciencia o cualquier otro sintoma de gravedad, el establecimiento
debera activar el protocolo de accidentes escolares o de salud, gestionando su
traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, informando paralelamente al
apoderado.

c) En todos los casos, el establecimiento debera adoptar las medidas de resguardo
necesarias mientras se concreta el retiro o traslado del estudiante.

Todo lo declarado los puntos anteriores, se encuentra contenido en el Protocolo de Enfermeria,
adjunto.

TITULO 12: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su pleno desarrollo
fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
aplicara en beneficio de los estudiantes estrategias de proteccion, las que se detallan a
continuacion.

Articulo 68. Estrategias de informacion y capacitacién para prevenir el consumo, trafico y
porte de drogas y alcohol. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol
aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera
de éste, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables. Para efectos
de la informacion que se entregara a la comunidad educativa en los topicos de alcohol y drogas,
el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema
tales como: Senda, Policia de Investigaciones, Centro de Salud Familiar de la comuna,
fundaciones especializadas, entre otros.

El establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de primeros auxilios, asi como del
Coordinador de Convivencia Escolar en temas relativos tanto a la prevencién como en el
tratamiento de situaciones relacionadas al consumo de alcohol y drogas. Los pasos a seguir
frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detallados en el Protocolo
respectivo que se encuentra anexo a este Reglamento.

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(Senda) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencidn
en esta materia, asi como de brindar tratamiento, rehabilitacion e integracion social. Dentro de
los principales objetivos de la comunidad educativa esta la de establecer en los estudiantes y
sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de
riesgo y de consumo de alcohol y drogas. Para ello, se realizan jornadas fundacionales de
prevencion de consumo de alcohol y drogas para apoderados a cargo de especialistas. Los
factores protectores a los que se refiere este articulo son aquellos asociados a la reduccion de la
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prevalencia de una determinada conducta, actuando como barrera de los factores de riesgo.
Incluyen apego y el lazo entre adolescentes y sus padres, atributos personales, temperamentos
y disposicion positiva.

El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para
sus estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencion se enmarca en las siguientes
directrices:

La implementacién efectiva de los programas entregados por Senda para estos efectos.

La incorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los alumnos.

La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en relacion a esta tematica.

Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo
de intervencion y derivacion a la organizacion pertinente.

La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de riesgo
de consumo de alcohol y drogas, y a aumentar los factores protectores.

Talleres informativos sobre prevencién de consumo de alcohol y drogas para apoderados a
cargo de especialistas. Posterior a estas instancias se envian cartillas y otros materiales afines.
Programa de Orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento,
proyecto de vida, autocuidado y consumo de drogas, plan de desarrollo de la autoestima.
Aplicacion de cuestionario de consumo de alcohol y otras drogas.

Charlas sobre prevencion consumo de alcohol y drogas a cargo de especialistas para
estudiantes.

Charlas sobre prevencion consumo de alcohol y drogas a cargo de especialistas para docentes
y asistentes de la educacion.

Talleres de prevencion del consumo de drogas para estudiantes.

Articulo 69. Estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes. Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquéllas que se
caracterizan por el descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los
nifios, nifias y adolescentes, teniendo los adultos responsables las habilidades y medios para
satisfacerlas.

Seréan constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no se atienden las
necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccidn y/o se expone ante situaciones
de peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales;
cuando existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Con
el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento
gestionara la capacitacion del Coordinador de Convivencia Escolar en la materia, asi como
también la difusién de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema, tales como: Oficina Local de
la Nifiez (OLN), Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna, entre otros. Los pasos a
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seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran detallados en
el Protocolo respectivo que se encuentra anexo a este Reglamento.

Articulo 70. Estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacioén sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Se entendera por
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual cualquier situacion que implique la
imposicidn a un nifio, nifia 0 adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion 0 manipulacion psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales.

Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacion y/o amenazas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes, el establecimiento gestionard la capacitacion del Coordinador de Convivencia
Escolar en la materia, asi como también la difusién de informacion relativa al tema hacia la
comunidad educativa. De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y
el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales.

Tanto en la informacién como derivacién de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OLN, Tribunales
de familia, PDI y Centro de salud de la comuna, entre otros. Los pasos a seguir frente a
situaciones relacionadas a hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes, junto con la
gestion de condiciones de seguridad que se encuentran detalladas en nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de riesgo
de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes y a aumentar los factores protectores:

Programa de Orientacion: El establecimiento desarrollara un programa de orientacion que
aborde la sexualidad y afectividad desde una vision integral de la persona, promoviendo el
autoconocimiento, el autocuidado y el desarrollo de relaciones basadas en el respeto y la
responsabilidad.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, este programa se inspira en una
concepcion de la persona que valora la dignidad del cuerpo y la afectividad, promoviendo el
amor responsable y el respeto por si mismo y por los demas.

Consejos Formativos por psicdlogo, orientadora, Profesor jefe u otro actor relevante, en relacién
a estrategias para abordar y prevenir situaciones de agresiones sexuales y/o actos de
connotacion sexual.
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Charlas para apoderados enfocadas en la prevencidon e identificacion de situaciones de
agresiones sexuales y/o actos de connotacién sexual.

Actividades de prevencion ante situaciones de agresiones sexuales y/o actos de connotacion
sexual para estudiantes.

Plan de desarrollo de la autoestima.

Articulo 71. Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa. Se entendera por violencia y acoso
escolar las definiciones sefialadas en el anexo respectivo del presente Reglamento. Con el
objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el establecimiento
gestionara la capacitacion del Coordinador de Convivencia Escolar en la materia, asi como
también la difusién de informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa. Los pasos a
seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se
encuentra en el anexo a este Reglamento.

El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de riesgo
de situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa y a aumentar los factores protectores.

Programa de orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento,
integracion, relaciones interpersonales.

Actividades de virtudes que promueven el respeto, la empatia y otros valores fundamentales.
Charlas de prevencion ante situaciones de violencia escolar para estudiantes.

Actividades formativas organizadas y realizadas por la direccion.

Articulo 72. Estrategias que fomenten la salud mental y de prevencion de ideacion suicida
y otras conductas autolesivas. Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar
para fomentar la salud mental y de prevenir conductas de ideacién suicida y otras autolesivas, el
establecimiento gestionard la capacitacion del Coordinador de Convivencia Escolar en la
materia, asi como también la difusién de informacion relativa al tema hacia la comunidad
educativa.

Tanto en la informaciéon como derivacién de casos especificos, el establecimiento mantendra
contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de salud
de la comuna y OLN, entre otros.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas de ideacion suicida y otros
autos lesivas se encuentran detalladas en el Protocolo respectivo que se encuentra anexo a este
Reglamento.

El establecimiento realiza las siguientes acciones destinadas a disminuir los factores de riesgo
de situaciones de conductas autolesivas entre miembros de la comunidad educativa y a
aumentar los factores protectores:

Programa de orientacion: Desarrollo de unidades relacionadas con el autoconocimiento.

Charlas para apoderados realizadas por especialistas y que incorporan unidades para construir
estrategias de comunicacion asertiva y prevencion de conductas autolesivas.

Actividades de prevencion de conductas autolesivas para estudiantes.
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4. Actividades formativas organizadas y realizadas por la subdireccion de formacion y pastoral.
5. Retiros de curso liderados por el Profesor jefe y enfocados en las principales probleméticas que
se presentan en el grupo correspondiente.

Articulo 73. Programas transversales que apoyan al fortalecimiento de un ambiente
protector de la infancia. En conjunto con las estrategias preventivas sefialadas en el presente
Titulo, el establecimiento cuenta con diversos planes y programas de gestion, orientados al
desarrollo de habilidades, actitudes y competencias transversales en los integrantes de la
comunidad educativa, contribuyendo al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia.

Estos instrumentos se implementan en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la
normativa vigente, y comprenden, al menos, los siguientes:

1. Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
Plan de Formacion Ciudadana.
Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

SAE-

Plan de Apoyo a la Inclusion.

El establecimiento podra implementar otros planes o programas complementarios, conforme a
sus necesidades y a las disposiciones de la autoridad educacional.

TITULO 13. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE

Articulo 74. Disposiciones generales. Los establecimientos educacionales deben mantener
sus espacios y recintos en buenas condiciones de orden y limpieza, ademas de libres de
vectores y plagas.

Con este fin, el colegio San José  cuenta con una rutina de aseo diario, semanal, mensual y
anual, segun el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucion de las variadas labores de limpieza,
cuenta con un equipo de auxiliares de aseo, dirigidos por un encargado de mantencién que
coordina y supervisa las diferentes tareas y, algunos trabajos especificos, son realizados por
prestadores de servicios externos. Todo lo anterior tiene como objetivo mantener dptimas
condiciones de aseo, ventilacién y desinfeccion de los distintos espacios, material didactico y
mobiliario dentro del establecimiento, asegurando que todas las actividades se desarrollen en un
ambiente limpio, cdmodo e higiénico.

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccién o higienizacién, se debe realizar
una correcta ventilacion de las areas a limpiar. El inicio de la primavera o del invierno suelen ser
dos momentos claves del afio en el que las enfermedades se propagan con mayor rapidez
debido a los cambios de clima, por lo que hay que estar mas atentos y preocupados por las
medidas de higiene. Se deben intensificar las tareas de limpieza en estas épocas.

Asimismo, hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que se efectian con menos
periodicidad, incluso algunas se hacen una o dos veces al afio como el lavado de cortinas,
alfombras y las sanitizaciones. Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases,
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recepcion, oficinas en general, bafios de todo el establecimiento, sala de profesores, cocina,
comedores y patios.

Articulo 75. Deberes de la comunidad educativa relacionados con la limpieza. Con el fin de
disminuir la propagacion de enfermedades, es importante intensificar las medidas de higiene
personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al bafio y antes y después de las
comidas. Los alumnos, docentes y asistentes de la educacidn, deben seguir una serie de
medidas para facilitar la limpieza diaria del colegio. Entre otros, se considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.

Limpiar la pizarra.

Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar limpieza.

No rayar mesas, paredes y otros similares.

Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.

Articulo 76. Aseo de Salas de Clases.

La limpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico y toalla de papel.

Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso
para el aseo general del mobiliario y una vez al mes se usa diluyente para retirar los rayados.

El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada de la mafiana y de la
tarde, en bolsas de basura anudandola en su extremo superior.

El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillon en forma diaria. Esta limpieza
tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la habitacidn hacia la
puerta. Ademas, cada 2 dias (0 mas si es necesario) se debe realizar la limpieza del piso con
mopa humedecida con limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la habitacién hacia la
puerta.

Las ventanas deben abrirse para ventilacion.

Limpiar los picaportes y manillas de las puertas con un pafio humedecido con alcohol
isopropilico en forma diaria: los picaportes y manillas de las puertas son tocados una infinidad de
veces de manera diaria. En las manos se transmiten la mayor parte de las bacterias y virus y a
través del contacto es como se contagian.

Articulo 77. Aseo de Oficinas.

Retiro de basura comun: Se realizara todos los dias al final de la jornada en bolsas de basura
anudandolas en su extremo superior.
Los escritorios deben limpiarse con pafio para retirar el polvo acumulado durante la jornada. Los
demas mesones, repisas y estantes deben ser limpiados igual que los escritorios al término de la
jornada.

El piso se barre con escobillén para retirar las particulas acumuladas. Esta accion siempre se
debe hacer desde el fondo de la habitacion hacia la puerta.

Articulo 78. Aseo de Banos. El aseo en bafios se hace cuatro veces al dia y luego al final de la
jornada, una vez que se han retirado los alumnos y el personal. En camarines se hace una vez
durante el dia y al final de la jornada.

Retiro de basura: Se hara en bolsas de basura anudandolas en su extremo superior.
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Las superficies del W.C se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucién de cloro y en
caso de tener sarro, se debe utilizar una solucién especifica que el auxiliar debe dejar actuar
durante 10 minutos aproximadamente, para después hacer la descarga del estanque. Luego
limpiar la tapa y base con un pafio humedecido con cloro.

La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con cloro partiendo por el fondo
de la habitacion hasta llegar a la puerta.

Para la limpieza de la ducha se debe considerar pafios con desinfectantes, con solucion con
cloro o un producto antihongos, de adentro hacia fuera, de arriba hacia abajo.

Una vez que las superficies estén lavadas, se utiliza una solucion de hipoclorito de sodio en
concentracion de 5% para desinfectar.

Articulo 79. Aseo de Casino. Se procedera de la siguiente manera:

Retiro de basura: se realizara todos los dias en bolsas de basura anudandolas en su extremo
superior.

La mesa del comedor debe limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso al igual que
mesones y muebles en general.

La limpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillén. Esta limpieza tiene como
objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la habitacién hacia la puerta. Una
vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza del piso con mopa
humedecida con solucion de limpiador multiuso, siempre desde el fondo de la habitacién hacia la
puerta.

Las ventanas deben abrirse para su ventilacion.

Articulo 80. Retiro de basura. Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y
desde los basureros del patio y se lleva en bolsas anudadas al centro de acopio de basura que
se ubica en el patio posterior del colegio, desde donde es retirada 2 veces por semana por la
Municipalidad.

Articulo 81. Fumigacion. Dos veces al afio se hara una fumigacion de todo el colegio.

TITULO 14: DE LAS SALIDAS Y VISITAS DE ESTUDIANTES PROGRAMADAS POR EL
COLEGIO

Articulo 82. Tipos de salidas y visitas. Las salidas del colegio pueden ser de distinta indole:
retiros, visitas culturales, salidas de participacion social, campeonatos deportivos, entre otros.
Estas pueden ser:

. Visitas culturales: Tienen por finalidad ampliar la cultura y el conocimiento de los estudiantes,
en coherencia con los programas académicos y las necesidades del curso, por lo que tienen
caracter obligatorio.

En caso de que un estudiante haya incurrido en faltas graves de disciplina, el establecimiento

podra adoptar medidas de resguardo adicionales para su participacion en la actividad, tales
como el acompafamiento de su padre, madre y/o apoderado.
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Si dicho acompafiamiento no fuere posible, el establecimiento debera adoptar medidas
alternativas que permitan la participacién del estudiante en condiciones de seguridad y
adecuada supervision, conforme a la normativa interna.

Cursillos o jornadas de formacioén: Se hacen una vez al afio, participan estudiantes desde
Prekinder hasta 8° basico y tienen por objeto promover la formacién humana, moral y espiritual.
Otras salidas: Pueden existir otro tipo de salidas, tales como: competencias deportivas,
concursos académicos, retiros, misiones, entre otros. Estas salidas son eventuales y, aunque no
son de caracter obligatorio, el colegio promueve y facilita la participacion en ellas, por el efecto
formativo que tienen para los estudiantes.

Estas instancias se regulan mas detalladamente en el Anexo sobre salidas pedagogicas
contenido en el presente Reglamento Interno.

Articulo 83. Conducta esperada durante las salidas y visitas organizadas por el colegio.
Toda actividad de caracter obligatorio 0 que sea de responsabilidad directa del colegio es
considerada parte del proyecto educativo, por tanto, se regird de acuerdo con las disposiciones
de este Reglamento Interno, debiendo el estudiante mantener una conducta adecuada y
apropiada al lugar visitado. En caso de no asistir, el educando debera presentar el justificativo
correspondiente.

Por ser actividades escolares, cualquier observacion acerca de la conducta del estudiante, tanto
positiva como negativa, tendra el mismo valor y efecto que aquellas realizadas en el colegio.

Articulo 84. Facultades de los profesores y asistentes de la educacioén en las salidas y
visitas. Los profesores y/o asistentes de la educacidén que acompafian a los cursos representan
a la Direccion del colegio y estéan facultados para orientar a los estudiantes y hacer cumplir las
normas disciplinarias, asi como para dar cualquier otra indicacion que la circunstancia requiera.

Articulo 85. Necesidad de autorizacion escrita. Por indicacion del Ministerio de Educacion, los
estudiantes deben contar con la autorizacion escrita de su padre, madre o apoderado para
cualquier salida del colegio; de lo contrario, deberan permanecer en él realizando trabajos
asignados por la Coordinacion de Ciclo correspondiente.

Articulo 86. Accidentes durante las salidas o visitas. Frente a un accidente en el transcurso
de una visita, los padres, madres y/o apoderados facultan al colegio para trasladar al estudiante
al centro asistencial mas cercano de acuerdo con la situacion, activandose el protocolo en caso
de accidentes.

TITULO 15: DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION ESPIRITUAL

Articulo 87. Actividades e instancias de formacion espiritual. En coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional y su identidad de inspiracion catdlica, el establecimiento ofrece diversas
instancias y actividades de formacion espiritual orientadas al desarrollo integral de los
estudiantes.
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Estas se desarrollaran en un ambiente de respeto, libertad de conciencia y consideracion a la
adhesién personal de cada estudiante, promoviendo valores tales como el respeto, la
responsabilidad y la formacion ética.

Para estos efectos, el establecimiento pondra a disposicion de los estudiantes, entre otros, los
siguientes medios de formacién:

1. Clases de formacion catdlica y liderazgo de servicio: Son parte del programa curricular y se
espera especial interés y participacion en ellas, en coherencia con el proyecto educativo y la
orientacion del colegio.

2. Sacramentos:

a) Primera Comunién.
b) Confesion.

3. Celebraciones propias del afio litdrgico: Nuestros colegios acompafian a la Iglesia en las
distintas épocas del afio litirgico con diferentes actividades.

4. Celebraciones eucaristicas, tales como misas de curso, u otras que correspondan segun
calendario litargico.

5. Otras actividades propias de colegios pertenecientes a la Fundacién Educacional Primitiva
Echeverria:

a) Oraciones diarias.

b) Comunién sacramental: Los estudiantes tendran la posibilidad de recibir la comuniéon en
alguno de los recreos.

c¢) Peregrinacion a un santuario local

6. Retiros: Los estudiantes participaran en retiros con el fin de tener un encuentro personal con
Dios.

7. Adoracion al Santisimo.

Articulo 88. De la capilla. Con el fin de facilitar el encuentro diario de los miembros de la
comunidad educativa con Dios, el colegio cuenta con oratorios, el cual debe ser respetado y
cuidado por todos.

Articulo 89. Otras actividades espirituales. El colegio promueve y facilita la participacion de
los estudiantes en actividades espirituales.

TiTULO 16: DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION E INSTANCIAS DE
COORDINACION CON APODERADOS

Articulo 90. Disposiciones generales. Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la
comunicacion entre miembros de la comunidad educativa, a continuacion, se establecen los
canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en
relacion a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias del
colegio.

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion con
aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario
semestral 0 anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su
naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la préxima instancia programada.
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Articulo 91. Conducto regular. Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de
las solicitudes, es decir, que estas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el
momento requerido, la comunidad educativa debera respetar el siguiente conducto regular, sin
perjuicio de que el caso requiera ser derivado a otro actor:

Profesor jefe/o de asignatura.

Inspector General.

Coordinador de Convivencia Escolar, si se trata de temas de convivencia escolar o Coordinador
de Ciclo, si se trata del area Académica.

Director.

Articulo 92. Agenda Escolar. La agenda escolar es un medio oficial de comunicacién entre
padres y apoderados con los distintos miembros de la comunidad. Esta puede ser adquirida a
través del Centro de Padres cancelando un monto por definir directamente por esta entidad, y su
uso como medio de comunicacion a través del cual se canalicen las distintas solicitudes e
informaciones relacionadas con el estudiante y su proceso educativo sera obligatorio sélo
respecto de quienes la hayan adquirido.

Es responsabilidad del apoderado y del alumno conservar la agenda en buen estado y con todas
las comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta debera tener registrado: Nombre completo
del alumno, curso, edad, teléfono, domicilio, nombre apoderado, teléfonos en caso de
emergencia y firma del apoderado titular y suplente (ésta debe coincidir con la firma de la ficha
de matricula). Los alumnos tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el colegio y el acuso de recibo por parte de los apoderados
debera quedar registrado en la agenda escolar. Inspectoria administrara, a través de la agenda,
un sistema de registro de atrasos y asistencia, lo que le permitird una comunicacion eficiente y
agil de este tipo de situaciones.

Articulo 93. Comunicados. Los comunicados son documentos oficiales emitidos por la
Direccion u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados, alumnos u otros
miembros de la comunidad, que permitan dar a conocer las actividades, normativas,
programaciones e informacién que el colegio o el sostenedor estiman conveniente sean
conocidas a quienes van dirigidas.

Solo el Sostenedor y la Direccién del establecimiento se encuentran facultados para

comunicar la informacién oficial a la comunidad educativa, en una primera instancia.
Posterior a que se haya enviado el comunicado, los distintos estamentos podran

difundirlo entre sus miembros.

Articulo 94. Llamados telefénicos. El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde un
teléfono del establecimiento, con motivo de entregar informacién que deba ser comunicada en el
corto plazo; cuando la circunstancia que origina la informacidn requiera de confidencialidad (por
lo cual no es posible comunicarla a través de la agenda escolar); o cuando los medios de
comunicaciéon anteriormente sefialados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el
establecimiento utilizara el numero telefonico informado por el apoderado en el momento de la
matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.
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Articulo 95. Notificaciones por medio de carta certificada. En la medida que el
establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna situaciéon, actividad,
procedimiento, resolucion o cualquier circunstancia que tenga relacion con su hijo o pupilo,
podra utilizar para este efecto la opcion de carta certificada dirigida al domicilio del registro de
matricula informado por el apoderado.

Articulo 96. Entrevistas individuales. Corresponden a todas las entrevistas donde participe el
apoderado y algun miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, directivos y asistentes
de la educacion vy, especialmente, el Coordinador de Convivencia Escolar. Los apoderados
podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para este efecto, el que
se dara a conocer en la primera reunion de curso de cada afio por parte del Profesor jefe. La
solicitud debe ser realizada por medio de la agenda escolar o por medio de correo electronico. Si
la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera comunicarse con
el apoderado via agenda escolar indicando solicitud de la reunion, dia y hora sugeridos para
ella. Esta citacién debera realizarse con al menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida,
salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion inmediata. Si la entrevista es solicitada
por el apoderado a algun otro miembro del colegio, distinto de los docentes, éste debera cumplir
estrictamente con el conducto regular establecido en el presente Reglamento, utilizando para su
solicitud la agenda escolar. Esta solicitud debera ser respondida con un plazo méaximo de tres
dias habiles. Toda entrevista entre el apoderado y algun miembro del establecimiento debera ser
registrada en un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del estudiante, en el libro
de clases.

Articulo 97. Reuniones grupales. Corresponden a instancias formales a las que concurren mas
de un apoderado con docentes y/o directivos del establecimiento. Las instancias programadas
deberan estar contenidas en el calendario anual de actividades del colegio y seran las
siguientes:

De curso: se efectuardn reuniones cuya periodicidad serd establecida y comunicada
previamente por la Direccion en el calendario anual para cada curso, participando los padres o
apoderados del respectivo curso, el Profesor jefe y los docentes de asignatura o asistentes que
se consideren necesarios.

De directiva del Centro de Padres: se efectuaran acorde al calendario que entregara al inicio
del afio escolar, el presidente del Centro de Padres a Direccion, participando la mayoria absoluta
de la directiva del Centro de Padres, el Director (0 quien éste designe en su representacion) y
otros miembros de la comunidad escolar que sean invitados, o segun las necesidades que se
presenten.

De Consejo Escolar: debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada
afo, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses. Con respecto a las
situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de los organismos
representantes de los padres o apoderados con autoridades del colegio, deberan ser solicitadas
con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y las
personas que se requiera estén presentes.

De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados. Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con
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el proposito de maximizar la eficacia de éstas, las partes se abocaran a cumplir estrictamente
con el temario previsto ya acordado.

Articulo 98. Correo electronico. El apoderado podra ser contactado mediante correo
electronico en el caso que haya registrado alguna direccion en la informacion del estudiante.
Seré de su responsabilidad informar de algun cambio relacionado con la misma.

Articulo 99. Plataforma Digital de Servicios Educativos. El establecimiento podra contar con
una plataforma digital de servicios educativos que ofrezca instancias formales de comunicacion
con apoderados, alumnos u otros miembros de la comunidad, por medio de cuentas
individuales. El funcionamiento de estos servicios sera comunicado oportunamente a los
apoderados para su eficaz funcionamiento.

Articulo 100. Paneles informativos y pagina web. En el sector de ingreso al establecimiento se

1.

ubicaran paneles informativos en que se publicaran diversas comunicaciones hacia la
comunidad educativa. Asimismo, el colegio cuenta con una pagina web oficial, por medio de la
cual los miembros de la comunidad podran informarse acerca de diferentes actividades,
situaciones y procedimientos del colegio. Esta pagina web es https://sanjosedecallelarga.cl/

LIBRO IV: DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 101. Disposiciones generales. El presente Reglamento reconoce expresamente el
derecho de asociacion con que cuentan tanto los estudiantes como los padres y apoderados,
ademas del personal docente y asistente de la educacion. Todo miembro de la comunidad
educativa tiene derecho a manifestar su opinion dentro del marco de respeto, tolerancia y buena
convivencia. Las principales instancias de participacion reconocidas son:

Centro de estudiantes.

2. Centro de Padres y Apoderados.
3. Consejo Escolar.
4. Comité de Buena Convivencia Escolar.

Asimismo, los miembros de la comunidad educativa pueden crear las instancias de participacion que
estimen necesarias, previa propuesta a la Direccidn del Colegio, que es la instancia encargada de su
aprobacién, asi como agruparse para representar libremente la diversidad de intereses colectivos
que puedan existir en el contexto escolar.

TITULO 2: DE LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 102. De las distintas instancias de participacion. Todo estudiante tiene derecho a
exponer ante su Profesor jefe o autoridades del colegio aquellas situaciones académicas,
disciplinarias o administrativas que les afecten en forma personal, sea de manera verbal o
escrita. En cada curso los estudiantes podran elegir a una directiva que organice las actividades
comunes y represente los intereses e inquietudes de sus compafieros. El colegio promovera la
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formacién ciudadana con el fin de fomentar la participacion de sus estudiantes en la sociedad,
garantizando que todos los parvulos y estudiantes tengan derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, asi como a asociarse entre ellos.

El colegio no podré impedir la participacién de estudiantes con Trastorno de espectro autista
(TEA) en ningun érgano del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo a su autonomia
progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifa.

Ademas, promovera la participacion de estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o
paternidad en igualdad de condiciones que el resto de sus comparieros, sin que pueda
impedirsele formar parte de las instancias de participacion basandose en su condicion.

Articulo 103. Del Centro de Estudiantes. El Centro de Estudiantes es la organizacién formada
por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Alumnos siempre deberéa tener presente y respetar el PEI y los planes de trabajo
establecidos por la Direccion del colegio y se regira por su propio estatuto, incorporado como
anexo en el presente RICE.

TITULO 3: DE LA PARTICIPACION DE LOS APODERADOS

Articulo 104. De las distintas instancias de participacion. Para fomentar que todos los
apoderados se involucren en la formacion de sus hijos, el colegio requiere su participacion en las
reuniones de apoderados, por lo que cualquier inasistencia debera ser justificada por escrito.

Asimismo, se recomienda a las familias que participen en los distintos eventos y festejos del
colegio, entre los que destacan el dia de la madre, padre, abuelos, fiesta a la chilena, misas,
graduaciones y premiaciones, entre otros. Para favorecer la vivencia de las virtudes y la
formacion espiritual de los padres y madres de familia, el colegio propicia diferentes actividades
a las cuales los invita a participar activamente, tales como el sacramento de la confesion y
orientacién espiritual mediante un asesor espiritual, misas de curso, via crucis, peregrinaciones,
caminatas, y otras. Ademas, para fomentar la vivencia apostélica de las familias, se invita a los
padres, madres y apoderados a apoyar y participar en las actividades de pastoral, tales como las
misiones de evangelizacion, catequesis familiar, pastoral para padres, entre otras.

El colegio promueve y valora el compromiso y la participacion organizada de los padres, madres
y apoderados en la vida del colegio, lo que hace posible integrar a los diversos estamentos de la
comunidad escolar bajo similares y complementarios anhelos y propdsitos educativos, ademas
de materializar proyectos de colaboracion mutua. En este sentido, las familias pueden realizar
diversas actividades por medio del Centro de Padres, entidad con personalidad juridica propia
que tiene como objetivo el bien comunitario, por lo que conoce, adhiere y promueve el PEI, sus
reglamentos y protocolos.
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Articulo 105. El Centro de Padres y Apoderados. El Centro de Padres y Apoderados debera
conformarse y constituirse segun las normas y regulaciones establecidas en el Decreto Supremo
N.° 565 del Ministerio de Educacion que aprueba el Reglamento General de Centros de Padres y
Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacién. El Centro de Padres y Apoderados colabora en los propositos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte y orientara sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico pedagdgicas o administrativas y organizacionales
que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion grupal
entre sus miembros, apoyard organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Todos los apoderados del establecimiento pueden, voluntariamente, decidir adscribirse o formar
parte del Centro de Padres con el fin de poder participar en la organizacion escolar, pudiendo
condicionarse su participacion unicamente por las causales legales establecidas en la normativa
vigente.

Para el cumplimiento de sus fines, el Centro de Padres podra cobrar anualmente un aporte por
cada apoderado que voluntariamente se adscriba a ello, el que no podra ser superior al valor de
media UTM y podra enterarse hasta en 10 cuotas iguales y sucesivas.

Articulo 106. Funciones del Centro de Padres y Apoderados. Son funciones del Centro de
Padres:

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes que emanan del PEI, canalizando para ellos las aptitudes, intereses
y capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento, que faciliten la comprensién y
el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y
actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer la
formacion integral de los estudiantes.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro
de Padres; promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores
del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.
Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad educativa iniciativas que
favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

Mantener comunicaciéon permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y
proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
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inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

TITULO 4: DEL CONSEJO DE PROFESORES

Articulo 107. Definicion. El Consejo de Profesores es un organismo de caracter consultivo que
esta integrado por el personal docente directivo, el personal técnico pedagdgico y por todo el
cuerpo docente del establecimiento. El consejo de profesores es una instancia fundamental para
el logro de los objetivos educativos del colegio.

Articulo 108. Funciones del Consejo de Profesores:

El Consejo de Profesores es un drgano colegiado de caracter técnico-pedagogico, cuyas
principales funciones son:

1. Contribuir al adecuado funcionamiento del establecimiento, promoviendo el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

2. Planificar y apoyar el desarrollo de actividades formativas que promuevan los valores
institucionales, en coherencia con el Ideario y el Proyecto Educativo Institucional.

3. Analizar y orientar los procesos pedagdgicos y formativos del establecimiento, en
coordinacion con el equipo directivo.

4. Conocer y emitir opinion en materias de convivencia escolar y disciplina, en los casos y
formas que establezca la normativa interna, sin perjuicio de las atribuciones de los 6rganos
competentes.

5. ldentificar y proponer mejoras en los procesos educativos, incorporando avances
pedagogicos que contribuyan al desarrollo institucional.

6. Ejercer su rol consultivo en las instancias y oportunidades que determine la normativa
vigente.

7. Pronunciarse, en conformidad con la normativa vigente, sobre situaciones académicas
especiales, incluyendo procesos de evaluacion y promocion escolar, particularmente en
casos de inasistencia u otras circunstancias excepcionales, de acuerdo con lo dispuesto en
el Decreto N.° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion.

8. Conocer y pronunciarse, cuando corresponda, en los procedimientos disciplinarios
aplicables a estudiantes, incluyendo aquellos regulados por la Ley N.° 21.128 Aula Segura,
en el marco de las etapas y atribuciones que establezca el presente Reglamento Interno.

Articulo 109. Frecuencia de las sesiones. El Consejo de Profesores se reunira en las
siguientes instancias:
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Semanal y Mensualmente para tratar temas de la gestion pedagdgica, formativa, de convivencia
y otros que conciernan a sus funciones.

Al finalizar cada periodo escolar (semestral y anualmente) para evaluar el periodo presente y
planificar la gestion pedagdgica del periodo siguiente.

Por ciclo para evaluar, analizar y proponer acciones 0 medidas a la direccién en relacion a la
situacion de un curso, nivel, grupo de estudiantes o cuando situaciones de la vida escolar lo
ameriten. Estas instancias son lideradas por las respectivas coordinaciones de ciclo.

Cuando por situaciones de convivencia escolar, sea convocado por la direccion o el Comité de
Convivencia Escolar.

TITULO 5: DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 110. Disposiciones generales. El Consejo Escolar es la instancia en la cual participan
representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa, obedeciendo a la
necesidad de hacer de la educacion una tarea de todos. Esta instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad en el cumplimiento de la mision y vision
del colegio, plasmadas en el PEI, asi como promover la buena convivencia escolar. Y prevenir la
violencia escolar.

Este consejo tiene un caracter informativo y consultivo, pudiendo el Director del establecimiento
establecer su facultad resolutiva en determinadas materias. Las materias técnico pedagdgicas
son de responsabilidad exclusiva de la Direccion.

Articulo 111. Composicion. El Consejo Escolar estara conformado, a lo menos, por los
siguientes actores:

El Director, quien lo preside.

Un representante de la entidad sostenedora.

Un docente escogido por los profesores del colegio.
Un asistente de la educacion escogido por sus pares.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos.

El Director puede invitar a formar parte del Consejo Escolar a otros miembros de la comunidad.

Articulo 112. Caracter informativo. El Consejo Escolar sera informado, a lo menos, de las
siguientes materias:

Logros de aprendizaje integral de alumnos, semestralmente. En este sentido, el director del
establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y
los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional.

Informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional, en la primera sesion del Consejo Escolar posterior a
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la visita. Esta informacion sera comunicada por el director en la primera sesion del Consejo
Escolar luego de realizada la visita.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente.

Del informe del estado financiero elaborado por el sostenedor.

Del informe de los ingresos percibidos y los gastos efectuados

Enfoque y metas de gestion del establecimiento, en el momento de su nominacion, y los
informes anuales de evaluacién de su desempefio.

Articulo 113. Caracter consultivo. El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los
siguientes aspectos:

1. De las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y
la forma en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de objetivos institucionales.

2. Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

3. Del calendario anual y actividades extracurriculares.

4. De la elaboracién, modificacién y revisién del reglamento interno del establecimiento
educacional.

Articulo 114. Funciones del Consejo Escolar. EI Consejo Escolar tiene las siguientes
funciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar y se orienten a
prevenir las diversas conductas que entre los miembros de la comunidad educativa que afecten
su integridad fisica o psiquica.

Conocer, adherir, promover, cumplir y respetar el PEI.

Participar en la actualizacion del presente Reglamento.

Participar en la elaboracion del calendario anual del establecimiento y sus actividades
extracurriculares.

Articulo 115. Sesiones del Consejo Escolar. EI Consejo Escolar debera convocar al menos
cuatro sesiones al afio, cuyo quérum de funcionamiento serd la mayoria simple de sus
miembros. El director del colegio y, en subsidio, el representante de la entidad sostenedora,
velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste se realice, a lo menos,
cuatro veces en cada afio. El consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion
dentro de los tres primeros meses del afio escolar y el Director del establecimiento debera
convocar dentro de dicho plazo, la primera sesién del afo, la que tendra caracter de consultiva
para todos los efectos legales.

Articulo 116. Notificacion acta constitutiva. En un plazo no superior a 10 dias habiles desde
la fecha de constitucion del Consejo Escolar, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de
Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar, que debera indicar:
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Identificacion del establecimiento.

Fecha y lugar de constitucidn del Consejo.

Integracién del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
Organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Articulo 117. Reglamento del Consejo Escolar. EI Consejo Escolar debera dictar un
Reglamento que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

NUmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

Forma de citacion a sesiones por parte del Director a los miembros del consejo. Las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director a peticién de una mayoria simple de los
miembros o por iniciativa propia.

Forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos en
el Consejo.

Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones.

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

LIBRO V: DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

TITULO 1: DEL COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 118. Disposiciones generales. En cumplimiento de la normativa legal, el colegio
cuenta con un Coordinador de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento se efectuara por la
Direccidn del colegio.

Articulo 119. Perfil y funciones del cargo. El Coordinador de Convivencia Escolar (CCE)
debera ser un profesional de la educacion o contar con titulo profesional en psicologia u otras
areas de las ciencias sociales, debiendo acreditar formacion o experiencia en materias
relacionadas con convivencia escolar.

Seré responsable de coordinar, monitorear y evaluar las acciones destinadas a promover una
adecuada convivencia escolar al interior del establecimiento, asi como de articular la
implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en coordinacién con el equipo
directivo y el equipo de gestidn, conforme a la normativa educacional vigente.

Le correspondera, ademas, ejercer las siguientes funciones especificas:

1. Disefiar, implementar y gestionar sistemas de informacion que permitan a la comunidad
educativa conocer el Reglamento Interno y los protocolos de convivencia escolar.
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1.
12.

13.
14.

Disefiar, implementar y monitorear el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en
coordinacion con el equipo directivo y el equipo de gestion.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar entre los distintos
estamentos del establecimiento.

Atender y realizar seguimiento a estudiantes, padres, madres, apoderados y funcionarios en
materias de convivencia escolar.

Coordinar acciones destinadas a abordar y superar dificultades relacionadas con la
convivencia escolar.

Coordinar o instruir la realizacion de procedimientos de investigacion o recopilacion de
antecedentes respecto de hechos que puedan afectar la convivencia escolar, conforme al
Reglamento Interno, garantizando el debido proceso, el derecho a ser oido, la imparcialidad
y la debida fundamentacion de las decisiones.

Informar a los estamentos correspondientes sobre los resultados de las investigaciones y las
medidas adoptadas, resguardando la confidencialidad de la informacién y los derechos de
las personas involucradas.

Desarrollar e implementar estrategias destinadas a prevenir y abordar situaciones de
violencia escolar.

Promover y difundir lineamientos formativos en convivencia escolar conforme a la normativa
vigente, el Plan Nacional de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo Institucional.

Participar en instancias de coordinacion con el equipo directivo y de gestion.
Planificar acciones orientadas al desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Colaborar con docentes y equipos multidisciplinarios en estrategias de convivencia e
inclusion.

Desarrollar actividades formativas dirigidas a la comunidad educativa.

Mantener registro actualizado de las acciones realizadas en convivencia escolar, dejando
constancia de actuaciones, medidas adoptadas y seguimiento de los casos.

TITULO 2: DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 120. Mision e integrantes. El Equipo de Convivencia Escolar es la instancia
responsable de promover una sana convivencia escolar, prevenir situaciones de violencia y
coordinar la intervencion en aquellos casos que presenten dificultades en el establecimiento.

Su trabajo se orienta a nivel organizacional, curricular y relacional, abordando las dinamicas intra
e interpersonales de la comunidad educativa, con el propésito de contribuir a una gestion
integral de la convivencia escolar dentro del establecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio San Joséestara compuesto por:

1.

Coordinador de Convivencia Escolar (CCE).
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2. Psicologo educacional. Otros profesionales o actores relevantes, segun la naturaleza de la
situacion a abordar, tales como psicologo(a), trabajador(a) social, profesionales del Programa de
Integracién Escolar (PIE) u otros que determine la Direccién del establecimiento.

Este equipo sera coordinado por el Coordinador de Convivencia Escolar, quien convocara a sus
integrantes segun las necesidades institucionales.

El equipo podra sesionar con un minimo de dos integrantes presentes, y los acuerdos se adoptaran
por mayoria simple de los asistentes.

Articulo 121. Funciones. La mision principal del Equipo de Convivencia Escolar es proponer e
implementar acciones destinadas a promover y mantener un clima de sana convivencia escolar,
tales como campanias formativas, capacitaciones, elaboracion de protocolos y otras estrategias
institucionales.

En virtud de lo anterior, tendra las siguientes funciones especificas:

1.

Capacitar a los integrantes de la comunidad educativa sobre las consecuencias del
maltrato, la falta de respeto, el hostigamiento u otras conductas contrarias a una
adecuada convivencia escolar.

Proponer medidas de prevencion del maltrato escolar, tales como acciones de
supervision, estrategias de deteccion temprana y promocion del buen trato.

Colaborar con el cuerpo docente y los equipos interdisciplinarios en la elaboracion y
desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional y
promuevan modos de convivencia democratica e inclusiva.

Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados que presenten necesidades o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia escolar, conforme a las
directrices del Coordinador de Convivencia Escolar.

Asesorar y apoyar, cuando corresponda, a los profesores jefes en la organizacién de
reuniones con madres, padres y apoderados en materias relacionadas con convivencia
escolar y aprendizaje socioemocional del grupo curso, en coordinacion con el
Coordinador de Convivencia Escolar.

Colaborar en el disefio, implementacion y monitoreo del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.

Proponer orientaciones y medidas para el abordaje de situaciones de conflicto, en
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno.

Evaluar los procedimientos aplicados, observando su eficacia en la formacion integral de
los estudiantes.

Colaborar con el Coordinador de Convivencia Escolar en la gestion de casos que
revistan especial complejidad o gravedad.
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10.

1.

12.

13.

14,

Informar al Consejo Escolar, cuando corresponda, sobre situaciones relevantes
relacionadas con la convivencia escolar, resguardando siempre la confidencialidad de la
informacion.

Mantener un registro de actas de sus reuniones y de las acciones desarrolladas.

Velar por el cumplimiento de la obligacién legal de denunciar, y en su caso efectuar o
instruir la denuncia ante la autoridad competente, respecto de todo hecho que pueda
revestir caracter de delito y que afecte a estudiantes del establecimiento o ocurra en su
interior, dentro del plazo legal de 24 horas desde que se tome conocimiento de los
hechos, conforme a la normativa vigente.

Gestionar la derivacion a redes externas cuando corresponda, realizando seguimiento,
monitoreo y retroalimentacion del proceso, asi como acompafiamiento a los estudiantes
y sus familias.

Colaborar en la revision y actualizacion del Reglamento Interno, particularmente en lo
relativo a normas de convivencia y protocolos asociados.

TITULO 3: DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 122. Concepto y contenido del Plan de Gestion de Convivencia Escolar: El Plan de
Gestion de Convivencia Escolar es un instrumento de gestion obligatorio que orienta las
acciones del establecimiento en materia de promocion de la buena convivencia, prevencion de la
violencia escolar y fortalecimiento de un ambiente educativo seguro y respetuoso, en
conformidad con la normativa vigente.

Este plan sera disefiado, implementado y monitoreado por el Coordinador de Convivencia
Escolar, en coordinacién con el equipo directivo y el equipo de gestidn, promoviendo la
participacion de la comunidad educativa.

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar debera contemplar, al menos:

1.
2.
3.
4.
5.

Objetivos y metas en materia de convivencia escolar.

Acciones y actividades de promocion, prevencion e intervencion.
Un cronograma de ejecucion.

Responsables de su implementacion.

Indicadores de seguimiento y evaluacion.

Asimismo, debera considerar lineas de accion orientadas a fortalecer la convivencia escolar, el
acompafiamiento de estudiantes, la formacion en habilidades socioemocionales y la
participacion de la comunidad educativa.
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LIBRO VI: DE LAS FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y JUSTO RACIONAL
PROCEDIMIENTO

TITULO 1: DE LA DISCIPLINA FORMATIVA

Articulo 123. Concepto de disciplina formativa. La disciplina es parte fundamental de la
formacién de un colegio de la Fundacién Educacional Primitiva Echeverria, puesto que es un
medio que permite adquirir el dominio de si mismo, fomentar la solida madurez de la persona y
lograr las demas disposiciones de animo que sirven para una fructuosa y ordenada participacion
en todos los ambitos de la vida.

Entendemos por disciplina formativa un tipo de intervencién educativa que propicia la
autorregulacion de la conducta del estudiante en orden al ejercicio responsable de la libertad y la
maduracion en el amor. La disciplina permite que la comunidad educativa pueda realizar sus
fines formativos y, en particular, permite el desarrollo por parte de los estudiantes de la disciplina
como virtud.

Articulo 124. Fines de la disciplina formativa. La disciplina formativa, propia de nuestro
Proyecto Educativo, se ocupa de la formacién humana, especialmente de la formacion de la
conciencia y la dimensién moral, del desarrollo de las virtudes, del comportamiento social y del
desarrollo arménico del caracter.

Asimismo, en el marco de la formacién hay dos aspectos que, de acuerdo al PEI, tienen gran
relevancia, porque permitiran a los estudiantes desarrollarse integralmente: la disciplina y la
formalidad.

La formacion en disciplina es un proceso en el que se lleva a los estudiantes progresivamente a
compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol, derechos,
deberes, responsabilidades y el significado de estos.

Respecto a la formacion en la formalidad, se busca educar a los estudiantes en el manejo de los
distintos codigos de comportamiento en los diferentes contextos a los que deberan enfrentarse a
lo largo de su vida, entre otros, en aquellos que requieren de una presentacion personal formal

Articulo 125. Mision. La tarea del colegio, junto a los padres, madres y/o apoderados, es
promover la madurez humana del estudiante, la que le permitira ser duefio de si mismo a través
del desarrollo de la automotivacion y la auto conviccion, generando relaciones de sana
convivencia y mutua colaboracion dentro y fuera de la institucion.

Se debe formar al estudiante para que observe las normas disciplinarias movido por la
conviccion personal de que los valores que encierran estas normas sean el fundamento que le
permitira lograr el ideal de hombre o mujer integro.
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TITULO 2: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 126. Facultades de las autoridades y personal del establecimiento. Todo el equipo
directivo, los miembros del equipo de Convivencia Escolar, los asistentes de la educacion, el
profesorado y demas funcionarios que cumplen funciones formativas dentro del establecimiento
son responsables de velar por la disciplina escolar, promoviendo que los estudiantes aprovechen
de manera 6ptima las oportunidades de aprendizaje.

Dichos actores deberan aplicar los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno para
orientar y corregir a cualquier estudiante, aun cuando no se encuentre bajo su supervision
directa, y en toda actividad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Articulo 127. Deber legal de denunciar. El articulo 175 letra ) del Cddigo Procesal Penal
establece que estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional los directores, los miembros del Equipo
Directivo, los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar y los profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel.

Sin perjuicio de que la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier persona que
tome conocimiento de la ocurrencia de un delito podra efectuar la denuncia respectiva. Esta
debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento
del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos: Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones de Chile.

Para efectos de una adecuada coordinacion institucional, todo integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento de un hecho que pueda revestir caracter de delito debera
informarlo inmediatamente a Direccion o al Coordinador de Convivencia Escolar, quienes
adoptaran las medidas correspondientes y gestionaran la denuncia ante la autoridad competente
dentro del plazo legal establecido.

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14 afios estéan
exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser imputados por la comision de un
delito. En estos casos, seran los Tribunales de Familia los que podran adoptar las medidas de
proteccion que estimen pertinentes.

Articulo 128. Proporcionalidad. La calificacién de las faltas (leve, grave, muy grave) debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones, por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar o no se trate de faltas graves o muy graves.

Las medidas disciplinarias deberan aplicarse de manera gradual y proporcional, procurando
privilegiar aquellas de menor intensidad antes de recurrir a las mas gravosas.
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Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de faltas gravisimas que, por su naturaleza y gravedad,
afecten seriamente la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad educativa, podran
adoptarse medidas disciplinarias de mayor entidad, incluyendo la expulsion o cancelacion de
matricula, siempre en conformidad con la normativa vigente y mediante la aplicacion de un
procedimiento previo, racional y justo.

En todo caso, las medidas disciplinarias deberan guardar correspondencia con la conducta
cometida y considerar el nivel de desarrollo del estudiante, pudiendo aplicarse distintas medidas
frente a una misma falta, segun las circunstancias del caso.

Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del
estudiante, su edad, contexto y motivacion, reflejadas en las circunstancias atenuantes en el
Libro VI, Titulo 4, antes de aplicar cualquier procedimiento de correccién de las faltas,
manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante y, teniendo presente que
cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base educativa y formadora de la
persona. Los estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la sancion que corresponda y la
reparacion de la falta, sin perjuicio del derecho de apelacién cuando sea procedente.

El Profesor jefe, o el Coordinador de Convivencia Escolar supervisaran el cumplimiento de estas
medidas, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio causado y de la
reparacion que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

TITULO 3: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A ESTUDIANTES
DE EDUCACION BASICA

Articulo 129. De los tipos de faltas. Las faltas pueden ser al orden y disciplina, 0 a la

convivencia escolar. Se consideran faltas al orden y disciplina aquellas infracciones al presente
RICE que implican o pueden conllevar una alteracion del clima escolar, sin que por ello se afecte
la convivencia escolar.

Las faltas a las normas de convivencia escolar, por su parte, son aquellas acciones u omisiones
que denoten incumplimiento, descalificaciones o infracciones a los derechos y deberes
derivados del presente Reglamento Interno, y que afecten o puedan afectar la integridad fisica,
psicolégica o sexual de los miembros de la comunidad educativa. Se consideraran
especialmente como transgresiones a la buena convivencia escolar todas aquellas conductas
constitutivas de maltrato escolar.

Se entiende como maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa y
realizada por otro miembro de la comunidad. EI maltrato escolar puede ser tanto fisico como
psicologico y puede ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnoldgicos. Todos
los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato: estudiantes,
padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y
sostenedor. Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
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Reglamento Interno, brindando un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la
comunidad escolar. Se especifican los tipos de maltrato en el anexo respectivo de este RICE.

Articulo 130. Clasificacion de las faltas segun su gravedad. Tanto las faltas al orden y
disciplina, como a la buena convivencia escolar se clasifican en leves, graves y muy graves, y se
les aplicara su correspondiente medida reparatoria, pedagogica o disciplinaria, segun se detalla
en el recuadro sindptico contenido en el articulo 155. Para estos efectos, se definen de la
siguiente manera:

1. Faltas leves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la
convivencia o normal desarrollo del establecimiento escolar, sin que involucren dafios fisicos
0 psicologicos a miembros de la comunidad. En su generalidad pueden obedecer a
descuidos del estudiante

2. Faltas graves: Son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que alteran la
convivencia escolar o el normal desarrollo del establecimiento escolar, que atenten contra
las buenas costumbres y el bien comun, causando dafio en los bienes del establecimiento.
Asimismo, son faltas de este tipo el incumplimiento a sanciones disciplinarias establecidas
por un profesional de la educacion, equipo docente o directivos, acciones deshonestas no
constitutivas de delito, desacato a las ordenes o instrucciones impartidas por las autoridades
del Colegio y profesionales de la educacion, ya sea dentro o fuera de la sala de clases; y la
reiteracion de faltas leves

3. Faltas muy graves: son aquellas actitudes, comportamientos o acciones que atentan
gravemente contra la integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad escolar, o,
agresiones sostenidas en el tiempo, ya sean fisicas o psicoldgicas en contra de un
integrante de la comunidad escolar, y conductas tipificadas como delito en la ley. Asimismo,
son faltas de este tipo aquellos actos causados por el estudiante tendiente a promover el
maltrato a personas o bienes del establecimiento escolar, promover conductas en grupo que
atentan contra la disciplina y el orden del Colegio, 0 promover o inducir a la discriminacion
de algun integrante de la comunidad escolar.

Articulo 131. Clasificacion de las medidas disciplinarias segin su contenido. Las medidas
disciplinarias pueden ir desde una medida pedagdgica a la cancelacion de matricula o expulsion.
Las medidas que corresponda aplicar por el incumplimiento de las normas del presente
Reglamento deben tener un caracter educativo y recuperador, garantizando el respeto a los
derechos constitucionales, a la integridad fisica y psiquica del estudiante y los derechos del
resto de los estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones de todos los
miembros de la comunidad educativa. Se clasifican de la siguiente manera:

1. Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial: Son aquellas que el establecimiento, ya sea
con SUs propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado
en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto.

Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion. Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas
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por el Equipo de Convivencia Escolar o la persona que éste delegue o, en su ausencia, designe
el director del colegio. Estas pueden ser:

o QO
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=

= —

—

)

Diélogo personal formativo.

Diélogo grupal pedagdgico y correctivo.

Medidas de reparacion del dafio causado.

Trabajo formativo.

Servicios en beneficio de la comunidad.

Citacion de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto.
Derivacién al Coordinador de Convivencia Escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas.

Sugerencia de atencidn con especialistas.
Ajustes excepcionales de jornada escolar: La adopcién de medidas que impliquen ajustes o0 adecuaciones de

la jornada escolar solo podra realizarse de manera excepcional, debidamente fundada en necesidades
pedagdgicas, de salud o de resguardo del estudiante, y debera contemplar un plan de apoyo que garantice la
continuidad de su proceso educativo. Estas medidas tendran caracter temporal y no constituiran sancién
disciplinaria.

Reubicacién en curso paralelo: La reubicacion de un estudiante en un curso paralelo solo
podra adoptarse de manera excepcional, por razones pedagogicas, de convivencia o de
resguardo, debidamente fundamentadas, y debera considerar el interés superior del
estudiante y su adecuado proceso educativo. Esta medida no tendra caracter sancionatorio

y deberé evaluarse periédicamente.

Talleres con estudiantes.

m) Talleres con apoderados.

Medidas disciplinarias: Son aquellas que buscan advertir al estudiante de las consecuencias

negativas que podrian haber tenido sus actos para la adecuada convivencia escolar de la
comunidad educativa, o respecto de los acuerdos que los establecimientos educacionales, en
conjunto con la comunidad, han definido respecto al comportamiento esperado de sus
integrantes.

Estas medidas deben tener siempre un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y
proporcionales a la falta cometida.

Estas medidas siempre deben estar precedidas en su aplicacion por las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, y ademas deben respetar en todo momento el debido proceso
enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

- Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.
- Inclusivas y no discriminatorias.

- Definidas en el Reglamento Interno.

- Ser proporcionales a la falta.

- Promover la reparacion y el aprendizaje.

- Acordes al nivel educativo.

Son medidas disciplinarias:
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a) Suspension

b) Separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada escolar.

c) Ajustes excepcionales en la asistencia a clases: La asistencia del estudiante exclusivamente
a instancias de evaluacién u otras actividades especificas solo podra disponerse de manera
excepcional, por razones pedagogicas, de salud o de resguardo debidamente
fundamentadas, y debera contemplar un plan de apoyo que asegure la continuidad de su
proceso educativo. Esta medida tendra caracter temporal, serd evaluada periédicamente y
no constituird una sancion disciplinaria.

d) Inhabilitacion para participar en las actividades extracurriculares, o en las que el colegio
tenga participacion (1 a 3 fechas).

e) Inhabilitacién excepcional para participar en actividades de representacion o cierre de ciclo:
La inhabilitacion para participar en actividades institucionales de representacion o de
finalizacion, tales como ceremonias, licenciaturas u otras similares, solo podra aplicarse de
manera excepcional, debidamente fundada y proporcional a la gravedad de la conducta
cometida, especialmente cuando esta afecte significativamente la convivencia escolar o el
sentido formativo de la actividad.

Esta medida debera adoptarse previa aplicacion de un procedimiento racional y justo,
resguardando el derecho a defensa del estudiante, y no podra fundarse exclusivamente en
la existencia de otras medidas disciplinarias.

f) Carta de compromiso.

g) Condicionalidad.

h) Cancelacion de matricula.

i) Expulsion.

Articulo 132. Clasificacion de las medidas disciplinarias seguin gravedad de la falta.

FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
- Dialogo personal formativo - Servicios en beneficio de la
comunidad - Suspension (3 a 5 dias).
- Dialogo grupal pedagdgico y - Citacion de apoderado para - Separacion temporal de las
correctivo conocimiento y trabajo en actividades pedagogicas durante la
conjunto. jornada escolar
- Derivacion al Coordinador de - Asistencia sélo a rendir evaluaciones
- Trabajo formativo. Convivencia Escolar.
- Servicios en beneficio de la - Reduccion de jornada escolar.
comunidad. - Reducci6n de jornada escolar.

- Reubicacién en un curso paralelo.
- Inhabilitacién para participar en las
actividades extracurriculares, o en las
que el colegio tenga participacion (2 a
3 fechas).
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- Suspension (1 a 2 dias).
- Inhabilitacién para participar en las
actividades de participacién y de
finalizacién (Graduacion, ceremonias
finales, entre ofras)

- Separacion temporal de las - Carta de compromiso.
actividades pedagogicas durante
la jornada escolar.

- Condicionalidad.
- Asistencia so6lo a rendir
evaluaciones.

- Cancelacion de matricula.
- Inhabilitacién para participar en
las actividades extracurriculares,
0 en las que el colegio tenga
participacion (1 fecha).

- Expulsion.
- Carta de compromiso.

Las medidas consistentes en derivacion a redes de apoyo externas y sugerencia de atencion con
especialistas podran aplicarse cualquiera sea la gravedad de la falta o incluso sin la existencia de
éstas, siempre que con el mérito de los antecedentes se detecte una situacion de riesgo para un
estudiante, o circunstancias que requieran de especial atencion, que excedan las capacidades del
establecimiento.

Las medidas de reparacidn se aplicaran siempre que se cumplan los presupuestos detallados mas
adelante, independiente de la gravedad de la falta. Lo mismo respecto de las medidas de talleres
con estudiantes y apoderados, las que ademas pueden tener un caracter preventivo.

Articulo 133. Dialogo personal formativo. Consiste en un dialogo formativo cuyo propésito es
invitar al estudiante a reflexionar sobre las actitudes y/o acciones que hayan afectado o puesto
en riesgo el ambiente de aprendizaje, las relaciones interpersonales, el orden interno o la
disciplina escolar.

Esta medida podra ser aplicada por los profesores, el Coordinador de Convivencia Escolar, los
coordinadores de ciclo o cualquier otro colaborador del establecimiento que cumpla funciones
formativas, conforme a lo sefialado en el Reglamento Interno.

Articulo 134. Dialogo grupal formativo. Consiste en un didlogo formativo dirigido a un grupo
de estudiantes, con el fin de promover la reflexion respecto de actitudes y/o acciones que hayan
afectado el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o el respeto por las normas
establecidas.
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Esta medida podra ser aplicada por los profesores, el Coordinador de Convivencia Escolar, los
coordinadores de ciclo o cualquier otro colaborador del establecimiento que cumpla funciones
formativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno.

Articulo 135. Medidas de reparacion del dafo causado. Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
dicho dafo. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio.

Seré el encargado de inspectoria general, r quién aplicard esta medida. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas al afectado hasta la restitucion o devolucién de un
bien, entre otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En
la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si
hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Articulo 136. Trabajo formativo. Consiste en la asignacién de una tarea orientada a una
temética directamente ligada con la falta cometida. El objetivo es generar una instancia de
reflexion y aprendizaje para el estudiante, a fin de que pueda evitar incurrir en dicha falta en el
futuro.

La aplicacién de esta medida estara a cargo del Coordinador del Ciclo, quien se contactara con
el profesor de la asignatura respectiva, a quien le correspondera determinar metodologia, plazo
y forma de entrega de la actividad.

Articulo 137. Servicios en beneficio de la comunidad.

Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del colegio como patios,
pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a
cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser
ayudante de un profesor en la realizacion de una o0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre
otros.

Las medidas deben ser adoptadas por el Coordinador de Convivencia Escolar o Coordinador de
ciclo en acuerdo con Direccion, quien coordinara la ejecucion de la medida con el docente o
colaborador a cargo, dependiendo de la actividad de la que se trate.

Articulo 138. Citacion de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto. Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su
hogar como en el establecimiento. Serén los profesores, Coordinador de Convivencia Escolar o
Coordinadores de Ciclo, quienes aplicaran esta medida.
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Articulo 139. Derivacion al Coordinador de Convivencia Escolar y/o Inspectoria general.
Ante faltas graves, los profesores jefes y/o de asignatura podrén derivar al estudiante para que
sea apoyado por el Coordinador de Convivencia o algun miembro del equipo directivo, quienes
abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagnostico y posterior plan de accion, que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De
esta forma, se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar. Estos planes seran
monitoreados e informados de sus avances al estudiante y a su apoderado.

Articulo 140. Derivacion a redes de apoyo externas. Cuando corresponda, el Equipo de
Convivencia Escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), oficinas locales de la nifiez
(OLN), Centros de Salud Familiar (CESFAM), entre otros. Todas las derivaciones a redes
externas seran monitoreadas por el Coordinador de Convivencia Escolar y el Coordinador de
Ciclo, con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante. En los casos en que sea otro actor del establecimiento quien realice la
derivacion, debera informar los avances de la situacion en forma quincenal.

Articulo 141. Sugerencia de atencion con especialistas. Sin perjuicio de las propias acciones
que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante, en forma interna, y
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Coordinador de Convivencia Escolar, el
Coordinador de Ciclo, psicdlogo y/o equipo de convivencia podré sugerir a los padres que
gestionen la atencién de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante.
Frente a este tipo de solicitudes, se pedira a los padres que mantengan informado al
establecimiento de los resultados de éstas, con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar
las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Articulo 142. Reduccién de jornada escolar. Esta medida consiste en el acortamiento de la
jornada escolar por un periodo determinado por parte de Direccion, solo cuando exista un riesgo
real para la integridad fisica o psicolégica para algun miembro de la comunidad educativa, o en
caso de estudiantes en situacion de vulnerabilidad psico-emocional.

En virtud de lo anterior, puede ser de dos tipos:

Como adecuacion en caso de requerimientos de estudiantes con NEE: Direccion podra
decretar esta medida previa recomendacion de los especialistas tratantes del estudiante, por el
periodo que éstos determinen. En este caso, no constituye sancién y no afectara el historial
disciplinario de los estudiantes.

Como medida aplicable ante faltas graves: Sera decretada por Direccion en acuerdo con
Equipo de Convivencia Escolar. Se podra considerar, entre otros factores, la recomendacion de
los especialistas tratantes del estudiante.

La carta que establezca la reduccion de la jornada escolar deberad ser fundada. Esta medida
excepcional, junto con su duracion y fundamentos se notificara al apoderado del estudiante
mediante reporte enviado por correo electronico.

En cualquier caso, esta medida deberd ser revisada a final de semestre, independiente del
momento en el que fue decretada.
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Articulo 143. Reubicacion del estudiante en un curso paralelo. Si luego de una evaluacion
integral de la situacién y de haber aplicado otro tipo de medidas, éstas no han dado resultado, el
Coordinador de Convivencia Escolar podra sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo
(siempre que el colegio cuente con cursos paralelos. El estudiante y su apoderado podran optar
por aceptar la sugerencia 0 negarse a ella. Esta medida en ningun caso debera ser
considerada como una sancion o medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo
que busque encontrar un mejor ambiente pedagdgico para el estudiante.

Articulo 144. Talleres con estudiantes. Corresponde a acciones organizadas por el
Coordinador de Convivencia, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a
nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar, se pueden
sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control
de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Articulo 145. Talleres con apoderados. Corresponde a acciones realizadas por el Coordinador
de Convivencia Escolar o la subdireccion, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales
para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos,
autonomia, entre otros

Articulo 146. Suspension. La suspension es una medida que implica impedir al estudiante el
acceso a sus actividades académicas y extracurriculares por un tiempo determinado. Se notifica
mediante reporte al apoderado, el cual debera ser entregado firmado por éste al dia siguiente.
La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio
de que esta medida se pueda prorrogar por igual periodo, por una sola vez. Si durante la
suspension el estudiante tiene una evaluacion, a su regreso, debera rendir la prueba el dia fijado
por la Coordinacion de Ciclo.

Si tiene alguna tarea, trabajo o disertaciéon pendiente, debera presentarlos al reincorporarse a
clases. Sin perjuicio de ello, se le facilitara el material pedagégico correspondiente, para lo cual
el debera presentarse al dia siguiente usando uniforme, con su apoderado, para desarrollar el
trabajo formativo asignado, el que debera entregar al final del a jornada o en el plazo que se le
sefiale.

Articulo 147. Separacion temporal de las actividades pedagégicas durante la jornada
escolar. Cuando implique un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algun
miembro de la comunidad escolar, o para el propio estudiante, lo que se determinara de acuerdo
a su historial disciplinar y académico, podra la Direccion del Colegio ordenar la aplicacion de
esta medida, que consistird en que el estudiante durante el periodo en que se aplique esta
medida, se le apoyard en un programa que permita su continuidad fuera de la sala de clases.
Durante este periodo el estudiante no podra ingresar a su sala de clases y tampoco participar en
actividades extracurriculares, salvo autorizacion expresa de la Coordinacién de Ciclo.

Al efecto, el estudiante se deberé presentar al Colegio, en las horas y dias que se le indiquen,
en una sala especial y con un profesional de la educacién que designara la Coordinacion de
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Ciclo, a fin de que le entreguen los materiales formativos de los cursos correspondientes para
cumplir con su calendario escolar y realice las evaluaciones determinadas. Durante el periodo
que permanezca vigente esta medida, el Colegio se compromete a establecer todo lo que sea
necesario para no vulnerar la garantia constitucional del derecho a la educacion.

La carta que establezca la separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada escolar debera contener las razones por las cuéles se sustenta esta medida. Esta
medida disciplinar excepcional se notificara al apoderado del estudiante, citdndolo al efecto a
una entrevista con la Coordinacion de ciclo y/o Subdireccién. Este documento debera ser
firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado, Direccion, Coordinacion de ciclo, y
Coordinador de Convivencia Escolar. En caso de que el apoderado y/o el estudiante no quisiere
firmar, el Coordinador de ciclo dejara constancia de ello, pero en ningun caso sera causal para
dejar sin efecto la medida disciplinar.

Esta medida podra decretarse por un maximo de 5 dias, prorrogables por una sola vez por igual
periodo.

Articulo 148. Asistencia sdlo a rendir evaluaciones. Esta medida solo podra aplicarse cuando
implique un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad
escolar, o para el propio estudiante. La carta que establezca esta medida disciplinar excepcional,
asi como su fundamento y duracién, se notificara al apoderado del estudiante, citandolo al efecto
a una entrevista con la Direccion, Coordinaciéon de ciclo y el Coordinador de Convivencia
Escolar.

Este documento debera ser firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado, Direccion,
Coordinacién de Ciclo, y Coordinador de Convivencia Escolar. En caso de que el apoderado y/o
el estudiante no quisiere firmar, Coordinacién de Ciclo dejara constancia de ello, pero en ningun
caso sera causal para dejar sin efecto la medida disciplinar y/o académica. En cualquier caso,
esta medida durard el plazo que determine Direccion, previa consulta al Comité de Buena
Convivencia Escolar, no pudiendo exceder de 10 dias.

Articulo 149. Inhabilitacion para participar en actividades extracurriculares, de
finalizacion, u otras instancias de participacion. En caso de que el estudiante incurra en
faltas muy graves, se podré aplicar la inhabilitacién de participar en actividades extracurriculares,
ya sea en aquellas que el colegio organice o participe; en actividades de finalizacién o en otras
instancias de participacion.

En el reporte que informe de la aplicacion de esta medida debera especificarse las instancias o
actividades en las cuales el estudiante no podra participar, las fechas en que éstas estén
programadas, ademas de sefialar el nimero de instancias en las que el estudiante no podréa
participar, pudiendo ser 3 como maximo.

Articulo 150. Carta de compromiso. Es una advertencia al estudiante y su apoderado de la
condicién disciplinaria en que se encuentra dicho estudiante. Se materializa a través de un
documento firmado por el estudiante, padre, madre y/o apoderado, Coordinacion de ciclo,
Profesor jefe, inspectoria general y Coordinador de Convivencia Escolar mediante el cual el
estudiante se compromete a cumplir lo exigido por el Colegio en un plazo establecido. Estas
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metas pueden referirse a los ambitos de la responsabilidad, rendimiento, conducta, actitud y/o
valores.

Este documento debera ser notificado al apoderado del estudiante, citandolo al efecto a una
entrevista con el Profesor jefe, Inspectoria y Coordinador de Convivencia Escolar. En caso de
que el apoderado no se presente a la citacion o no firme, se le enviara correo electrénico, y se
entendera notificada la medida desde el envio del correo.

Articulo 151. Condicionalidad. La condicionalidad es aquel documento firmado por el
estudiante, apoderado, Profesor jefe, Coordinador del Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar y Director, atendiendo a la gravedad de la conducta del estudiante, o la reiteracion de
conductas que atentan gravemente contra la convivencia del colegio, condiciona la permanencia
del estudiante a continuar sus estudios en el establecimiento escolar. Esta sancion se
materializa mediante la carta de condicionalidad otorgada por la Direccion del colegio. El
documento contendra los fundamentos que dan origen a esta sancién y la vigencia de la
condicionalidad.

En este documento Direccion representara a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones mas gravosas,
tales como la cancelacion de matricula o expulsion. También se implementaran a favor del
estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Toda condicionalidad sera evaluada a final de cada semestre, pudiendo dejarse sin efecto o
hacerse efectiva la no renovacion o cancelacion de matricula, o expulsion, dependiendo de la
conducta que haya manifestado el estudiante y la decision que al respecto tome la Direccién del
colegio.

La carta de condicionalidad debera ser notificada al apoderado del estudiante, personalmente,
citdindolo a una entrevista con el Coordinador de Convivencia Escolar, Director o quién lo
represente, o de manera escrita, a través de un correo electronico. Sin perjuicio de ello, si
Direccion estima conveniente, podra enviar una carta certificada sélo para efectos de respaldo,
en aquellos casos en que el estudiante y/o su apoderado no concurran o no quieran firmar, lo
que no afectara al acto de notificacion en si, ni la aplicacion de la medida disciplinaria.

Los estudiantes condicionales no podran ocupar cargos directivos en sus cursos y/o colegio,
como tampoco recibir reconocimientos en la ceremonia de fin de afio. Un estudiante podra estar
condicional una sola vez en el afio escolar. De incurrir en una segunda condicionalidad
consecutiva, Direccidn podra aplicar la cancelacion de matricula.

Articulo 152. No renovacion o cancelacion de matricula. La no renovacion o cancelacion de
matricula corresponde a una sancioén de caracter excepcional. Procedera cuando se presenten
una o mas de las siguientes condiciones:

Incumplimiento de los acuerdos establecidos en la carta de condicionalidad (evaluada conforme
a los antecedentes recogidos por la Direccidn del colegio).
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2. Cometer una falta muy grave que atente contra la convivencia escolar.

La sancion se materializard mediante una carta de cancelacion de matricula, la cual se hara
efectiva al término del afio lectivo.

La carta de cancelacién o no renovacion de matricula debera ser notificada al apoderado del
estudiante, personalmente, citandolo al efecto a una entrevista con la Direccion del
establecimiento.

Sin perjuicio de ello, si Direccidn estima conveniente, podra enviar una carta certificada o correo
electrénico registrado por el apoderado solo para efectos de respaldo, en aquellos casos en que
el estudiante y/o su apoderado no concurran o no quieran firmar, lo que no afectara al acto de
notificacion en si, ni la aplicacion de la medida.

Articulo 153. Expulsion. La expulsion es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad. Procedera cuando se presenten una o
mas de las siguientes condiciones:

1. Ser el ultimo recurso que se pudiera aplicar luego de agotar todas las instancias de dialogo y
formacion del estudiante, incluyendo la carta de condicionalidad.

2. La conducta del estudiante atente directa y gravemente contra la integridad fisica o psicolégica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar y/o se incurra en graves dafios a la
infraestructura del colegio.

La carta de expulsién debera ser notificada al apoderado del estudiante, personalmente,
citdndolo al efecto a una entrevista con la Direccion del establecimiento. Sin perjuicio de ello, si
Direccidn estima conveniente, podra enviar una carta certificada o correo electrénico registrado
por el apoderado sélo para efectos de respaldo, en aquellos casos en que el estudiante y/o su
apoderado no concurran o no quieran firmar, lo que no afectara al acto de notificacién en si, nila
aplicacion de la medida.

Articulo 154. Reglas comunes. Todas las cartas presentadas a los estudiantes y situaciones
antes descritas seran informadas al Coordinador de Convivencia Escolar, profesor jefe,
profesores del curso, Coordinador de ciclo, equipo directivo y debidamente registradas.

Articulo 155. Conducta esperada, faltas y medidas disciplinarias aplicables.

CONDUCTA ESPERADA FALTA MEDIDA A APLICAR

FALTAS LEVES

El estudionte se presenta ol | 1. Infroccidn o los normas sobre uniforme y presentacidn personal, . .
- Didlogo personal formativo.

establecimiento educacional con fuera de los cosos especiales regulados en este reglamento. g B
su uniforme en  buenas - Didlogo grupal pedogdgico vy

condiciones, respetando odemds correctivo.
los normos sobre presentacidn

- Trabojo formativo.
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personal y un minimo de higiene
personal.

Servicios en beneficio de lo

comunidad.

El estudionte respetn los normas | 2. Falto de orden durante los filos v traslodos en el colegio. y .
. . . Didlogo personal formativo.
de orden interno y funcionamiento q o il i |
generl, . No troer comunicociones, colillos, reportes o documentos que lo Didlogo grupal pedogdgico v
requieran, firmadas por el apoderado en los plozos establecidos. cofrectivo.
4, Nopresentar justificativos de inosistencia o otrosos. Trobaojo formativo.
5. Notroer agenda del colegio. Servicios en beneficio de la
) comunidad.
6.  Almorzor en lugores no outorizados.
7. Devolver fuern de plozo libros, moteriales, equipos, ltiles v otros
solicitndos por el colegio.
8. Ventas no outorizodos dentro del establecimiento.
9.  Portar olguno de los objetos o sustancios sefiolodos en el listado del
articulo 8, sin que haya sido solicitado o autorizodo por un docente o
asistente de lo educacidn
10. Solicitar o comprar alimentos o empresas externas (delivery) sin
autorizacidn de la Direccidn del colegio.
1. Llegar con retraso al inicio de lo jornada escolar sin justificocicn.
12.  Llegar con retroso después del recreo, cambio de hora u otros
actividades programadas en el colegio.
13.  Enviar, mediante correo electrdnico institucional, ofertas de compra
0 vento, osi como también cuolquier tipo de cortos en codena,
pirdmides o Phishing, o enviar un correo electrdnico solicitando
donaciones caritativas, peticiones o cualquier materiol relocionado.
14.  Expresiones afectivas no acordes al contexto escolar.
El estudionte respeta y protege el | 15. Tiror popeles o bosuro ol piso (solo de closes, patios, casino, y .

] . . Didlogo personal formativo.
medioambiente, en especial el de conchas, comedores, oratorio, etc.). 5 »
su entorno  mds  cercano, Didlogo  grupal  pedogdgico y
procurando mantenerlo limpio y | 16-  Botar, estropear o tirar comido. correctivo.
no contaminarlo. 17.  Norespetary descuidar el entorno del colegio. Trabajo formativo.

Pagina 81 de 323




Servicios en beneficio de lo

comunidad.

El estudionte respeta el orden | 18. Molestar, hocer desorden y/o interrumpir los closes, impidiendo el . .
Didlogo personal formativo.
dentro de lo solo de closes, v al desarrollo de ellgs.
interior  del  establecimiento Didlogo  grupal  pedagdgico y
educocional, sin entorpecer su 19. Usor juegos, revistas u otros elementos no outorizodos v que cofrectivo.
oprendizaje ni el de sus distroigo en closes. Trabajo formativo.
compafieros. e . L. .
20. Falta de disposicidn para trabaojar en closes. Servicios en beneficio de lo
21.  Comer o celebrar cualguier tipo de festejo en closes sin outorizacidn. comunidad.
22. Uso de dispositivos tecnoldgicos durante lo jornodo escolar, o
durante octividodes extroescolares organizadas por el colegio o en lo
que éste participe, sin contar con outorizacion de un docente o
nsistente de | educacidn.
23. Deambular por el colegio sin justificacion, o fuera de lo jornodo
escolar.
24. Ingresar o transitar por dreas del establecimiento que se encuentren
restringidas paro estudiontes.
25.  Haocer ingreso a lo solo de clases por vios no destinodas al efecto
(ejemplo: ventanas).
26. Jugor con balones u otros implementos de paotio sin consideracidn
del entorno, golpeando con ellos o olgtin miembro de lo comunidad
escolar.
El estudionte demuestra | 27. Cuodernos con mala presentacidn o incompletos. . .
N . Didlogo personal formativo.
responsahbilidod y compromiso T limient de t wacidin de trobais fuerd del o
. Incumplimiento de tareas o presentacidn de trabojos fuera del plozo i ‘i
con su proceso  educativo, f P : f Didlogo  grupal  pedogdgico y
entregando tareas y trabajos en el establecido. correctivo.
plozo correspondiente v llevando | 99 pragentarse o cluses sin los materiales solicitados, sin justificacidn. Trabajo formativo.

los materioles solicitodos por el
profesar.

Servicios en heneficio de lo
comunidad.

FALTAS GRAVES
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El estudionte demuestra una
conducta autocritica y e muestra
dispuesto o superar los octitudes
y conductas no conformes al
ideario v o este Reglomento
Interno.

0.

.

Reiteracidn de faltas leves (3 veces).

Incumplimiento de alguna de los medidos de apoyo pedogdaico.

Servicios en beneficio de lo

comunidad.

Citocion de opoderado para
conocimiento vy trobojo  en
conjunto.

Derivacién ol Coordinador de
Convivencia Escolar

Reduccidn de jornoda escolar.
Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensidn (10 2 dios)
Seporacidn  temporal de los
actividodes pedogdgicas durante
In jornodo escolar.
Asistencia  sdlo o  rendir
evaluaciones.

Inhobilitacion pora participar en
los octividudes extrocurriculores,
0 en los que el colegio tengo
participacidn (1 fecha).

Carta de compromiso.

En coso de reiteracidn de atrosos o
de foltos relocionodos o o
presentacion personal, sélo podrd
aplicarse lo medido de servicios
en beneficio de lo comunidad vy
citocion del opoderodo paro

trabajo en conjunto.

El estudionte muestra respeto
hacia el ideario del colegio, y o los
simbolos de lo fe v o lo patrig,
manteniendo una conducta digna.

2.

33.

34,

3n.

J6.

No respetar los valores, celebraciones y simbolos de Io fe, o patrin y

el colegio.

Critico reiterado, inodecunda, irrespetuosa y/o infundodo o los

normas del colegio y/o integrantes de la comunidad escolar.

Hocer mal uso de lo informacion del colegio en internet, redes

sociales u otros medios o plotaformas.
Usar lenguaje con groserias, vulgar o despectivo.

Realizar gestos y/o comentarios impiddicos que impliquen

degradacidn de lo sexualidod humana.

Servicios en hbeneficio de lo

comunidad.

Citocion de opoderado para
conocimiento 'y  trobojo  en
conjunto.

Derivacion ol Coordinodor de
Convivencia Escolar

Reduccidn de jornoda escolar.
Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensicn (10 2 dios)

Seporacién  temporal de los
actividodes pedngdoicos durante
lo jornadao escolar.
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Asistencio  sdlo o  rendir
evaluaciones.

Inhobilitacion para participar en
lns actividodes extrocurriculores,
0 en los que el colegio tengo
participacidn (1 fecha).

Carto de compromiso.

El estudionte obedece Ios
indicaciones entregodas por los
profesionnoles y osistentes de
educocidn v
orientadas o garontizar un orden
adecuado y/o lo seguridod dentro

del colegio.

funcionarios,

1.

38.

9.

40,

41,

42,

43.

43,

48,

4].

48.

Hocer mal uso del material de biblioteca, loboratorio y oudiovisuales.

Hacer uso de los dispositivos electrdnicos que sean propiedad del

colegio.
Uso de redes sociales y juegos en linea desde los equipos del colegio,
sin outorizacidn correspondiente.

Instalar o desinstalar oplicaciones en los dispositivos del colegio sin

In outorizacidn del drea de soporte técnico o del profesor o cargo.

Lanzar objetos, faltando el respeto a los miembros de lo comunidad
educativo o interrumpiendo el normal desarrollo de lo close o

actividad extraescolar.
Salir de lo salo de closes sin permiso estando el profesor presente.
Desobediencia a los indicaciones de cualquier autoridad del colegio.

Critica reiterodn, inodecunda, irrespetuosa y/o infundoda o los
normas del colegio o instrucciones del profesor, osistente de lo

educacidn o funcionario.

Negarse a realizar una evaluacidn, ogendoda o no, estando presente

en el colegio.
No entrar a lo hora de closes, estando presente en el colegio.

Ingresar informacidn sensible o privado en plotaformas de 1A sin

contar con lo debido autorizacidn.

Descargor materiol que puedo dofior o vulnerar lo red del

establecimiento.

Servicios en heneficio de lo

comunidad.

Citacion de opoderado para
conocimiento 'y  trobojo  en
conjunto.

Derivacién ol Coordinador de
Convivencia Escolar

Reduccidn de jornoda escolar.
Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensidn (10 2 dins)
Separacidn  temporal de los
actividodes pedogdgicos durante
In jornada escolar.
Asistencic  sdlo o  rendir

evaluociones.

Inhobilitacion para participar en
los actividodes extracurriculares,
0 en los que el colegio tengo
participacion (1fecha).

Carta de compromiso.
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49,

Utilizar el correo institucional para participar en opiniones en sitios

de redes sociales, sin lo autorizacidn del establecimiento.

50. Enviar mensojes masivos con documentacidn adjunta que genere lo
saturacidn del servicio v In propogacicn de virus.
El estudionte demuestrs uno | 5. Consumir o promover el consumo de taboco, fumar cigarrillos Servicios en beneficio de lo
actitud de respeto hocia su salud electrdnicos, o vopper, al interior del establecimiento o en sus [:I-]mll.l'!ldl]d.
y lo de otras personas, _ o N _ Citocion de opoderado paro
TR el inmediociones (500 metros), en octividodes orgonizadas, conocimiento  y  trabojo  en
consumir sustancias no coordinados, patrocinodas o supervisadas por este. conjunto.
odecuodos pora el contexto Derivacion ol Coordinador de
escolar. Convivencia Escolor
Reduccidn de jornoda escolar.
Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensidn (10 2 dios)
Seporacién  temporal de los
actividodes pedogdgicas durante
lo jornado escolar.
Asistencia  sdlo o  rendir
evaluaciones.
Inhobilitacidon pora participar en
los actividodes extrocurriculares,
0 en los que el colegio tengo
participacidn (1 fecha).
Corta de compromiso.
El estudionte demuestra uno | 52. Ser sorprendido copiondo o entregondo informacidn durante Servicios en beneficio de la
actitud de honestidod en o A E ':'_]m”_"id“d'
entregn  de  trobojos v Citocion de opoderado paro
evalugciones. 53. Extroer informacidn de una publicocidn ojena sin explicitar lo fuente conocimiento v trobajo  en
correspondiente, presentdndola como propia en una investigacidn, conjunto.
. Derivacion ol Coordinodor de
ensayo, trabojo u otros. L
Convivencia Escolor
54. Presentar como propio el trabajo total o parcial de un compaiiero o Reduccidn de jornado escolar.
compafiera. Reubicacicn en un curso paralelo
Suspensidn (10 2 dios)
55. Facilitar trobojos paro ser presentndos como propios por un Seporocidn  temporal de  los

compafiero o compafiera.

actividodes pedogdgicas durante
In jornodo escolar.
Asistencin  sdlo o rendir

evaluaciones.
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ab.

Uso de inteligencia artificial (ejemplo: chat GPT) para realizar tareas,

trabajos y evaluaciones sin outorizacion docente.

Inhabilitacion pora participar en
los actividodes extracurriculares,
0 en los que el colegio tengo
participacidn (1 fecha).
Carta de compromiso.

Sin perjuicio de lo onterior,
tombién serdn aplicables los
medidos v  procedimientos
regulodos en el Reglomento de
Evaluacidn, Calificocion v
Promaocicn.

El estudionte demuestra uno
actitud de honestidad en su vida
escolar.

al.

al.

Utilizar lo cosillo de correo manipulando el encobezado de los
mensajes para intentar ocultar o folsear lo identidod del usuario

remitente.

Enviar mensajes andnimos o falsificor identidad.

Servicios en beneficio de lo

comunidad.

Citocion de opoderado poro
conocimiento 'y  trobojo  en
conjunto.

Derivacion ol Coordinodor de
Convivencia Escolar

Reduccidn de jornoda escolar.
Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensidn (10 2 dios)

Seporacién  temporal de los
actividodes pedogdgicos durante
lo jornadao escolar.
Asistencia  sdlo o  rendir
evaluaciones.

Inhobilitocion pora participar en
lns actividodes extracurriculares,
0 en los que el colegio tengo
participacidn (1 fecha).

Carta de compromiso.

El estudionte muestra octitudes y
conductas que ayudan o mantener
una huena convivencia escolar, de
acuerdo a lo definicidn entregado
por este reglomento.

ad.

60.

61.

62.

Actitudes desafiantes o despectivas hacia otro estudionte o cualquier

integrante de lo comunidad escolar.

Critica reiterodo, inndecuodo, irrespetuosa y/o infundodo o

integrantes de lo comunidod escolar.
Falta de respeto a cualguier integrante de lo comunidod escolar.

Discusiones con gritos o insultos.

Servicios en beneficio de lo
comunidad.
Citocion de opoderado poro
conocimiento vy trobojo  en
conjunto.
Derivacién ol Coordinador de
Convivencia Escolar

Reduccidn de jornoda escolar.
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El estudionte demuestra una
conducta autocritica y e muestra
dispuesto o superar los octitudes
y conductas no conformes al
ideario v o este Reglomento
Interno.

63. Realizor juegos violentos, golpes, zancadillos, empujones u otros.

64. Dofiar intencionalmente objetos personales o de trabajo de cualquier

miembro de lo comunidad educativa.

B65. Reiteracion de foltos groves, o menos que estos foltos graves

consistan sdlo en la reiteracicn de faltos leves (3 veces).

66. Desocato o los medidos adoptadas por el colegio y contempladas en

una sancicn por falta grave o muy grave.

67. Incumplir los indicaciones o acuerdos comprometidos durante lo

ejecucidn o seguimiento de un protocolo de convivencia escolar.

Reubicacidn en un curso paralelo
Suspensicn (10 2 dios)

Seporacién  temporal de los
actividodes pedogdoicos durante
lo jornadao escolar.
Asistencia  sdlo o  rendir
evoluociones.

Inhobilitocion para participar en
los actividodes extracurriculares,
0 en los que el colesio tengo
participacidn (1 fecha).

Carta de compromiso.

Sin perjuicio de ello, cuondo
correspondn, se activard el
protocolo ante violencia maltrato o
acoso entre miembros de lo

comunidad educativa.

FALTAS MUY GRAVES

Suspensidn (3 o 5 dias).
Separacidn temporal de los
actividodes pedogdoicos durante
In jornado escolar.
Asistencic  sdlo o  rendir
evaluaciones.

Reduccidn de jornoda escolar.
Inhaobilitacidn pora

participar en los octividodes
extracurriculores, o en los que el
colegio tenga participacion (2 a 3
fechas).

Inhabilitacidn para

participar en los octividodes de

participacidn y de finalizacidn
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(Groduacidn, ceremonios finales,
entre otras)

Carto de compromiso.
Condicionalidad.

Cancelacidn de matriculo.

Expulsidn.

El estudionte muestra respeto
hacio el ideario del colegio, o lo fe
y 0 lo potrio, manteniendo uno
conducta digna.

68.

69.

70.

7.

Uso de elementos y servicios informdticos, ya sea dentro o fuera de
lo institucion pora octividodes que otenten contra nuestra institucidn

0 lo moraly los buenas costumbres.

Cometer octos directos o indirectos que ofendan o que otenten

contra lo imogen de la institucidn, dentro o fuera del colegio.

Enviar mensojes masivos que comprometan el prestigio o nombre del

Colegio Sngrada Familio, dentro o fuera del establecimiento.

Ultrojar o trovés de cualquier medio simbolos v valores religiosos,

patrios, institucionales, dentro o fuera del establecimiento.

- Suspensidn (3 o 5 dios).

- Seporacidn temporal de los
actividodes  pedngdgicos

durante lo jornada escolar.

- Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

- Reduccion de jornodo

escolar.

- Inhobilitacidn pora participar
en los actividodes
extrocurriculores, o en los
que el colegio tengo

participacidn (1 o 3 fechas).

- Inhabilitocidn para participar
en los octividodes de
participacidn v de
finalizacisn  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidas especinles, entre

otras)
- Corto de compromiso.

- Condicionalidad.
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72.

73.

Intentar sobornar o sobornar a profesionales de lo educacidn,
administrativos del colegio v, en general, o cualquier miembro de lo

comunidad educativa.

Cometer un octo constitutivo de delito conforme o los términos

establecidos en la ley.

Suspensidn (3 o 5 dias).

Separacicn temporal de los
actividlodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.

Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

Reduccion de  jornodo

escolar.

Inhaobilitacion pora participar
en los actividades
extrocurriculares, o en los
que el colegio tengo

participacion (1 o 3 fechas).

Inhobilitacidn para participar
en los octividodes de
participacidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especioles, entre

otras)

Carta de compromiso.
Condicionalidad.
Cancelacidn de matricula.

Expulsidn.

El

estudionte demuestro unao

actitud de honestidad en su vida

escolar, en especial en lo entregn
de trobojos y evaluaciones.

74.  Faltar o lo verdod generando menoscabo a cualquier integrante de lo

75.

comunidad escolar.

Falsificar encobezados de correos electrdnicos, es decir utilizar
nombres de dominio que sean invdlidos o inexistentes u otras formas

engafiosas de enviar correo electrdnico.

Suspensidn (3 o 5 dias).

Separacicn temporal de los
actividodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.
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76.

Utilizar encobezados falsificodos u otro informacidn personal, es
decir, tomar el nombre de usuario de otra personn y hocerse pasar

por ello para enviar un correo electrdnico.

Asistencio  sdlo o rendir

evoluaciones.

Reduccion de  jornodo

escolar.

Inhobilitocidn pora participar
en las actividodes
extrocurriculares, o en los
que el colegio tengo

participacidn (1o 3 fechas).

Inhabilitacidn para participar
en los octividodes de
participocidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especinles, entre

otras)

Carta de compromiso.

78.

78.

a0.

Sustraer evaluaciones, documentos escolares.
Falsificar comunicaciones y/o firmas.

Ingresar, intervenir o modificar informacidn en lo plotaforma digital

del colegio.

Intervenir o modificar evaluaciones ya corregidas.

Suspensidn (3 o 5 dias).

Separacidn temporal de los
actividodes  pedogdgicos

durante lo jornado escolar.

Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

Reduccion de  jornado

escolar.

Inhobilitacidn para participar
en los actividades
extrocurriculares, o en los
que el colegio tengo

participacion (1 o 3 fechas).
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Inhabilitacidn para participar
en los actividodes de
participacidn v de
finalizacisn  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especinles, entre

otras)

Carta de compromiso.
Condicionalidad.
Cancelacidn de matriculo.

Expulsidn.

El estudionte demuestra una
actitud de respeto hacio su salud
vy Io de otros personas,
absteniéndose de portar o
consumir sustoncios no
adecundos para el contexto

escolar.

al.

Promover el consumo de olcohol u otras drogos (incluyendo

medicamentos psicoactivos sin receta médica).

Suspensidn (3 o 5 dias).

Separacidn temporal de los
actividodes  pedngdgicos

durante lo jornado escolar.

Asistencio sdlo o rendir

evoluaciones.

Reduccion de  jornodo

escolar.

Inhobilitocidn para participar
en las actividodes
extrocurriculares, o en los
que el colegio tengo

participacidn (1o 3 fechas).

Inhobilitocidn pora participar
en los octividodes de
participocidn ] de
finalizacion ~ (Graduacidn,

Consogracion o Marin,
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despedidos especiales, entre

otras)
Carta de compromiso.

Condicionalidaod.

82. Vender alcohol, taboco, medicomentos psicoactivos y otras drogas.

83.

4.

Ingresar, portar y/o consumir alcohol, medicomentos psicooctivos o
cualquier otro tipo de drogaos ol interior del estoblecimiento o en sus
inmediociones (500 metros), en aoctividodes orgonizadas,

coordinndas, potrocinadas o supervisadas por este.

Presentarse ol estoblecimiento o en octividodes orgonizodas,
coordinndas, potrocinadaos o supervisadas por este, bojo lo influencia
del olcohol, drogos o medicamentos psicoactivos (no prescritos por

un profesional outorizado).

Suspensidn (3 o 5 dios).

Separacidn temporal de los
actividodes  pedngdgicos

durante lo jornado escolar.

Asistencio sdlo o rendir

evoluaciones.

Reduccion de  jornodo

escolar.

Inhobilitacidn pora participar
en las actividades
extracurriculares, o en los
que el colegio tengo
participacidn (1o 3 fechas).
Inhobilitocidn pora participar
en los octividodes de
participacidn y de
finalizacion ~ (Graduacidn,
Consogracion o Marig,
despedidos especinles, entre

otras)

Corto de compromiso.
Condicionalidad.
Cancelacidn de matriculo.

Expulsidn.

Sin perjuicio de estas medias,
deberd aplicarse el protocolo
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frente o consumo o porte de
olcohol u otros drogos, si

procediere.

El estudionte demuestra respeto
hocio los normaos de orden vy
sequridod, osi como o
infroestructura del colegio.

au.

86.

a7.

89.

a1

g92.

3.

94,

Salir del colegio sin permiso durante la jornada escolar.

Cubrir el rostro injustificodomente para realizor acciones que atenten
contra el orden interno del colegio, o contra el bien comiin, la moral o
los buenas costumbres, en cualquier octividod escolar, dentro o fuera

del establecimiento.

Multroto intencionodo ol mobiliorio, moteriales, tiles, libros,
equipos, escritorios, sillas, pizarras, inmueble y/o dependencias del

colenio, etc.

Promover disturbios o desmanes al interior del establecimiento
escolar o en lugares donde se realicen octividodes en los cuales se

represente ol colegio.

Dafiar o sustroer dotos informdticos del colegio mediante otoques

cibernéticos.

Impedir el normal ingreso ol colegio y sus dependencias, osi como su

desalojo, de acuerdo o los circunstancios.

Impedir el normal desarrollo de los octividodes escolares o

extroescolares.

Extroer elementos de infroestructura, mobiliario, equipomiento o
seguridod sin lo outorizacion de uno outoridod del colegio
(extintores, mangueras, equipos, PC, mesas, sillas, lockers, entre

otros.).

Sustroer o0 intercambior equipos, partes o componentes de lo
dotacidn del hardware, software y conectividod de los dispositivos

tecnoldgicos del establecimiento, o modificar su configuracidn.

Presentar conductas, duronte una actividad oficial fuera del colegio,
que ponga en riesgo lo seguridod personal o lo de cualquier miembro

de lo comunidad escolar, y/o del lugar en que se encuentre.

- Suspensitn (3 o 5 dius).

- Seporacidn temporal de los
actividodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.

- Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

- Reduccion de jornodo

escolar.

- Inhabilitocidn para participar

en los actividades
extrocurriculores, o en los
que el

colegio tengo

participacion (1 o 3 fechas).

- Inhobilitacidn pora participar

en los octividodes de
participacidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especinles, entre

otras)
- Corto de compromiso.
- Condicionalidad.
- Concelacidn de matriculo.

- Expulsidn.
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95. Intentar obtener occeso a los mensaojes de correo electrdnico de otro
usuario sin su EXpreso consentimiento.
96. Robar, hurtar o opropiarse indebidomente de los hienes de otros. Suspensidn (3 o 5 dias).
97. Uso o porte de armas al interior del establecimiento, tales como Separacidn temporal de los

armas de fuego, instrumentos punzocortontes, dispositivos de
golpeo, goses locrimdgenos, pistolos de oire y otros de similar

noturaleza.

actividodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.

Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

Reduccion de  jornado

escolar.

Inhobilitocion pora participar
en lus actividodes
extrocurriculores, o en los
que el colegio tengo
participacion (1 o 3 fechas).
Inhobilitacidn pora participar
en los octividodes de
participacidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especioles, entre

otras)

Carta de compromiso.
Condicionalidad.
Cancelacidn de matricula.

Expulsidn.
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El estudionte no incurre en
acciones vy conductas que
transgredan  lo convivencio
escolor.  Se  considerardn
especialmente

transgresiones o o

como
buena
convivencia  escolar  todos
aquellos conductas constitutivas
de maltrato o ocoso escolar, o que
ofecten lo integridod fisico o
psicoldoica de cualquier miembro

de lo comunidod educativa.

g8.

g99.

100.

101.

102.

103.

Cometer octos directos o indirectos que ofendon o que otenten

contra lo imagen de cualguiera persona.

Uso de elementos y servicios informdticos, ya sea dentro o fuera de
lo institucidn pora octividodes que atenten contra alguna persona del

colegio.

Grabar o divulgar videos, oudios, fotos, memes u otros, tanto dentroy
fuera del colegio, de un estudionte, grupos de estudiantes, profesores
o profesionales de lo educacidn o través de cualquier medio que
pudiera menoscabar lo imagen de cualquier persona de la institucidn

escolar, o sin autorizacidn del involucrado.
Cualguier octo de ngresidn o gesto de amenaza hacia un profesor.

Maltratar fisica y/o psicoldgicomente o cualquier integrante de lo

comunidad escolar, por cualquier medio.

Agredir fisica o verbalmente a personas de la comunidad escolar o de

otra comunidod educaotiva en actividades extraprogramaticas.

- Suspensidn (3 o 5 dius).

- Seporacidn temporal de los
actividlodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.

- Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

- Reduccion de jornodo

escolar.

- Inhobilitacidn pora participar

en lus actividodes
extrocurriculares, o en los
que el

colegio tengo

participacion (1 o 3 fechas).

- Inhobilitacidn pora participar

en los octividodes de
participacidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especioles, entre

otras)
- Corta de compromiso.
- Condicionalidad.
- Cancelacidn de matriculo.
- Expulsidn.

Sin perjuicio de ello, cuando
correspondn,  se
protocolo onte violencio maltrato o

activard el

ocoso entre miembros de lo
comunidad educativa.
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104.

105.

106.

107.

108.

108.

1o.

Cualguier octo de ogresidn o gesto de omenoza hacia un profesaor,

personal directivo, docente, personal osistente, administrativo.

Participar en rifia o pelea dentro del colegio o fuera de este usando el

uniforme escolar.

Promover el maltrato y/o lo discriminacidn, en cualquiera de sus
formas, entre los miembros de lo comunidad escolar. En especial si
es en haose a situacion de embarozo, maternidod o poternidad, roza,

nacionalidad, entre otras.
Realizar ocoso escolar.

Producir, promover, introducir, distribuir, portar y/o manejar material

pornogrdfico, incluyendo aquel generado con inteligencia artificial.
Conductuos sexuales consentidos no adecuadas ol contexto escolor.

Conductos de ocoso sexual, incluyendo octos no verbales como
gestos obscenos, silhidos v cualquier sonido gutural, osi como
también el que pronuncie palabras, comentarios, insinuaciones o
expresiones verbales de tipo sexual olusivas al cuerpo, al acto
sexual, o que resulten humillantes, hostiles u ofensivas hocio

cualquier miembro de la comunidad.

- Suspensidn (3 o 5 dius).

- Seporacidn temporal de los
actividlodes  pedogdgicos

durante lo jornada escolar.

- Asistencio sdlo o rendir

evaluaciones.

- Reduccion de jornodo

escolar.

- Inhobilitacidn pora participar

en los actividades
extrocurriculares, o en los
que el colegio tengo

participacion (1 o 3 fechas).

- Inhobilitacidn pora participar

en los octividodes de
participacidn v de
finalizacién  (Groduacidn,
Consogracion o Marin,
despedidaos especioles, entre

otras)
- Corta de compromiso.
- Condicionalidad.
- Cancelacidn de matriculo.
- Expulsidn.

Sin perjuicio de ello, cuando
correspondn,  se
protocolo onte violencio maltrato o

activard el

acoso entre miembros de lo
comunidad educativa, o oquel
contenido en el Protocolo de
Promocidn de Ambiente Saono v
Seguro.
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Articulo 156. Acumulacion de faltas. La acumulacién de faltas sera por semestre:

Protocolo de acumulacion de faltas de responsabilidad y de conducta:

a) Primera notificacién por acumulacién de 3 anotaciones.
b) Segunda notificacién por acumulacion de 6 anotaciones.
c) Se envia reporte negativo por acumulacién de 9 anotaciones.

Protocolo de entrega de Reportes firmados: Si el estudiante que ha recibido un reporte
no lo trae firmado al dia siguiente de haberlo recibido, se dara una Ultima oportunidad al dia
siguiente. Si no lo hace, se le aplicara alguna de las medidas sefialadas en este Reglamento
Interno.

TITULO 4: DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Articulo 157.Atenuantes y agravantes. En cumplimiento del principio de proporcionalidad, Las
faltas seran ponderadas segun la edad del estudiante y los criterios establecidos en los articulos
siguientes.

Articulo 158. Atenuantes. Podra considerarse para efectos de aplicar las sanciones, las
siguientes atenuantes:

- 22 OO NOOTEEWN —

—_
N

Edad, etapa de desarrollo de las personas involucradas.

Falta de intencionalidad de la falta.

Reconocimiento espontaneo de la falta.

Actitud humilde y de arrepentimiento.

Disposicion a reparar la falta.

Haber ofrecido disculpas por la falta cometida.

Actuar en defensa propia y con medios proporcionales.

Haber actuado para evitar un mal mayor.

Notable aporte y compromiso del estudiante con la comunidad escolar.

. Compromiso y buena disposicion del estudiante para colaborar en el proceso.

Especial condicion de vulnerabilidad en que se encuentre el estudiante, por circunstancias
socioecondmicas, personales o de salud.

. Existencia de NEE que impliquen una mayor propension a la desregulacion emocional, 0 a

no comprender a cabalidad las consecuencias de la falta.

Articulo 159. Agravantes. Podra considerarse para efectos de aplicar las sanciones las
siguientes agravantes:

1.
2.
3.

Ocultar su responsabilidad y no transparentar el caso al colegio.
Negacion de una falta cometida.
Desacato de la autoridad.
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Oposicion manifiesta y constante al PEI.

Defensa de la actitud y no disposicién a enmendar.

Premeditacion o intencionalidad de la falta.

Incitacion a participar a otros de la falta.

Abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral o de autoridad.
Discapacidad o indefension del afectado.

10 Agresion reiterada en el tiempo.

11. Agresion a un estudiante menor o méas débil.

12. Actuar en grupo al momento de cometer la falta.

©oo~No Ok

Articulo 160. Conducta anterior. Los antecedentes conductuales del estudiante podran ser
considerados como atenuante o agravante, de acuerdo a si presenta una predominancia en
reportes positivos 0 negativos.

TiTULO 5: DEL REFUERZO POSITIVO Y LOS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS DE LOS
ESTUDIANTES EN LA FORMACION HUMANA, SOCIAL Y ACADEMICA

Articulo 161. Reportes positivos:

En formacion humana y social. Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los
estudiantes en el area de formacion humana y social, el Colegio puede otorgar reportes de
caracter positivo y/o premios los estudiantes en los casos sefialados en el articulo siguiente.

En el ambito académico. Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los
estudiantes en el aspecto académico, la Coordinacion de Estudios puede otorgar reportes
académicos de caracter positivo y/o premios en los casos del articulo siguiente.

Articulo 162. Conducta esperada, cumplimiento destacado y medida asociada

CONDUCTA CUMPLIMIENTO DESTACADD REFUERZO
ESPERADA POSITIVO
El estudionte Comportamiento que denota respeto, deferencia y obediencia en forma constante Reporte positivo
demuestra  una Premio al mejor
actitud  solidario Vivencio destacada de los virtudes compufiero.

y/0  respetuosa
respecto de sus
compafieros y el
resto de los
miembros de lo
comunidad
educativa,
promoviendo o
buena

Motivacidn voluntaria a realizor actividodes de participacidn sociol o oyudo o lo

comunidad

Participacidn sobresaliente en los compaiios de animacidn de la vido espiritual y

sacramental del Colegio

Apoyo constante o sobresaliente o otros compafieros.

Otros circunstancios en que los estudiontes se destaquen por su actitud.
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convivencia
escolar.

El estudiante
muestra una
actitud que
denoto
responsabilidad y
COmpromiso,
tanto respecto de
si mismo como
del resto de lo
comunidod
escolar.

Superacitn de si mismos en algtin aspecto de su conducta.

Estudiantes que se han superado notablemente en sus estudios, cumpliendo con tareas
y trabajos, otencidn o participacion en close, calificaciones, orden en los cuadernos, u

otros.

Estudiontes cuyo comportamiento ocodémico denota responsabilidad v esfuerzo

constante.

El estudionte se
destaca en
alguna disciplino
0 actividod
organizado por el
colegio, o en lo
gue éste tengo
participacidn.

Actuacidn destocoda en concursos académicos.

Representacidn destacoda en una actividad formativa, deportiva, ortistico o cultural.

Estudiantes que hayan tenido una actuacicdn sobresaliente en algtin concurso

acodémico interno.

Estudiantes que hayan representado positivamente ol Colegio en alguna octividad

deportiva y acodémica externa.

Estudiantes que hayan tenido uno actuacidn destacada en los prdcticas de formacidn

cotdlica y participacidn social.

Reporte positivo
Reporte positivo
Premio al
rendimiento
acodémico.
Reporte positivo
Premio al
rendimiento
acodémico.
Premios
Deportivos
Premio  Artes
Musicales
Premio de
Pastoral Il
Accidn Social.

TITULO 6: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A PADRES,
MADRES Y APODERADOS

Articulo 163. Faltas a la buena convivencia escolar. Dentro de los deberes de padres,
madres y apoderados se encuentra el contribuir al mantenimiento de una adecuada convivencia
escolar, por lo que las transgresiones a estas normas constituiran faltas, aplicandose las
medidas correspondientes segun su naturaleza y gravedad, conforme a lo establecido en el
presente Reglamento Interno.

La relacion entre la familia y el establecimiento se fundamenta en una alianza educativa basada
en la confianza, el respeto mutuo y la corresponsabilidad en la formacién de los estudiantes,
debiendo el apoderado mantener un trato adecuado hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
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Las medidas se aplicardn de manera gradual y proporcional, debiendo optarse por aquellas de
mayor entidad solo en caso de que las de menor intensidad no hayan resultado eficaces.

Sin perjuicio de lo anterior, se activaran los protocolos correspondientes cuando proceda,
incluyendo aquellos relativos a violencia, maltrato o acoso escolar entre miembros de la
comunidad educativa, vulneracidn de derechos, promocion de un ambiente sano y seguro, 0 el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso de que los hechos constituyan
violencia laboral.

Asimismo, se procedera a denunciar ante las autoridades competentes cualquier hecho que
pueda revestir caracter de delito, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal, y a informar a los Tribunales de Familia respecto de situaciones que puedan
constituir vulneracién de derechos de estudiantes menores de edad.

CONDUCTA ESPERADA

FALTA MEDIDA

APLICABLE

El opoderado, padre o modre FALTAS LEVES

respeta los normas sobre

bueno convivencio escolar,

1.

Ingresar o zonos ocadémicas o zonos de estudiontes,

cidn o entrevisto personal

procurando mantener salvo en coso de emergencios, reuniones y eventos para  reflexionar
conductass vy  aoctitudes especinles convocados por o Direccidn del colegio. sobre el hecho.
respetunsas, no ; ; .
. 2. Agredir verbolmente, o través de cuolguier medio, por |ode ocuerdo.
discriminatorios y ndecuados
al contexto escolar. ejemplo, discusiones con gritos o insultos, o cualquier Loneeeicn de disculpas o
miembro de lo comunidad educotiva o de quienes quien haya resultado
participen en los instancios oroanizadas por el colegio o afectado por la falt.
en los que éste tome parte (gjemplo: eventos deportivos
interescolares).
3. Mentir pora perjudicar o cuolguier miembro de o
comunidod educotiva o o lo institucidn, o trovés de
cualquier medio.
4, Inmiscuirse o interferir indebidomente en las lobores o el

espacio loboral de un profesional o osistente de lo
educocidn, u otro trobojodor o coloborador del

establecimiento.

FALTAS GRAVES
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FALTAS MUY GRAVES

El apoderado, padre o madre
respeta los normas sobre
buena convivencio escolar,

procurando montener
conductas v  aoctitudes
respetuosas, no

discriminatorios y odecundas
al contexto escolar.

Discriminar o algtin miembro de lo comunidad educativa
por motivos de roza, nocionolidod, situocidn de

embarozo, maternidod o poternidad, entre otros.

Acosar u hostigar o cualquier miembro de lo comunidod

educativa.

Amenozar por cualquier medio o un miembro de lo

comunidad educotiva.

Agredir fisicomente o cualguier miembro de lo comunidad
educotiva o de quienes participen en los instancios
organizados por el colegio o en los que éste tome parte

(ejemplo: eventos deportivos interescolares).

Dafiar intencionalmente objetos personales o de trabojo

de algtin miembro de lo comunidad educativa.

Incurrir en actos de violencia loboral, entendiendo por
toles oquellos conductos que ofecten lointegridod fisico
o psicoldgica de profesionoles o osistentes de lo
educacidn, o cualguier otro trabojodor o colaborador del

colegio.

Acosor sexualmente o cualquier miembro de o

comunidad educativa.

cidn o entrevisto personal
paro reflexionar

sobre el hecho.
|o de acuerdo.

fentacion de disculpos o
quien haya resultado

ofectodo por lo falta.

0 de omonestacidn.

o de omonestacidn.
Jhio de apoderado.
pibicion de ingreso al

colegio.

El opoderado, padre o madre
respeta los normas sobre
funcionomiento interno v
sequridad.

Consumir o comercializar alcohol, tabaco u otras drogas
en el interior del establecimiento, en octividodes que este

organice, o en los que tome parte.

Portar armas.

|o de amonestacidn.

jbio de opoderado’.

' El establecimiento podra solicitar el cambio de apoderado cuando existan razones fundadas que afecten la adecuada convivencia escolar,
el cumplimiento de las obligaciones del apoderado o el normal desarrollo del proceso educativo del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado saliente mantendra el derecho a ser informado sobre la situacién académica y formativa
del estudiante, en conformidad con la normativa vigente, mientras conserve su calidad legal respecto de este.

Pagina 101 de 323



7. Incurrir en cualquier conducta delictiva conforme ol ley pibicion de  ingreso  al

chilena. colegio”.

Articulo 164. Violencia en el trabajo. Cuando las faltas a la buena convivencia escolar tengan
como victima a profesionales o asistentes de la educacion o a funcionarios del colegio, y sean
llevadas a cabo con ocasién de su prestacion de servicios, seran considerados actos de
violencia en el trabajo, debiendo actuarse segun lo dispuesto en el anexo respectivo, y aplicarse
alguna de las medidas o sanciones establecidas en los articulos anteriores.

TITULO 7: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A PROFESORES Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 165. Remision al RIOHS. La aplicacion de las faltas y medidas disciplinarias, asi como
el procedimiento respecto de profesores y asistentes de la educacion se regira por lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Sin perjuicio de ello, se activaran
cuando sean procedentes los protocolos de violencia, maltrato o acoso escolar entre miembros
de la comunidad educativa, el de vulneracion de derechos, aquel contenido en el Protocolo de
Promocion de Ambientes Sanos y Seguros, o en el RIOHS, en caso de que las faltas constituyan
violencia laboral. Ademas, se procedera a denunciar cualquier hecho delictivo, conforme al
articulo 175 e) del Cddigo Procesal Penal. En aquellos casos, se seguird el procedimiento
determinado en dicho protocolo, y se aplicaran las medidas contempladas en el RIOHS.

TITULO 8: DEL DEBIDO PROCESO

Articulo 166. Definicion y caracteristicas del justo y racional procedimiento. Conforme a la
circular que entrega instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales que imparten Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento oficial del Estado,
emitida por la Superintendencia de Educacién, se explicita que este principio es manifestacion
de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N°3, inciso sexto de la Constitucién
Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

2 El establecimiento podra disponer, de manera excepcional y debidamente fundada, la prohibicion de ingreso de un padre, madre y/o
apoderado a sus dependencias, cuando su conducta afecte gravemente la convivencia escolar, la seguridad o el normal
funcionamiento del establecimiento.

Esta medida debera ser proporcional a la situacion que la motiva, tener caracter temporal y ser comunicada formalmente al
apoderado, dejando constancia de sus fundamentos.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento debera garantizar canales de comunicacién efectivos que permitan al apoderado
mantenerse informado respecto de la situacién académica y formativa del estudiante.
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Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considera al menos la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion
de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes
para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el
derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

Articulo 167. Del procedimiento aplicable ante faltas leves. Cuando se observen o se
reciban denuncias de conductas constitutivas de faltas leves, se procedera de la siguiente

manera:
ETAPA

Etapa T: Denuncio u ohservacidn

PROCEDIMIENTO

Quien observa o recibe o denuncio debe
evaluar que lo falta sea leve, conforme o
este reglomento.

RESPONSABLE

- Docente.

- Coordinodor de Convivencia Escolar.

- Profesor Jefe.

- Coordinodor de Ciclo.

- Direccidn

Etapa 2: Notificacidn de inicio del
procedimiento y cargos

Se realizard de manera oral, inmediotomente
después de observada lo conducta o recibido
lo denuncio.

- [Docente.

- Coordinodor de Convivencia Escolar.

- Profesor Jefe.

- Coordinodor de Ciclo.

Etapa 3: Descargos e investigacidn

Debe escuchar los descargos del o los
estudiontes involucrodos, los que se
realizardn de manera verbal, al momento de
notificarse el inicio del procedimiento. Sdlo
si se requiere de investigacidn, esta podrd
llevarse o cabo dentro de los 24 horos
siguientes, siendo este plozo prorrogable por
igual periodo por tnico vez. En este caso, el
estudiante y/o apoderodo contardn con el
mismo plozo para presentar sus descargos,
de manera escrito.

- [Docente.

- Coordinador de Convivencia Escolar.

- Profesor Jefe.

- Coordinodor de Ciclo.

Etapa 4: Aplicacidn de medidos

Debe oplicar los medidos conforme o este
reglomento, dejondo el registro  que
corresponda.

- [Docente.

- Coordinodor de Convivencia Escolar.

- Profesor Jefe.
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- Coordinodor de Ciclo.

Etapa 5: Apelacidn Se podrd solicitar verbalmente lo opelocidn - Docente.
al momento de notificarse ln medidn . .
L i - Coordinodor de Convivencia Escolar.
disciplinorio, lo que serd resueltn de

inmediato por quien impuso lo medida. - Profesor Jefe.

- Coordinodor de Ciclo.

Etapa 6: Registro en plotoformao Una vez se encuentre firme lo medido, yo sea - Docente.
digital y/o en hojo de vido que no se haya solicitado apelocidn, o que ) .
i . o - Coordinodor de Convivencia Escolar.
ésta haya sido rechozado, deberd registrarse
en lo plataforma digital, en lo hoja de vida del - Profesor Jefe.
estudionte.

- Coordinodor de Ciclo.
Si se ncoge una apelacidn parcial, es decir,

se cambin lo medidao originalmente impuesta
por una de menor entidad, serd esta nuevo
medido lo que se debe registrar en lo
plataforma digital, en lo hojo de vido del
estudinnte.

Si se ocoge totalmente lo opelacidn, no debe
registrarse lo medido dejoda sin efecto en lo
hojo de vida del estudiante, sino que deberd
dejarse constancia escrita en una seccion o
carpeta especialmente habilitada para ello,
para efectos de resguardo.

Articulo 168. Del procedimiento aplicable ante faltas graves y/o muy graves. Cuando se
observen o se reciban denuncias de conductas constitutivas de faltas graves y/o muy graves, se
procedera de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO ENCARGADOS
Etapa 1: Observacidn de Lo persona que tome conocimiento de los hechos informard ol {lquiera que observe ln conducta.
conducta y/o recepcidn de COORDINADOR DE CONVIVENCIA Escolar, quien evaluard el curso de

: » . - - Coordinodor de Convivencin
denuncia accidn o seguir, el cual puede consistir en:

. . . Escolar, en coso de trotarse de
o) Determinar seguir conociendo del coso, ol tratarse de foltos

graves o muy graves que no afecten lo convivencia escolar. faltos o lo buena convivencia
b)  Determinar aplicar el procedimiento contenido en el articulo 171, escolar.

referente o Aula Sequra.
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c) Instar por el orbitroje pedogdgico o lo mediocidn, segdn se
dispone en el Libro VI, Titulo 10.

Etapa 2: Notificocidn del
inicio del procedimiento

Se deberd notificar por escrito lo folto investigodo ol estudionte y su
apoderado, en conjunto con el derecho de presentar descargos,
dejondo constancio por escrito en los documentos oficioles del
colegio. Si se llevaro o cobo o través del correo electrdnico, se
entenderd notificado por el solo hecho del envio del comunicado al
correo registrado en el establecimiento. En coso de optarse por lo
citacidn personal, ésta en ningn coso podrd considerarse sancidn, y
el apoderado deberd firmar un octa o acuso recibo de la notificocicn.

Coordinodor de Convivencin,
en coso de trotarse de foltas o

lo buena convivencia escolar.

Etapa 3: Descargos e
investigacidn

Una vez realizada la notificocidn recién referida, el encargodo contard
con un plozo de 10 dias hdbiles para reunir todos los ontecedentes
necesarios pora presentar el informe proponiendo medidos
formativas, pedogdugicas, disciplinarios v/o reparatorios, en caso de
probarse lo efectividad de los hechos, o desestimando ln denuncia, en
caso contrario. Dentro de este plozo, el estudiante y/o su apoderado,
podrdn presentar por escrito los descargos que estimen pertinentes, o
través del correo electrdnico oficial.

Coordinodor de Convivencia,
en coso de trotarse de foltas o

lo buena convivencia escolar.

Etapa 4: Presentacidn del
informe y resolucidn

Recibidos los descargos de los involucrados, el investigodor
propondrd a Direccidn los medidos o aplicar.

El Director o quien lo subrogue o reemplace, serd guien en definitiva
impondrd | sancidn, previa consulta al equipo directivo. En cualquier
coso, se contard con un plozo de 5 dios hdbiles para resolver sobre lo
aplicacidn de medidas disciplinarios. Deberd quedar constancia de los
fundomentos de lo soncidn oplicoda en los registros oficioles del
colenio.

Coordinodor de Convivencia
Escolar, en coso de tratarse de
foltos o lo bueno convivencio

escolar.

Director o miembro del Equipo

Directivo.

Etapa 5: Notificacion de la
sancidn

El Coordinodor de Convivencio Escolar deberd notificar ln sancidn y
sus fundomentos por escrito, por medio fisico o electrdnico, ol
estudionte con copio o su opoderado, desde que le sen remitida lo
decisidn tomada por Direccidn.

Para lo notificacidn de estas medidas se otenderd lo dispuesto en el
Libro VI, Titulo 3. Supletoriomente, a falta de reglo expresa, se deberd
notificar por escrito, ya sen través del envio del reporte respectivo, o
por medio de correo electrdnico dirigido al apoderado.

Lo medida se entenderd notificado desde el envio del correo o reporte
respectivo.

Coordinodor de Convivencia
Escolar, en caso de tratarse de
faltos o lo buena convivencia

escolar.

Etapa B: Apelacidn

Segtin el procedimiento que se dispone en el titulo siguiente.

Pagina 105 de 323




Etapa 7: Registro en
plataforma digital y/o en
hoja de vido

Uno vez se encuentre firme o medido, yo sea que no se hayo
solicitndo apelacidn dentro de plozo, o que ésta haya sido rechozada,
deberd registrarse en lo plotoforma digital, en lo hojo de vido del
estudiante.

Si se acoge una apelacidn parcial, es decir, se combio lo medida
originalmente impuesta por una de menor entidad, serd esta nuevo
medido ln que se debe registrar en lo plataforma digital, en lo hojo de
vida del estudiante.

Si se acoge totalmente lo opelacidn, no debe registrarse lo medida
dejoda sin efecto en lo hojo de vido del estudionte, sino que deberd
dejarse constanciao escrita en una Seccidn o carpeta especialmente
habilitada para ello, para efectos de resguardo.

- Coordinodor de Convivencio
Escolar, en coso de trotarse de
faoltos o lo bueno convivencia

escolar.

Articulo 169. Del procedimiento para aplicar cancelacion de matricula o expulsion. No
podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole,
sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando sus
causales estéen claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

En el caso de la medida de cancelacion de matricula o expulsidn, se procedera conforme las
mismas etapas detalladas en el articulo anterior, pero con las siguientes modificaciones:

ETAPA PROCEDIMIENTO ENCARGADOS
Etapa 1: Observocidn de conducto y/o Lo persona que tome conocimientodelos | @  Cualquiera que ohserve o
recepcidn de denuncia hechos informard ol Coordinodor de conductn;
Convivencia Escolor, quien derivard los
Tt e Coordinodor de Convivencio
Escolar.
e [ireccidn
Etapa 2: Notificacion del inicio del El Director notifica por escrito al |ctor.

procedimiento

estudionte v o su padre, madre y/o
apoderado del inicio del procedimiento
sancionatorio, la posible aplicacidn de lo
medida de expulsidn o cancelacidn de lo
matriculo, lo faolto por lo cual se le
pretende soncionar, los fundoamentos de
estn decisidn, v el derecho o presentar
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descargos dentro de los 10 dios
siguientes.

Etapa 3: Descargos e investigacidn

Una vez realizado lo notificocidn recién
referido, el estudionte y/o su apoderado,
podrdn presentar por escrito  los
descorgns que estimen pertinentes, o
través del correo electronico oficial,
dentro de los 10 dios siguientes. El
Director contard con el mismo plozo para
reunir los ontecedentes necesarios,
pudiendo solicitar lo cooperacidn de
quien estime conveniente poro estos
efectos.

Cctor.

Etapa 4: Resolucidn

Recibidos los descorgos de  los
involucrados, o transcurrido el plozo
sefinlodo onteriormente sin que ello haya
tenido lugar, el Director resolverd si
aplica o no lo medido, debiendo
fundomentar lo decisidn, contando con un
plozo de 5 dias hdbiles.

ctor

Etapa 5: Notificocidn de la sancidn

El Director deberd notificar lo sancidn y
sus fundomentos por escrito, por medio
fisico o electrdnico, al opoderado, o mds
tardor ol dio siguiente de hober odoptado
la resolucidn.

Pora lo notificocidn de estos medidos se
atenderd lo dispuesto en el Libro VI, Titulo
4, Supletoriomente, o foltn de reglo
expresa, se deberd notificar por escrito,
yo seo trovés del envio del reporte
respectivo, o por medio de correo
electranico dirigido ol apoderado.

Lo medido se entenderd notificoda desde
el envio del correo o reporte respectivo.

ctor

Etapa B: Apelacidn

Segiin el procedimiento que se dispone
en el titulo siguiente.
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Etapa 7: Informocion o o
Superintendencia de Educacicn

El Director deberd informar o lo
Superintendencio de Educacidn una vez
hoyo tronscurrido el plozo para o
opelocidn, sin que estn se hay
presentado, o una vez resuelto el recurso
de opelocidn. Para ello, deberd ingresar
los antecedentes al sitio
http://www.comunidodescolarcl/ v
rellenor los compos con o

documentacidn alli requerido.

ctor

Etapa 8: Registro en plotoformo diital
y/o en hojo de vida

Unao vez se encuentre firme lo medida, yo
sea que no se haya solicitodo opelacidn
dentro de plozo, 0 que ésta haya sido
rechozodo, deberd registrarse en lo
plataforma digital, en lo hojo de vido del
estudiante.

Si se ocoge uno apelocidn paorcial, es
decir, se cambia lo medida originalmente
impuesta por una de menor entidad, serd
esta nueva medida lo que se debe
registrar en lo platoforma digital, en lo
hojo de vido del estudionte.

Si se ncoge totalmente lo apelocidn, no
debe registrarse lo medido dejoda sin
efecto en lo hojo de vido del estudionte,
sino que deberd dejarse constancio
escritn en uno seccin 0 corpeta
especialmente habilitado para ello, paro
efectos de resguardo.

Este procedimiento serd llevodo o cabo
por el Coordinodor de Convivencia
Escolar.

rdinodor de Convivencia Escolar.

Articulo 170. Reglas comunes a los procedimientos. Independiente de la gravedad de la
falta, se seguiran siempre las siguientes indicaciones:

Toda autoridad que participe en la labor investigativa y en los procedimientos sancionatorios
debera proceder con rectitud e imparcialidad en el esclarecimiento de los hechos
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Para efectos del computo de plazo, se consideran sélo dias habiles, excluyendo fines de
semana Y festivos

La prueba se apreciara en conciencia

En los procedimientos vinculados a la investigacién de faltas se debera citar al apoderado, lo
cual no tendra caracter de sancion. En atencion a lo anterior, los objetivos de una citacion al
apoderado podran ser:

a) Informar la situacion disciplinaria en que se encuentra involucrado el estudiante.
b) Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accion.
c) Solicitar la cooperacidn en el proceso disciplinario.

Una vez aplicada la medida a la falta, se procedera, paulatinamente, con un proceso de
acciones tendientes a lograr que el estudiante comprenda las causas de su conducta, las
consecuencias de esta para él, su familia y el colegio, como también lograr que aprenda a
enmendar, disculparse y orientar su actuar hacia el bien

En caso de que la falta imputada origine la activacion de los protocolos de actuacién ante
maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa, ante consumo o
porte de alcohol u otras drogas, o alguno de aquellos contemplados en el Protocolo de
Promocion de Ambientes Sanos y Seguros, se aplicaran las disposiciones alli contenidas en lo
referente a plazos, medidas cautelares, de proteccién y de apoyo, siempre respetando el
derecho del denunciado a ser notificado del inicio del procedimiento, a presentar sus descargos
y a solicitar la apelacién, como minimo.

Articulo 171. Procedimiento de la Ley Aula Segura. El siguiente procedimiento se aplicara
ante actos que afecten gravemente la convivencia escolar, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley N.° 21.128, denominada “Ley Aula Segura”, y deméas normativa educacional vigente.

Se entendera por actos que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos cometidos por
cualquier integrante de la comunidad educativa —tales como estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién, padres, madres y apoderados u otros— que causen dafio a la integridad fisica
0 psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento.

Entre estos actos se consideraran, especialmente:
e agresiones de caracter sexual;
e agresiones fisicas que produzcan lesiones;
e el uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios; y

e |os actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

En estos casos se aplicaré el siguiente procedimiento:

1. Denuncia u observacion de la falta.
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La denuncia, constatacion o toma de conocimiento de los hechos se ajustara a lo dispuesto en el
articulo 169 del presente Reglamento Interno.

2. Inicio del procedimiento y eventual medida cautelar de suspension.

Una vez recibida la denuncia o constatados los hechos, la Direccidn del establecimiento podra iniciar
el procedimiento disciplinario correspondiente.

En aquellos casos en que los hechos investigados puedan constituir una falta grave o muy grave que
eventualmente conlleve como sancién la expulsion o cancelacion de matricula, el Director podra
decretar, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento, la suspension del estudiante
involucrado.

La notificacién del inicio del procedimiento debera ser efectuada por el Director del establecimiento,
mediante comunicacion escrita dirigida al estudiante y a su padre, madre o apoderado, en la que se
indicara, a lo menos:

a) Los hechos que se investigan.

b) La normativa del Reglamento Interno que se estima eventualmente infringida.

c) La eventual aplicacion del procedimiento establecido en la Ley Aula Segura.

d) La medida cautelar de suspension, en caso de haberse decretado, junto con sus fundamentos.

e) El derecho del estudiante y de su padre, madre o apoderado a presentar descargos,
antecedentes o medios de prueba que estimen pertinentes dentro del plazo establecido para la
investigacion del procedimiento.

3. Investigacion y descargos.

La etapa de investigacion tendra una duracién maxima de 10 dias habiles, contados desde la
notificacion del inicio del procedimiento.

Durante este periodo:
- el establecimiento podra realizar las diligencias necesarias para esclarecer los hechos;

- el estudiante y su apoderado podrén presentar descargos, antecedentes o medios de
prueba que estimen pertinentes.

4. Consulta al Consejo de Profesores.

Concluida la etapa de investigacion y previo a la adopcion de una medida disciplinaria de expulsion o
cancelacion de matricula, el Director del establecimiento podra consultar al Consejo de Profesores,
el cual debera emitir un pronunciamiento de caracter consultivo y no vinculante respecto de los
antecedentes del caso.

El pronunciamiento del Consejo de Profesores debera quedar registrado en el acta correspondiente,
la que se incorporara como antecedente del procedimiento disciplinario.

5. Resolucion fundada.

Concluida la etapa de investigacion y teniendo a la vista los antecedentes recopilados, asi como el
pronunciamiento consultivo del Consejo de Profesores cuando corresponda, el Director del
establecimiento debera dictar una resolucién fundada, dentro del plazo establecido para el
procedimiento, en la cual determinara la procedencia o no de aplicar alguna de las medidas
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disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, incluyendo, si correspondiere, la
expulsion o cancelacion de matricula.

La resolucién debera ser notificada por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado,
indicando los fundamentos de la decision y los recursos que procedan.

6. Recurso de apelacion.

La resolucion que imponga la medida disciplinaria de expulsion o cancelacion de matricula podra ser
apelada por el estudiante o su apoderado dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde su
notificacion.

La apelacion debera presentarse ante la Direccidon del establecimiento, la que debera remitir los
antecedentes al sostenedor, quien resolvera el recurso dentro del plazo de 5 dias habiles, previa
revision de los antecedentes del procedimiento.

En caso de haberse aplicado la medida cautelar de suspension, ésta podra mantenerse vigente
mientras se sustancia la apelacion.

7. Resolucion de la apelacion.

El sostenedor del establecimiento debera resolver el recurso de apelacién dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados desde la recepcion de los antecedentes remitidos por la Direccion del
establecimiento.

La resolucion deberd ser fundada y notificada por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado, dejandose constancia de ello en los registros institucionales.

Una vez resuelta la apelacion, o transcurrido el plazo para interponerla sin que ésta haya sido
presentada, la decision quedara firme, debiendo el establecimiento proceder conforme a lo resuelto.

8. Informacién a la Superintendencia de Educacion.

Una vez firme la decision de expulsién o cancelacion de matricula, el establecimiento debera
informar y remitir los antecedentes del procedimiento a la Superintendencia de Educacion, en
conformidad con la normativa vigente.

9. Registro del procedimiento.

Todo el procedimiento debera quedar debidamente registrado en los instrumentos oficiales del
establecimiento, tales como la hoja de vida del estudiante, el sistema o plataforma digital institucional
y los registros administrativos correspondientes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 169 del
presente Reglamento Interno.

Articulo 172. Procedimiento aplicable ante multiples faltas. Cuando todas las faltas
pertenezcan a la categoria de menos graves, graves 0 muy graves, 0 haya solo faltas graves y
muy graves, éstas seran conocidas en un unico proceso, segun lo detallado en los articulos 167
a 169, segun corresponda. Asimismo, en caso de estar en curso mas de un procedimiento de las
mismas caracteristicas, podran acumularse los mas antiguos al méas reciente, si Direccidn lo
estima conveniente.

Por el contrario, debido a la naturaleza del procedimiento aplicable a las faltas leves, jamas
podran ser conocidas en el mismo procedimiento que faltas graves y/o muy graves.
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En cualquier caso, s6lo podra aplicarse una medida por cada falta.

Articulo 173. Registro en la hoja de vida. En el libro de clases existira una seccién de una hoja
de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Cuando se incluya informacion en la carpeta del estudiante, debe dejarse constancia de ello en
el libro de clases.

El colegio estard facultado para mantener una carpeta por cada estudiante, en la cual se
archivaran los antecedentes que complementen y detallen los hechos registrados en la hoja de
vida. Esta carpeta tendra la identificacion del estudiante, fechas, actas de reuniones, entrevistas
de apoderados, los hechos y resoluciones de casos disciplinarios, entre otros, todo lo cual forma
parte integrante de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente
Reglamento.

Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte
integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunion en la que
consten acuerdos, solicitudes y registro de situaciones que involucren al estudiante y/o a su
apoderado y que se encuentren firmados por una parte por el mismo estudiante y/o su
apoderado, y por otra, por algin miembro docente y/o miembro del equipo de convivencia
escolar,

Articulo 174. Del procedimiento disciplinario aplicable a apoderados. Sin perjuicio de la
activacion de los protocolos ante violencia, maltrato 0 acoso escolar, vulneracion de derechos,
aquel contenido en el Protocolo de Promocion de Ambientes Sanos y Seguros, o en el RIOHS,
cuando las faltas sean constitutivas de violencia laboral, en caso de recibirse una denuncia u
observar alguna de las faltas a la buena convivencia escolar sefialadas en el articulo 165, se
procedera de la siguiente manera:

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Denuncio u ohservacidn Quien observa o recibe o denuncio debe evaluar que lo conducta sea e [ocente.

constitutiva de una falta o o bueno convivencia escolar, conforme o este .
) o ) ) o Coordinodor de
reglamento. El Coordinodor de Convivencio Escolar serd lo outoridad
competente para recibir esas denuncios. Convivencia

Escolar.
o  Profesor Jefe.

o Coordinador de

descargos

Ciclo.
Notificacidn de inicio del Se realizard de manera escrita, dentro de los 24 horos después de e Coordinodor
procedimiento, cargos Y observada lo conducta o recibida lo denuncio. Convivencia
derecho 0 presentar Escolar

Pagina 112 de 323




Descargos e investigacidn

Debe escuchar los descargos del o los involucrodos, los que se
realizardn de manera escrito, dentro de los 10 dios posteriores al
momento de notificarse el inicio del procedimiento. Lo investigacidn
deberd desarrollarse dentro de los 10 dios hdbiles siguientes o lo
notificacidn.

Coordinador
Convivencia Escolar.

de

Presentacidn del informe vy
resolucion

Recibidos los descargos de los involucrados, el investigodor propondrd
lns medidas o oplicar ante el Director o quien lo subrogue o reemploce,
quien en definitiva impondrd lo soncidn, previo consulta ol equipo
directivo. En cualguier caso, se contard con un plozo de 5 dios hdbiles
para resolver sobre lo oplicacidn de estas medidos.

Coordinodor de

Convivencia Escolar.

Director o quien lo

subrogue.

Apelacidn

Se podrd solicitar lo reconsideracidn, siguiendo el procedimiento del titulo siguiente.

TITULO 9: DEL PROCEDIMIENTO DE APELACION DE SANCIONES

Articulo 175. Procedimiento de apelacion. En caso de que un miembro de la comunidad
educativa sea sancionado con alguna medida disciplinar, podra apelar personalmente o
representado por su apoderado ante el director del colegio o quien los subrogue o lo reemplace,
de acuerdo con el procedimiento que a continuacion se indica:

1. Notificada la sancion, el estudiante y/o su apoderado contaran con los siguientes plazos
para la presentacion del escrito de apelacion:

a) Suspension, separacion temporal de actividades pedagdgicas durante la jornada
escolar, asistencia a sélo rendir evaluaciones: el estudiante y/o su apoderado
dispondran de un plazo de 2 dias habiles, contados desde la notificacion de la medida,
para interponer recurso de apelacion.

b) Cancelacion de matricula y expulsion: 5 dias habiles en caso de decretarse la medida
cautelar de suspension en el marco del procedimiento de la Ley Aula Segura. 15 dias
habiles si se aplica el procedimiento general, 0 no se decreta la medida cautelar de

suspension.

c) Otras medidas disciplinarias: 5 dias habiles para la presentacion del escrito de

apelacion.

En el escrito de apelacion se deberan acompanar todos los antecedentes y los documentos

de prueba.

2. La apelacion debera presentarse por escrito al Director del colegio o quien lo subrogue,
quien conocera y resolvera previa consulta al equipo directivo. En el caso de la apelacion
sobre las medidas de cancelacion de matricula o expulsidn, el Director resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. Este debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a
la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y/u otros antecedentes que se
encuentren disponibles.
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La Direccion del colegio tendra un plazo de 5 dias habiles para resolver, desde la fecha de
presentacion del escrito de apelacion.

La resolucion que se dicte sobre la apelacion sera notificada por el Coordinador de
Convivencia Escolar o Direccion, mediante correo electronico dirigida al involucrado. En
caso de que sea un estudiante, se enviara la notificacién sdlo a su apoderado.

Si la apelacién fuese rechazada, la medida se cumplird en su integridad. Si fuera acogida
solo parcialmente, la instancia que conoce de la apelacidén podra disponer la aplicacion de
una medida menor entidad a la establecida en primera instancia. Si fuera acogida en todas
sus partes, dejara sin efecto la medida.

La resolucion que resuelve la apelacion debera ser fundada y contener un andlisis de los
hechos expuestos, las pruebas rendidas y de los antecedentes considerados.

Contra la resolucién que resuelve una apelacion no procedera recurso alguno.

TITULO 10: DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Articulo 176. Definicion. El presente RICE reconoce dos modalidades de gestiéon colaborativa
de conflictos: la mediacion y el arbitraje pedagdgico. De acuerdo a las circunstancias del caso y
el tipo de falta cometida, se debera promover la preferencia por esta clase de medidas en la
gestion de la convivencia escolar, antes del abordaje propiamente disciplinario.

Articulo 177. Mediacidn. Técnica a través de la cual dos 0 méas integrantes de la comunidad
educativa buscan solucién a algun conflicto de convivencia escolar a través de la intervencién
del Coordinador de Convivencia Escolar o quien este designe, que actua como un tercero
imparcial. Esta sera siempre voluntaria.

El procedimiento constara de las siguientes etapas:

1.

Etapa inicial o pre mediacion: El Coordinador de Convivencia Escolar o quien este
designe se entrevistara por separado con cada uno de los involucrados, a fin de conocer su
version de los hechos, sus expectativas, y explicar claramente en qué consiste el
procedimiento

1° sesion: El Coordinador de Convivencia Escolar o quien este designe citara a ambas
partes conjuntamente a fin de que cada una escuche respetuosamente la declaracion de la
otra parte, identificar en qué consiste el conflicto y enfocarse en la propuesta de soluciones
por parte de los mismos afectados, guiados por el mediador

2° sesion: Tendra por objeto terminar de negociar la resolucion al conflicto y suscribir
acuerdos. No obstante, si el mediador lo estima conveniente, podra extender el niumero de
sesiones, o declarar frustrada la mediacion si deja de cumplirse lo dispuesto en el primer
parrafo de este articulo.

Seguimiento: El mediador debera mantener un seguimiento del caso por 10 a 20 dias
habiles, dependiendo de la complejidad del caso y la solucidn propuesta. Este puede
consistir en citar a las partes para revisar el cumplimiento de los acuerdos, u otras medidas
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6.

que el responsable considere adecuadas. En caso de incumplimiento de los acuerdos que a
la vez sea constitutivo de una falta al presente RICE, se actuara conforme a lo dispuesto en
el Libro VI, Titulos 1 a 8.

Evidencia: Se deberd suscribir un acta en cada sesion realizada, indicando el nombre
completo de los involucrados, las soluciones propuestas y los acuerdos alcanzados.
También debera dejarse registro del seguimiento realizado

Apelacion: No sera procedente en las técnicas de gestion colaborativa de conflictos.

Articulo 178. Arbitraje pedagégico. Es el procedimiento a través del cual se aborda el conflicto
en donde un tercero, a quien se le ha atribuido poder, decide la resolucion que le parezca justa
en relacion al conflicto presentado. Esta persona seré el Coordinador de Convivencia Escolar o
quien este designe. Esta sera siempre voluntaria y jamas procedera ante faltas muy graves o
actos que afecten gravemente la convivencia escolar.

El procedimiento sera el siguiente:

1.

5.

Sesion unica: Constara de una unica sesion en la cual se buscara reconstituir el conflicto,
escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de los turnos para facilitar la
escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion; para finalmente buscar la
solucion justa.

Sesion adicional: Sélo excepcionalmente el Coordinador de Convivencia Escolar o quien
este designe podra citar a los involucrados a una segunda sesion, dependiendo de la
complejidad del caso, el nimero de involucrados, o si se requieren de mas antecedentes
para la adecuada resolucion del conflicto.

Seguimiento: El arbitro debera mantener un seguimiento del caso por 10 a 20 dias habiles,
dependiendo de la complejidad del caso y la solucion propuesta. Este puede consistir en
citar a las partes para revisar el cumplimiento de lo resuelto, u otras medidas que el arbitro
considere adecuadas. En caso de incumplimiento que a la vez sea constitutivo de una falta
al presente RICE, se actuara conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulos 1 a 8.

Evidencia: Se deberd suscribir un acta en cada sesion realizada, indicando el nombre
completo de los involucrados, las soluciones propuestas y los acuerdos alcanzados.
También debera dejarse registro del seguimiento realizado.

Apelacion: No sera procedente en las técnicas de gestion colaborativa de conflictos.

Articulo 179. Causales de improcedencia de la mediacion y el arbitraje pedagégico. Bajo
ninguna circunstancia sera procedente la mediacion y el arbitraje pedagogico si concurre alguna
de las siguientes circunstancias:

1.

Existencia de una marcada asimetria entre las partes.

Hechos que hagan aplicable el procedimiento establecido en la Ley N.° 21.128 Aula Segura.
Conductas que den origen a la activacion de protocolos institucionales de especial
gravedad, tales como maltrato, acoso escolar, violencia escolar o vulneracion de derechos.
Situaciones que puedan revestir caracter de delito, incluyendo, entre otros, agresiones
fisicas graves, agresiones de connotacién sexual u otros hechos que deban ser
denunciados a la autoridad competente.
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5. Cuando alguno de los involucrados haya dejado de formar parte de la comunidad educativa.

Articulo 180. Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion. La mediacion es un
proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto una solucién al
conflicto, reconstruyendo la relacién de colaboracion y confianza que debe existir entre la familia
y el establecimiento educacional, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e
imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y
experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacién y la continuidad
de la trayectoria educacional de los estudiantes.

1. Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacion:
a) Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
b) Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
c) Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.
La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

2. Medios a través de los cuales se puede solicitar: Existen tres formas para que las madres,
padres, apoderados o establecimientos puedan presentar una solicitud de mediacion, que son
las siguientes:

a) En las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias, cuyas direcciones aparecen en esta
pagina web.

b) Via web ingresando a www.supereduc.cl

c) Via telefonica llamando al

A través de estas tres vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional,
quien gestionara el caso de mediacién. Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben
aceptar voluntariamente la Mediacion para que se lleve a cabo. Una vez aceptado el proceso se
realizardn las sesiones de mediacion, las cuales estaran guiadas por un mediador
especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes para que éstas puedan llegar a
un acuerdo.

Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacion que deje constancia de los
consensos Y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

3. Situaciones excluidas: Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes
situaciones:

a) Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacién a la evaluacion de
aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, etc.

b) Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las
normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y
las comprendidas en la Resolucion Exenta N°25 de 2013 de la Superintendencia de
Educacion, que establece las facultades de la Superintendencia en materia de atencion de
denuncias, entre otros.

¢) Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de
relacion entre algin docente, asistente de la educaciéon u otro profesional respecto del
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establecimiento educacional o entre personas y profesionales que se desempefian en el
mismo establecimiento.

d) Conflicto o situaciones de incumplimiento de obligaciones econdmicas por parte del
apoderado.

Pagina 117 de 323



LIBRO VII: INCLUSION

TITULO 1: ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

Articulo 181. Prohibicion de discriminacion basada en el embarazo, maternidad o
paternidad. El colegio no cometera discriminaciones o actos arbitrarios en contra de las
estudiantes en situacion de embarazo o maternidad y garantizara el derecho a ingresar y a
permanecer en la educacion basica y media, asi como también otorgara las facilidades
académicas necesarias.

Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tienen los mismos derechos
que los demas estudiantes en relacion con su ingreso y permanencia en el colegio, no pudiendo
ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o
expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspensién u otra similar.

Las autoridades directivas y el personal del colegio deberan tener respeto por los estudiantes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada de
clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio,
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Articulo 182. Principio de corresponsabilidad parental. En los Ultimos afios se ha ido
reconociendo la necesidad de que tanto el padre como la madre se involucren en igualdad de
condiciones en la crianza de los hijos en comun. Esto ha sido recogido por nuestro
ordenamiento juridico, de modo que es un principio que también respeta el colegio, promoviendo
que tanto los como las estudiantes asuman equitativamente sus responsabilidades como padres
y madres.

Articulo 183. Remision al Protocolo de retencion de estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad. El colegio debera otorgar las medidas académicas y
administrativas necesarias para garantizar el ejercicio de los derechos de estos estudiantes, la
compatibilizacion de su vida escolar con su rol de madres o padres y con sus otras dimensiones
personales, y para que puedan asistir regularmente durante todo el periodo de embarazo al
establecimiento de salud correspondiente para el control prenatal periddico, como, asimismo, a
los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

TITULO 2: ESTUDIANTES TRANS

Articulo 184. Reconocimiento de la identidad de género. El reconocimiento de la identidad de
género de estudiantes trans se efectuard conforme a lo dispuesto en la normativa nacional,
recogida en el Anexo N°5, en el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo. Sin perjuicio de
ello, este colegio cuenta con un PEI catélico, de modo que las medidas y adecuaciones que
sean procedentes respetaran estos lineamientos, en especial teniendo en cuenta el derecho a la
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libertad de ensefianza consagrado a nivel constitucional. En consecuencia, se procurard un
adecuado equilibrio entre el respeto a la condicion de estudiantes trans, la autonomia de los
establecimientos educacionales en lo referente a conducirse conforme a su propio proyecto
educativo, y el derecho preferente de padres y madres de educar a sus hijos.

TITULO 3: ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Articulo 185. Principio de inclusion. La inclusion en el contexto educativo se define como el
proceso orientado a reducir y, en la medida de lo posible, eliminar las barreras que puedan
impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes en
igualdad de condiciones.

Este enfoque promueve la creacién de ambientes educativos que respeten y valoren las
diferencias individuales, reconociendo las necesidades especificas de cada estudiante y
adoptando las medidas pedagdgicas necesarias para su adecuada atencion.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento entiende la inclusién
como una expresion del respeto a la dignidad de toda persona, promoviendo una cultura de
acogida, acompafamiento y valoracion de la diversidad como una riqueza para la comunidad
educativa.

Articulo 186. Compromiso del establecimiento. El establecimiento adoptard las medidas
necesarias para disminuir las barreras que puedan impedir el acceso, permanencia, aprendizaje
y participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, en coherencia con el
principio de inclusién y la normativa vigente.

En este marco, el colegio realizara los ajustes razonables que resulten necesarios para asegurar
la participacion y el aprendizaje de los estudiantes, considerando sus necesidades educativas y
las caracteristicas del proceso educativo.

Dichas medidas se implementaran promoviendo estrategias pedagdgicas de caracter general
que favorezcan la participacion de todos los estudiantes, sin perjuicio de los apoyos especificos
que puedan requerirse en determinados casos.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, fundadas y acordes a las capacidades del
establecimiento, evitando la imposicion de cargas desproporcionadas, conforme a la normativa
vigente.

Articulo 187. Consideraciones para estudiantes con TEA. El colegio aplicara las normas y
procedimientos del reglamento en consideracion de las caracteristicas particulares que implica la
atencion de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista. Esto significa que se
podran realizar ajustes a las normas cuando éstas impidan que los estudiantes con TEA se
desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en relacion
al PEI. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que puedan impedir el acceso, la
permanencia, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes con alguna discapacidad o
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neurodivergencia (Discapacidad intelectual, Discapacidad del desarrollo, Discapacidad fisica,
TEA, etc.) en igualdad de condiciones.

En cumplimiento con la Ley N°21.545 y la Resolucion Exenta N°586 de 2023, respecto de estos
estudiantes se contara con los siguientes instrumentos de gestion:

1. Plan de acompafiamiento emocional y conductual.
2. Protocolo de actuacion frente a situaciones de desregulacion emocional y/o conductual.
3. Registro anecddtico.
4. Certificado de concurrencia, dirigido al cuidador de estudiantes TEA.
El detalle de estos documentos se encuentra en el Anexo N°13 de este Reglamento Interno.

Articulo 188. Programa de Integracion Escolar. El colegio cuenta con un programa de
integracion escolar, formado por psicdlogos, educadores diferenciales, y otros especialistas
para:

Realizacién de evaluaciones diagnésticas, y periddicas que sean procedentes conforme al
Decreto N°170 de 2009.

Confeccionar y gestionar los expedientes relacionados con los estudiantes atendidos por el
Programa de Integracion Escolar

Ayudar a Direccidn coordinadores de ciclo, jefes de departamento, profesores jefes y profesores
de asignatura en relacion con medidas a tomar con cursos y con estudiantes que necesiten la
intervencion de este departamento.

Elaboracion e implementacion del Plan de Acompafiamiento Individual que sea aplicable para
estudiantes diagnosticados con necesidades educativas especiales.

Elaboracion e implementacién del Plan de acompafiamiento emocional y conductual y aplicacion
del Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y/o conductual
de estudiantes en el Espectro Autista, segun se detalla en el Anexo N°5.

Ejecucion y/o coordinacion de las adecuaciones curriculares y de otras medidas que sean
procedentes respecto de estudiantes con necesidades educativas especiales, de conformidad a
lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion y la normativa nacional
vigente (ejemplo: Decreto N°83 de 2015, del Ministerio de Educacion).

Aplicaciéon de instrumentos de evaluacion: El establecimiento podra aplicar instrumentos de
evaluacion con fines académicos, formativos o psicopedagégicos, tanto de caracter individual
como colectivo, conforme a las orientaciones de la Direccion.

En el caso de evaluaciones de caracter individual o que involucren aspectos personales o
psicopedagogicos, se procurara contar previamente con la autorizacién del padre, madre y/o
apoderado, informando oportunamente los objetivos y alcances de dichas evaluaciones.

En todo caso, el establecimiento velara por el resguardo de la confidencialidad de la informacién
obtenida y su uso exclusivo con fines educativos.
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8. Coordinacidn con especialistas externos, con el fin de generar un acompafiamiento basado en el
trabajo colaborativo con el estudiante.

Articulo 189. Orientacion a padres, madres y apoderados. Con la informacidn que se obtiene en este
programa, se orientara a los padres, madres y apoderados y se buscard que la formacién y
apoyo entregado por el colegio a cada grupo o estudiante atienda a mejorar sus necesidades
particulares dentro de nuestro sistema pedagdgico.
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LIBRO VIII: GESTION PEDAGOGICA

Articulo 190. Planificacion curricular. El establecimiento cuenta con un formato unificado de
planificacidn curricular, el cual deberé ser utilizado obligatoriamente por todos los docentes.

Las planificaciones deberan ser elaboradas conforme a las Bases Curriculares y Programas de
Estudio del Ministerio de Educacion, considerando los objetivos de aprendizaje, estrategias
metodoldgicas y desarrollo de habilidades definidas por la autoridad educacional.

La elaboracién, entrega, revision y retroalimentacion de las planificaciones se realizara con la
frecuencia, periodicidad y modalidad que determine la Coordinacién Pedagédgica y/o la Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP), atendidas las necesidades del proceso educativo y la organizacion
del establecimiento.

Dichas planificaciones podran estructurarse en forma semanal, mensual, por unidad o mediante
otras modalidades pedagogicas pertinentes, debiendo en todo caso asegurar la cobertura
curricular y la adecuada progresion de los aprendizajes.

El incumplimiento de estas obligaciones sera considerado una infraccién a las funciones propias
del cargo, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento Interno.

Articulo 191. Suspension y recuperacion de clases. Esta materia se encuentra regulada por
el Decreto Supremo N°289 del Ministerio de Educacién, el cual fija aspectos minimos necesarios
para el funcionamiento de los establecimientos educacionales Reconocidos por el Estado, tales
como la duracion del afio escolar, el numero de semanas de clases, la forma en que organizaran
el afo escolar los establecimientos (si aplicaran un sistema semestral o trimestral, fecha de
inicio y término de las clases frente a alumnos, suspension y recuperacion de clases,
efemérides, entre otros).

La suspension de clases se realizara en los términos e hipétesis establecidas en el Titulo
Tercero del Presente Reglamento. Siempre que ocurran suspensiones de clases Y,
especialmente, cuando dichas suspensiones sean prolongadas, correspondera recuperar clases.

De esta forma, junto con informar al Departamento Provincial de Educacion sobre este hecho, el
Director presentara un plan de recuperacion. Cuando la suspension de clases sea total o parcial
y tenga por motivo una huelga legal o paralizacion de clases por parte de trabajadores o
estudiantes, se informard a las autoridades ministeriales y se solicitara un pronunciamiento
oportuno relativo a la forma de recuperar clases y objetivos de aprendizaje atrasados producto
de ello.

Articulo 192. Cambio de actividades. Es una medida administrativa y pedagégica en la que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares. En caso de que se adopte esta medida, el Director lo informara al Departamento
Provincial de Educacion con 05 habiles dias de anticipacion, precisando la justificacion y
aprendizajes esperados, por curso y subsector de aprendizaje. Si el cambio de actividad implica
desplazamiento del alumnado fuera del colegio, los padres, madres y apoderados deberan
extender una autorizacidn por escrito.
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Articulo 193. Evaluacién del aprendizaje. En el colegio la evaluacion de aprendizaje esta
basada en el Decreto N°67 de 2018, sobre Evaluacion, Calificacién y Promocion, teniendo como
caracteristicas la diversificacion de actividades pedagdgicas, diversificacion de instrumentos de
evaluacion y la evaluacion formativa como parte del ciclo de evaluacion. La normativa interna
correspondiente a este punto puede encontrarse en el Reglamento de Evaluacién y Promocion
del colegio, el que se anexa a este Reglamento.

Articulo 194. Plan local de formacion profesional docente. A partir del momento que el
establecimiento ingresa en Carrera Docente, se contara con un plan anual de perfeccionamiento
docente, cuyo enfoque se definird segun las necesidades técnico-pedagdgicas detectadas, que
favorezcan el quehacer docente e influyan en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
Dichas capacitaciones seran financiadas con fondos que se perciban del Estado, producto de
una previa planificacion e inclusion de objetivos en el Plan de Mejoramiento Escolar (PME).

TITULO FINAL

Articulo 195. Interpretacion del Reglamento Interno. Las disposiciones del presente
Reglamento Interno deberan interpretarse en armonia con el Proyecto Educativo Institucional, la
normativa educacional vigente y los principios que informan el sistema educativo chileno.

En caso de duda respecto de la interpretacién o alcance de alguna de sus disposiciones,
prevalecera aquella interpretacion que resguarde de mejor manera el interés superior del nifio,
nifa o adolescente, el respeto de sus derechos fundamentales y el adecuado desarrollo del
proceso educativo, conforme a lo establecido en la Constitucidn Politica de la Republica, la Ley
General de Educacion y la demas normativa aplicable.

Articulo 196. Aplicacion supletoria de la normativa educacional. En todo aquello no previsto
expresamente en el presente Reglamento Interno, se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones contenidas en la normativa educacional vigente, especialmente la Ley General de
Educacion, la Ley sobre Violencia Escolar, la Ley N.° 21.128 sobre Aula Segura, la Ley N.°
21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion y las demas normas legales y
reglamentarias aplicables.

En caso de conflicto entre una disposicién del presente Reglamento Interno y la normativa
educacional vigente, prevalecera esta ultima, debiendo el establecimiento adecuar sus
actuaciones a lo dispuesto por la ley y por las instrucciones de la autoridad competente.

Articulo 197. Aprobacion y actualizacién. Las modificaciones que se realicen al presente
Reglamento Interno serédn consultadas al Consejo Escolar dentro de 05 dias habiles. El
Sostenedor respondera por escrito en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

Articulo 198. Difusion. El establecimiento entregara una copia gratuita del presente
Reglamento a los nuevos apoderados al momento de la matricula, dejando constancia de ello
mediante la firma del padre, madre o apoderado del estudiante.

Ademas, en la Direccidn del Establecimiento siempre habra una copia impresa disponible para
que pueda ser revisada por los miembros de la comunidad educativa. Este Reglamento sera
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revisado y actualizado en lo que resulte pertinente y sera difundido por medio de la pagina web
institucional del establecimiento, desde la que podra ser descargado para su lectura. Las
modificaciones 0 adecuaciones que se lleven a cabo comenzaran a regir luego de su
publicacion, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacion legal.

ANEXO N°1: ESTATUTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo. La finalidad del Centro de Estudiantes es servir de puente entre los
estudiantes y la Direccidn del colegio. Ademas, esta llamado a ser coparticipe de la formacion
integral de los estudiantes y la unién en torno a los fines especificos de la comunidad educativa,
contenida en el Reglamento y orientaciones de la Direccion a través de las actividades
apostdlicas, culturales y deportivas. También busca desarrollar en los estudiantes el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales del pais.

Articulo 2. Funciones. Las funciones del Centro de Estudiantes son:

Contribuir al conocimiento de los fines y objetivos de la formacion integral de los estudiantes del
colegio, con el objeto de promover la adhesion y compromiso con estos valores.

Promover entre los estudiantes la dedicacion al trabajo escolar, con el fin de que se desarrolle
una estrecha relacion humana entre los integrantes de la comunidad, basados en el respeto
mutuo.

Propiciar la creacién de oportunidades para que los estudiantes manifiesten participativa y
organizadamente sus intereses, inquietudes, aspiraciones y aportes, de tal modo que
contribuyan a mejorar los resultados del quehacer escolar.

Acrecentar y mantener un estrecho contacto y colaboracion entre los estudiantes y los otros
estamentos de la comunidad escolar.

Orientar sus organismos Y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el
presente estatuto.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Comité de
Buena Convivencia Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para
su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento.

Articulo 3. Respeto a la moral, bien comun, buenas costumbres, orden publico y
normativa interna. El Centro de Estudiantes debera dedicarse al cumplimiento de sus fines y
objetivos con pleno respeto al bien comun, la moral, las buenas costumbres, el orden publico, el
ideario y Proyecto Educativo Institucional, y demas normativa interna. No estd entre sus
funciones intervenir en actividades politico-partidistas ni en materias técnico-pedagégicas, o en
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la administracion y organizacion escolar del establecimiento. El Centro de Estudiantes al
programar sus actividades debera tener presente los planes de trabajo de la Direccion del
establecimiento, con el propésito de no interferir en su normal desarrollo.

TiTULO 2: DE LA ORGANIZACION

Articulo 4. Composicion. El Centro de Estudiantes se organizara del siguiente modo:

S el

o -

Asamblea General.

Directiva del Centro de Estudiantes.
Consejo de delegados.

Consejo de curso.

Junta Electoral.

TITULO 3: DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 5. Asamblea General. La Asamblea General estara constituida por todos los
estudiantes del establecimiento desde 5° a 8° basico que participen en ella. Le corresponde:

Convocar a la eleccion de la Directiva del Centro de Estudiantes.

Elegir la Junta Electoral.

Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes, con quérum calificado de 2 tercios.
Pronunciarse sobre las diversas propuestas del resto de los organismos del Centro de
Estudiantes, aprobandolas o rechazandolas, con un quérum de mayoria simple.

La Asamblea General se podra convocar por mayoria simple (50% +1) de la Directiva con dos
semanas de anticipacion, para tratar las distintas materias sefialadas en este estatuto.

No obstante, la Asamblea General se reuniré en sesion ordinaria a lo menos una vez al afio con
el objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestiéon anual de la directiva del Centro de
Estudiantes y convocar a la eleccién de la misma. Asimismo, la Asamblea General podra
sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres 0 mas miembros de la
directiva, por el 50% més uno del Consejo de delegados o a solicitud escrita de los estudiantes
del establecimiento que representen a lo menos el 30% del alumnado.

En cualquier caso, debera contarse con la aprobacién de Direccion y la supervision de los
asesores del Centro de Estudiantes.

TiTULO 4: DE LA DIRECTIVA

Articulo 6. Directiva. La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente en
votacion universal, unipersonal, secreta e informada, en el mes de noviembre de cada afio
escolar, comenzando asumiendo sus funciones en marzo del afio lectivo siguiente.
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1. Requisitos: Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos
requisitos:

a) Tener alo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular,
b) No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccién a sus
reglamentos.

2. Conformacioén: La directiva del Centro de Estudiantes estard conformada por los siguientes
cargos: un presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero, un delegado de pastoral, un
encargado de deportes, un encargado de comunicaciones y un encargado de apoyo logistico.

3. Elecciones. Las elecciones del Centro de Estudiantes se realizaran una vez al afio, durante el
mes de noviembre. La Lista de postulantes debe estar integrada como maximo de 15
estudiantes, debiendo distribuirse equilibradamente entre hombres y mujeres y entre las distintas
generaciones o cursos. El lema propuesto debe estar orientado a la huella que quieren dejar en
el colegio, un lema que los defina y describa como lista y dé sentido a sus proyectos. Los
proyectos deben ser enfocados a la identidad y los 4 atributos del colegio (Comunidad
Educativa, Acompafiamiento centrado en las personas, Apostoles al servicio de los demés y
Formacién integral de excelencia), para asi lograr potenciar en los estudiantes un sentido de
comunidad en donde todos logren identificarse con él.

4. Funciones: Le corresponde a la Directiva:
a) Dirigir y administrar el Centro de Estudiantes en todas aquellas materias de su competencia.
b) Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Estudiantes.

c) Representar al Centro de Estudiantes ante la direccion del establecimiento, el Consejo de
Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la Comunidad. En el
caso del Comité de Buena Convivencia Escolar se representara a través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de delegados la participacion del Centro de Estudiantes ante
las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara, siempre que no se
trate de organizaciones con fines politicos, y designar a los representantes cuando
corresponda.

e) Presentar al Consejo de delegados, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes
de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de delegados, a sesionar en reuniones
ordinarias.

g) Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de a lo menos tres
de los miembros que conforman la directiva.

5. Duracién: Los titulares se desempefiaran en sus cargos durante un afio a contar del dia en que
asumen, y permaneceran en ellos mientras no sean inhabilitados o destituidos.

Articulo 7. Presidente. Son atribuciones exclusivas del presidente del Centro de Estudiantes:

1. Presidir las sesiones del Consejo de delegados del CENTRO DE ESTUDIANTES vy de la
Directiva del Centro de Estudiantes.
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Representar al CENTRO DE ESTUDIANTES en las instancias en que sea requerido
especialmente por la Direccion, entre ellas el Comité de Buena Convivencia Escolar.

Convocar a sesiones extraordinarias de la directiva del Centro de Estudiantes y del Consejo de
delegados del CENTRO DE ESTUDIANTES, previa autorizacion de la Direccidn del colegio y
con el conocimiento del asesor, quien debera estar presente en dichas reuniones.

Dar cuenta de la gestién de la Directiva ante el Consejo de delegados del CENTRO DE
ESTUDIANTES al término del periodo.

Representar al CENTRO DE ESTUDIANTES ante la comunidad.

Articulo 8. Vicepresidente. Subroga al Presidente en caso de ausencia, asumiendo sus
funciones. Ademas, es el encargado de coordinar directamente con los otros miembros de la
Directiva.

Articulo 9. Secretario.

Elabora un calendario de actividades y reuniones y hace seguimiento del mismo.
Se encarga de las actas en cada una de las sesiones del CENTRO DE ESTUDIANTES.
Coordina con los demas organismos del CENTRO DE ESTUDIANTES.

Articulo 10. Tesorero.

Reune y administra los fondos del Centro de Estudiantes.

Propone e interviene en la organizacion de actividades para conseguir fondos, las que deberan
ser autorizadas por Direccion.

Rinde cuentas al finalizar en su cargo.

Articulo 11. Delegado de pastoral. Propone e interviene en la organizacién de instancias que
promuevan la formacion espiritual de los estudiantes. Son el puente entre el Centro de
Estudiantes y el Coordinador de Pastoral.

Articulo 12. Encargado de deportes. Promueve la vida sana, proponiendo e interviniendo en la
organizacion de diversas actividades deportivas.

Articulo 13. Encargado de comunicaciones. Mantiene a la comunidad escolar informada
sobre distintas actividades e instancias organizadas por el Centro de Estudiantes, o en las que
éste participe. Se encarga ademas del manejo de las redes sociales del CENTRO DE
ESTUDIANTES.

Articulo 14. Encargado de apoyo logistico. Previene y resuelve las dificultades técnicas que
puedan surgir en las distintas actividades e instancias organizadas por el CENTRO DE
ESTUDIANTES o en las que éste participe.

TITULO 5: DEL CONSEJO DE DELEGADOS

Articulo 15. Composicion. El organismo mediante el cual el CENTRO DE ESTUDIANTES
involucra a los estudiantes de los diferentes cursos del colegio, recogiendo opiniones,
consultando y ejecutando parte del programa anual. Estara compuesto por hasta tres delegados
de cada uno de los cursos del segundo ciclo de ensefianza basica que existan en el
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10.
1.

12.

13.

establecimiento. El Presidente del Consejo de Curso serd por derecho propio uno de estos
delegados.

Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.

El Consejo de delegados de Curso sera presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se
reunira segun lo dispuesto mas adelante.

Articulo 16. Funciones. Seran funciones del Consejo de delegados del CENTRO DE
ESTUDIANTES las siguientes:

Participar en la discusion y aprobacion de las reformas y modificaciones al estatuto del Centro
de Estudiantes

Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos o grupos de
estudiantes con el fin de impulsar las que estimen mas convenientes

Proponer y analizar lineas de accion para el Centro de Estudiantes

Discutir y aprobar el plan de trabajo anual del Centro del Estudiantes, el cual deberd ser
presentado a la Direccidn para su aprobacion definitiva

Aprobar las actas de las sesiones, el presupuesto del Centro de Estudiantes y la cuenta anual
de la directiva

Aplicar las medidas disciplinarias que correspondan de acuerdo a este estatuto

Fomentar la participacion de los estudiantes en las actividades del plan de trabajo anual del
Centro de Estudiantes y las actividades que solicite la Direccion del colegio

Cautelar que las acciones que emprenda el Centro de Estudiantes estén al servicio de la
finalidad y objetivos de este

Proponer al Centro de Estudiantes un programa de financiamiento
Determinar las formas de financiamiento del Centro de Estudiantes

Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos
de Curso

Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que se
desee formar parte 0, en caso contrario, la desafiliacion de aquellos en que se esta participando,
siempre respetando la prohibicién de participar en actividades politico partidistas

Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Estudiantes.

Articulo 17. Sesiones. El Consejo de delegados del CENTRO DE ESTUDIANTES se reunira
una vez al semestre en forma ordinaria y en forma extraordinaria cuando lo estimen necesario
con previa autorizacion del asesor del CENTRO DE ESTUDIANTES.

Las sesiones del Consejo de delegados y de la directiva del Centro de Estudiantes no podran
interferir en el desarrollo normal de las actividades escolares propias del colegio.
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Articulo 18. Quérum. El quérum para que el Consejo de delegados pueda sesionar sera de dos
tercios de sus miembros. Los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria, salvo en caso de
aprobacion y modificacion del Reglamento Interno del CENTRO DE ESTUDIANTES, en cuyo
caso el quérum sera calificado (dos tercios).

Articulo 19. Asistentes. El Consejo de delegados delegara sus funciones ejecutivas en dos
asistentes que seran los encargados de dar seguimiento a sus acuerdos.

TITULO 6: DEL CONSEJO DE CURSO

Articulo 20. Composicion y requisitos. EI Consejo de Curso es el organismo base del Centro
de Estudiantes. Se constituird uno por cada curso, desde 5° a 8° basico, estara formado por una
directiva que contemple un presidente de curso, un vicepresidente, un encargado de pastoral, un
secretario, un tesorero. Su funcionamiento sera responsabilidad del profesor jefe, quien sera el
asesor del mismo.

Todos los cargos de la directiva seran elegidos por votacion directa y por la mayoria de los
estudiantes del curso. Los requisitos seran los mismos que para ser parte de la directiva,
detallados en el articulo 6.

Estos requisitos seran revisados semestralmente. El no cumplimiento de estos o cometer una
falta muy grave, descritas en el presente reglamento, seran causales de la inhabilitacién del
estudiante para ejercer el cargo, segun se detalla en el articulo 26.

Articulo 21. Funciones. El Consejo de Curso participara activamente en los planes de trabajo
preparados por los diversos organismos del Centro de Estudiantes. Para esto, debera
constituirse durante la Ultima semana de marzo a més tardar, teniendo la duracién de un afio en
el cargo.

TITULO 7: DE LA JUNTA ELECTORAL

Articulo 22. Composicion y funcién. La Junta Electoral estara compuesta a lo menos por tres
miembros, ninguno de los cuales podréa formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados, o
de los organismos y comisiones creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven
a cabo en los organismos del Centro.

Articulo 23. Eleccion. Los miembros de la Junta Electoral seran electos por mayoria simple, en
la misma instancia que la Directiva, debiendo comenzar sus funciones en marzo del afio
siguiente, al igual que ésta.

TITULO 8: DE LOS ASESORES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Articulo 24. Disposiciones generales. El Centro de Estudiantes tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
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actividades y para relacionarlo con él mismo. Estos deben contar con al menos 1 afio de
ejercicio profesional en el colegio y aceptar el cargo. Su distribucion seré la siguiente:

Consejo de curso: El asesor es el respectivo Profesor Jefe.

Para el resto de las 4 instituciones en conjunto deberan existir 2 asesores.

Serén designados por la Directiva del Centro de Estudiantes del establecimiento, de una némina
de cinco docentes que deberad presentar el Consejo de delegados, no mas alla de 60 dias
después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar correspondiente.

Articulo 25. Funciones. Los asesores cumpliran las siguientes funciones:

Apoyar la organizacion y el desarrollo de las actividades del Centro de Estudiantes,
orientandolas hacia el logro de sus objetivos.

Velar porque todas las acciones del Centro de Estudiantes se ajusten a las disposiciones
sefialadas en el presente Reglamento y a las directrices y lineamientos de los colegios
pertenecientes a la Fundacion Educacional Primitiva Echeverria.

Estudiar y asesorar la elaboracion de los planes de trabajo y documentos preparados por los
miembros de los distintos organismos del Centro de Estudiantes.

Facilitar la comunicacion expedita entre el Centro de Estudiantes y los otros estamentos de la
comunidad escolar.

TITULO 9: DE LAS FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 26. De las faltas. Las faltas se clasificaran en menos graves, graves y muy graves, y
las medidas disciplinarias y procedimiento se detalla en el siguiente recuadro.

FALTA SANCION PROCEDIMIENTO

FALTA LEVE:

| coso de los integrantes de lo Directiva y [ogo formativo. ogo formativo: Se aplicard por el Consejo de

Consejo de delegodos, llegar inestacidn escrita. delegados.

retrosudo o los sesiones ordinarios inestacion escrite; Se aplicord por el

0 extroordinarios. Consejo de delegudos, previ
Implimiento de los funciones especificados consulta o los osesores del Centro

para cada cargo. de Estudiontes.

FALTA GRAVE:

1. En el coso de los integrantes de lo |inestacidn escrita. inestacion escrito: Se aplicard por el

Directiva y Consejo de delegados, Consejo de delegodos, previo
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1.

2.

3.

2,

3.

llegar retrasodo reiteradamente (3
veces 0 mds) o los sesiones

ordinarias o extroordinarias.

Incumplimiento grave v reiterado (3
veces o mds) de los funciones

especificodas paro codo cargo

Excluir o los osesores del CENTRO DE
ESTUDIANTES de los instoncias en

los que debe participar.

Excluir reiterodomente (3 veces o
mds) o los osesores del CENTRD DE
ESTUDIANTES de los instoncios en

lns que debe participar

Saltarse los conductos regulares
y/0 ejecutar iniciotivas que no
hoyon sido oprobodos con el

qudrum requerido

Notable obandono de deberes.

(Ejemplo, negligencio  extrema,
violacidn de lo confidencialidad en
coso de que se haoyo aocordodo,

conducta desleal).

nensidn temporal de sus funciones: Por un

mdximo de 5 dias.

thilitacion temporal: Por un mdximo de 1

mes.

1. Inhabilitacidn temporal: Hosta

2 meses.

2. Destitucidn del cargo.

autorizacidn de los osesores del

Centro de Estudiantes.

nensidn temporal de sus funciones: Conoce
y resuelve Direccidn, teniendo el
plozo de 3 dios para investigar v
otros 3 para resolver. Lo medida
serd aplicada por el Consejo de

delegados.

ihilitacion temporal: Conoce y resuelve
Direccidn, teniendo el plozo de 10
dios paro investipogr v 5 pora

resolver. Lo medido serd oplicada

por el Consejo de delegados.

FALTAS MUY GRAVES:

oce y resuelve Direccidn, teniendo el plozo
de 10 dios pora investigor y 5 para
resolver. Lo medida serd oplicada

por el Consejo de delegados.

Articulo 27. Apelacion. Los estudiantes tendran derecho a apelar las medidas disciplinarias,
siguiendo para ello lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 9 del RICE.
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TITULO 10: DE LA MODIFICACION DE ESTOS ESTATUTOS

Articulo 28. Requisitos y procedimiento. Toda modificacién o reforma de los estatutos del
Centro de Estudiantes debera ajustarse a los siguientes procedimientos:

Deberé acordarse en sesion de la Asamblea General con el voto favorable de dos tercios de los
integrantes. Ademas, se requerira la posterior aprobacion de la Direccion del colegio y de un
comité compuesto por:

Aprobada la reforma o modificacién, la directiva del Centro de Estudiantes, que estudiara la
propuesta, redactara la modificacion y la sometera a votacion al Consejo de delegados dentro
del plazo de treinta dias. La modificacién se entendera aprobada con dos tercios de votos a
favor.

Una vez votada la modificacién, debe ser puesta en conocimiento de la Direccién para su
aprobacién, rechazo o enmienda. Dicha autoridad resolvera previa consulta a un comité
conformado por:

1) Coordinacion de ciclo y de formacion.
2) 2 estudiantes elegidos por el Consejo de delegados de Curso.
3) 2 profesores asesores del Consejo de delegados.

Aprobada la modificacién, seré publicada, y desde ese momento producira todos sus efectos.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO O
PORTE DE ALCOHOL Y/O OTRAS DROGAS

OBJETIVO

El desarrollo integral de nifios y adolescentes durante su trayectoria educacional requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan
afectar su salud psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los
establecimientos deben implementar estrategias de prevencion y protocolos de accion, con la
finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido
preventivo, orientado al autocuidado y la formaciéon de estudiantes comprometidos con el
bienestar de su comunidad.

El presente Protocolo ha sido elaborado en base a los lineamientos y orientaciones entregadas
en esta materia por el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Este protocolo de actuacién contempla estrategias de informacion, capacitacién e intervencion
para abordar situaciones relacionadas con el alcohol y otras drogas a las que se pueden ver
enfrentados los estudiantes.

INTRODUCCION

Segun la OMS, una droga es toda sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo puede alterar de algin modo el Sistema Nervioso Central, generando modificaciones
en el estado de conciencia, de pensamiento, de estados de animo y funciones motoras.

Las drogas se caracterizan por su efecto psicoactivo, logrando llegar al cerebro y modificar su
funcionamiento habitual. Segun los efectos que generan en nuestro Sistema Nervioso Central,
las drogas se pueden clasificar en estimulantes, alucindégenas y depresoras. (CONASET.
Clasificacion de las drogas y sus efectos en el transito. Disponible en:
https://www.conaset.cl/alcohol-y-conduccion/clasificacion-de-las-drogas-y-sus-efectos-en-el-trans
ito/). El presente protocolo se aplica tanto en caso de sospecha de consumo, consumo o porte
de drogas licitas (alcohol, medicamentos sin la respectiva receta) como ilicitas. En caso de
detectarse una conducta constitutiva de delito o de vulneracion de derechos de un estudiante
menor de edad, se procedera a denunciar ante tribunales con competencia penal, o tribunales
de familia, respectivamente, siguiendo el procedimiento descrito mas adelante.
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Articulo 1. DEFINICIONES PREVIAS

1. Drogas ilicitas: Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y
comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.

2. Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito
de estupefacientes y sustancias psicotropicas, se entendera que trafican las personas que, sin
contar con autorizacion competente, importen, exporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o0 materias primas.

3. Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N°20.000 sefiala que comete microtrafico quien, sin la
competente autorizacion, posea, transporte, guarde o porte consigo, pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica,
psiquica, 0 materias primas que sirvan para obtenerlas.

4. Facilitacion para trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier cargo, de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile 0 musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionas en el articulo 1° de la Ley
20.000, sera castigado, con presidio menor en sus grados medio a méximo y multa de cuarenta
a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancién mayor
por su participacion en el hecho, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar,
siguiendo la regla general del articulo 175 e) del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 2. Responsable de la implementacion del Protocolo. El responsable de activar este
protocolo es el Coordinador de Convivencia Escolar, cuyas funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el comité de
convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

2. Derivar el caso a organismos especializados, de ser necesario.

3. Recopilar informacion necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

4. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

5. Conocer el estado de la investigacion en caso de haberse iniciado, asi como de las
eventuales medidas de proteccidn u otro tipo que se aplicaran.

6. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacion, declarando
en calidad de testigo, etc.

7. _Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidn y medidas
pedagégicas del nifio 0 adolescente, si fuera necesario.

Articulo 3. Denuncia. Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes
fundados de que un estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas
ylo alcohol en el establecimiento, debera informar inmediatamente al Coordinador de
Convivencia Escolar, quedando respaldo escrito de ello.
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Articulo 4. Evaluacién preliminar._Cuando no haya claridad respecto de la procedencia de alguno de
los protocolos regulados en los articulos siguientes, el Coordinador de Convivencia Escolar
realizara averiguaciones preliminares, pudiendo solicitar la hoja de vida del estudiante,
entrevistarse con docentes o asistentes de la educacion que tengan contacto directo con el
estudiante, entrevistar al estudiante, previa autorizacion del apoderado, u otras gestiones que
estime Utiles para esclarecer los posibles cursos de accidn. Estos pueden consistir en:

1. Sospecha de que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

2. Consumo o porte al interior del establecimiento educacional.
3. Desestimar los antecedentes y concluir que no corresponde aplicar el protocolo.

En los dos primeros casos, el Coordinador de Convivencia Escolar contara con un plazo méaximo
de tres dias habiles, contado desde la recepcion de la denuncia, para resolver respecto de lo
sefialado en el articulo precedente.

La resolucion correspondiente debera ser comunicada por escrito al denunciante.

Articulo 5. Sospecha de consumo de alcohol y otras drogas fuera del colegio por algin
estudiante: Si el colegio recibe informacion veraz sobre consumo de alcohol y/o drogas, o de su
uso inapropiado o problematico en estudiantes, se informara inmediatamente a la familia para
que tome las acciones necesarias.

Articulo 6. Indicadores. Para efecto de lo dispuesto en el articulo anterior, se consideraran algunos de
los siguientes indicadores:

1. Indicadores fisicos: Pronunciacion lenta o mala, hablar rapido o de manera explosiva,
ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento inusual, pupilas
dilatadas (extremadamente grandes) o puntiformes (extremadamente pequefias),
movimiento ocular rapido, inapetencia, aumento inusual del apetito, marcha inestable.

2. Indicadores conductuales: Mal rendimiento, aumento del ausentismo escolar, no
participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, aparicion de
problemas de convivencia escolar que antes no estaban presentes, entre otros.

Articulo 7. Protocolo de actuacion ante sospecha de consumo de alcohol y/u otras drogas.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABL PLAZOS’

ES
Deteccidn 0 Teniendo lo sospecha, el Coordinador de Coordinodor  de Primeras 24
recepcion de Convivencia Escolar solicitard reunidn con Convivencia horas
denuncia el profesor jefe del o los estudiontes Escolar

involucrados. Con los ontecedentes se

8 En caso de que los plazos venzan un sabado o feriado, se entenderan extendidos hasta el dia habil siguiente. La excepcion la constituye la
obligacion de denunciar contemplada en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, referente a la denuncia de conductas constitutivas de
delitos que ocurran al interior del establecimiento o que afecten a estudiantes.
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abre el protocolo v se prepara lo entrevista
con el o los estudiontes. Se informard a
Direccidn de los posos o sequir. Se debe
dejor constancio de lo operturn de
protocolo en un acta.

Gestiones El Coordinador de Convivencio Escolar Coordinodor  de 24 horos desde
preliminares revisard el libro de clases, hoja de vida del Convivencia recepcion  de

o los involucrados, y se entrevistard con Escolar denuncia.

profesor jefe, psicdlogo del colegio u otro

actor relevante. Asimismo, solicitard uno

entrevistn preliminar con el nifio o

adolescente involucrado, lo que deberd

llevarse o caobo previo outorizacidn del

apoderado, y luego de la reunidn con éste.
Informar a la Los fines de esta citacidn, serdn: Coordinodor  de En un plozo
familia Informar de la situgcidn. Convivencia mdximo de 48

Escolar. horas siguientes

Compartir los ontecedentes que se Equipo de a lo recepeion

recibieron o través de lo denuncia, reunidn Convivencia de lo denuncio o

con el profesor jefe y de lo entrevista con Escolar deteccidn.

el estudiante.

Indagar en la situacidn familiar y consultar

si el estudionte estd bojo olgin

tratomiento médico desconocido hosto

entonces para el colegio.

Ofrecer ln oyudo que seo necesarig,

comunicando los medidos de apoyo y de

resguardo que sean aplicables.

Acordar los medidaos de apoyo aplicables.

Se firma el registro de |o entrevista.
Entrevista con El objetivo de lo entrevista es generar un Equipo de Mdximo 3 dios
el 0 los espacio donde el estudionte puedn convivencia siguientes a lo
involucrados conversar sobre lo ocurrido. El encargado escolar recepcidn de lo

deberd indagor los siguientes aspectos:

denuncia 0
deteccidn
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Presencia de foctores de proteccidn como
interés vy desarrollo de actividodes
deportivas, ortisticos vy culturales,
maneras productivas de uso del tiempo
libre, estrotegios de outocuidodo,
adecundo apego y comunicacicn familiar,
disposicion ol didlogo, compromiso y
participocion en el contexto escolar,
adecuodo desarrollo y manejo de los
emociones, desarrollo de ln outonomia,
copacidod de resolver problemos v
enfrentar conflicto, ndecunda
internolizacion de normaos vy volores

sociales, proyecto de vida.

Trayectorio del rendimiento ocodémico,
disciplinor y participacidn dentro del curso

y del colegio.

En esto entrevista se deberd informar
estudionte que se tendrd una reunidn con
lo familio, ofrecer lo ayudo que seo
necesarin para el olumno vy ocordar
seguimiento y acompafiomiento futuro.

Siempre se respetard su intimidad y se
protegerdn sus derechos, permitiendo que
se encuentre acompaofindo por un odulto
de su confionzo y se resguardord Su
identidod onte el resto de la comunidad
educativa. También se debe registrar en
forma textual el reloto del mismo. Esto
puede servir como evidencio ol momento
de realizar lo denuncia o derivacicn, segin
corresponda.

Decretar
medidas
apoyo

Luego de la reunidn con los opoderados
v/0 lo familio del estudiante involucrado,

Coordinodor
Convivencia
Escolar

de

y

2 dias siguientes
o lo entrevisto
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psicosociales y
pedagdgicas

se deberdn decretar uno o mds de los
siguientes medidas:

1. Derivacidn o especialistas externos, tales
como  psicologos,  psicopedaogogos,
especiolistas en odicciones (ejemplo:

SENDA), entre otros.

liccidn de lo jornodo escolar por un periodo
determinodo de tiempo, si un especialista

lo recomienda.

picidn de lo osistencia o closes por un periodo
determinado de tiempo, si un especialista

lo recomienda.

fvencidn o nivel curso, por ejemplo, con talleres
preventivos, cuidondo  siempre el
resguardo de lo identidod del estudionte
involucrado, sin trator el coso en

particular.

vocidn al Coordinador de Convivencia Escolar
vacidn o redes de apoyo externas.

prencia de otencidn con especinlistas.
bicacion en un curso paralelo.

pres preventivos con opoderados.

de intervencidn, disefindo en conjunto con

Comité de Convivencia.

quier otra medida de apoyo que el Colegio pueda
ofrecer, incluyendo el acompofiomiento

espiritual.

Direccidn, a
propuestn  de
profesor jefe o
Comité de
Convivencio, en
el coso del Plan
de Intervencidn.

con o fomilio o
apoderados
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Denuncia ante
tribunales de

Si en cunlquiera de los etopas anteriores
se detectn uno vulneracidn de derechos

mbro  del  equipo

directivo.

Tan pronto se
detecte i

familia del estudionte, deberd interponerse lo vulneracidn de
denuncia onte el Juzgodo de Familia de [dinodor de Convivencia derechos
Rancagua, a través del portal de la Oficing Escolar.
Judicial Virtual.

Seguimiento Deberd realizarse un  seguimiento frgado Convivencia Durardn desde 6
consistente en entrevistas periddicas con Escolor. semanos o 2

el estudionte involucrado y/o su familia,
recepcidn periddica de informes de
especialistas externos, entre otras que se

consideren relevantes.

Asimismo, deberd coordinarse el trabajo
en red con otros organismos en caso de
derivacion o equipos o especialistos
externos.

Esto deberd realizarse medionte un trabojo
en conjunto  con
Escolor, Direccidn, v

cualquier otro  outoridad que hayo
intervenido en lo implementacidn de los

Coordinodor  de
Convivencia

medidos de opoyo pedogdgico v

psicosocial.

Si el estudionte ingresa o un programa de
rehobilitocion o un  trotamiento
psicoldgico, se |e deberdn daor focilidodes
poro lo osistencio al estoblecimiento,
flexibilizociones curriculores, u otros
odecuociones que le permiton al
estudionte compatibilizar su vido escolar

con el trotamiento respectivo.

En coso de existir judicinlizocidn del coso,

vo sea en sede penol o de familio,

Ceidn.

dinador de ciclo, en el
caso de
focilidodes v
flexibilizaciones

académicas.

meses contados
desde que se
decreten  los

medidos de
apovo. Las
facilidodes

acodémicas o
flexibilizaciones
se mantendrdn
mientras dure el
tratamiento, ©

mientras el
especialisto
tratante lo
estime

recomendable.
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Direccidn debe prestar o coordinar Io
entrega de todo lo coluboracidn que sen

solicitnda por |o autoridod respectiva.

Cierre
protocolo

del El protocolo se declarard cerrado uno vez
terminado el seguimiento, Sin perjuicio de
seguir coloborando con lo autoridod
cuando esta lo requiera.

Coordinodor de
Convivencia
Escolar

6 semanas o 2
meses  desde
que se decreten
los medidos de
apoyo.

Articulo 8. Protocolo ante consumo, porte, compra o venta de alcohol u otras drogas al interior
del establecimiento educacional, en actividades organizadas por el establecimiento o en
las que este participe: En caso de detectarse a un estudiante portando o consumiendo alcohol
u otras drogas, vendiendo alcohol o participando en microtrafico o tréfico de drogas; o de recibir
una denuncia de algun miembro de la comunidad educativa, se procedera de la siguiente

manera:

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

ETAPA I: DETECCIGN, DENUNCIA Y APERTURA DEL PROTOCOLO

Recibida lo denuncio efectundn por cualquier
miembro de lo comunidod educativa, detectado
lo conducta, el Coordinodor de Convivencin
Escolor solicitard reunidn con el profesor jefe
del o los estudiontes involucrados. Con los
antecedentes se abre el protocolo y se prepara
la entrevista con el o los alumnos. Se informard
a Direccidn de los pasos o sequir. Se debe dejor
constancia de lo opertura de protocolo en un
acto. En coso de que un profesional o asistente
de lo educacidn sorprendo o un estudiante
manipulondo alguna droga ilicita ol interior del
establecimiento, no deberd tocarlo hosta que
Direccidn llame a Carabineros.

Coordinodor de Convivencio
Escolar

Primeras 24 horas

Deteccion o
recepcion de
denuncia
Reunidn
preliminar con
apoderados

Identificadn lo situocidn, lo primero que se
realizard es citor e informar ol apoderado,
adulto responsable o podres del estudionte,
para evaluar en conjunto la situacicn, antes de

Coordinodor de Convivencio
Escolar

Inmediatamente
después de recibidn
o denuncia o
derivacidn 0

* En caso de que los plazos venzan un sabado o feriado, se entenderan extendidos hasta el dia habil siguiente. La excepcion la constituye la obligacion de
denunciar contemplada en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.
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comunicar los hechos o los orgonismos
competentes. Esto facilitard lo octuocidn y
tratamiento de la situacidn con el debido tacto
pedoodgico, dondo cumplimiento o o
obligacidn legal de denuncio en un plozo de 24
horas, sin que ello implique solicitar en el
mismo instante lo presenciao de Corahineras o

POL.

detectada i
situacidn.

Denuncia ante
la autoridad
competente.

Delitos: En coso de que los hechos que
activaron el protocolo sean constitutivos de
delito y el estudionte tengn 14 ofios o mds,
deberd denunciarse onte  Carabineros,
Ministerio Piblico o PDI, yo sea por vio
telefdnica, personalmente o a través de correo
electronico. En coso de sorprender al
estudionte  manipulondo o consumiendo
drogas ilicitos, se deberd llamar al apoderado e
inmediatomente después o los policias. Si se
trata de uno conducta delictiva cometida por
un menor de 14, deberd evoluarse si procede
una denuncia en tribunales de familio, yo que
el estudionte puede estor siendo utilizado
como instrumento por su familio o por otras

personas adultas.

Vulneracidn de derechos: En coso de
detectarse negligencin parental, violencio
intrafamilior u otros hechos constitutivos de
vulneracidn de derechos, deberd interponerse
lo denuncio ante el Juzgodo de Fomilio de
Roncoguo, o trovés del portal de lo Oficing

Judicial Virtual.

ccidn.

rdinador de Convivencia Escolar.

|itos: 24 horas desde que
se toma
conacimiento de los
hechos (articulo 175

e) v siguientes del

Codigp  Procesal
Penal).
|neracién de

derechos: En
cualguier etapa del
protocolo, tan
pronto  se tome

conocimiento.

ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYO

(5 DIAS HABILES, PRORROGABLES UNA SOLA VEZ POR IGUAL PERIODO, SEGUN LA COMPLEJIDAD DEL CASD).
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Entrevista al
estudiante

En caso de que el estudionte sea sorprendido
consumiendo, portando, o comercializando
alcohol u otras drogos, serd opartado de lo
actividod y el Coordinodor de Convivencio y
Escolar o profesor o cargo deberd iniciar uno
entrevisto para que relate su versidn de lo
sucedido. Si los hechos son constitutivos de
alguna folto contemploda en el RICE, en eso
misma instancia se le deberd notificar que se
le estd investigando por una falta, explicitondo
cual, los fundomentos de dicha decisidn, y que
cuenta con el derecho de presentar descargos
dentro de los 5 dins hdbiles siguientes o lo
presente  notificocidn.  Siempre  deberd
notificarse al apoderado personalmente o por
correo electrdnico, si no se encuentra presente
al momento de entrevistar ol estudiante.

Estn entrevista deberd realizarse previo
autorizacidn del apoderado, registrarse en acta
y ser firmada por el estudionte y quien realice
la entrevista.

Posteriormente, se dejard al estudiante en un
espacio seguro, con el fin de resguardar su
intimidod e identidod, permitiendo que se
encuentre siempre ocompafiodo por un adulto
de su confionza o su opoderodo, al cual se
citord inmediotomente. Debe  evitarse
exponerlo frente o lo comunidad y vulnerar sus
derechos. Si el protocolo se abre por denuncin,
deberd citarse ol estudiante o entrevisto, segin
lo detallodo anteriormente.

Coordinodor de Convivencio
Escolar

Profesor Jefe.

24 horas siguientes
a lo opertura del
protocolo.

Entrevista con
la familia.

El Coordinodor de Convivencio Escolar o
profesor encargodo, Segin sen acordodo,
contactard ol opoderado para, con los
siguientes objetivos:

Compartir los antecedentes que se recibieron
de que el estudiante estuvo implicado en el uso

y/o abuso de alcohol v otros drogas.

rdinador de Convivencia Escolar.

‘esor jefe.

Inmediatamente
después de o
entrevista con el
estudiante.
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Ofrece lo ayudo que sea necesaria dentro del

colegio.

Proponer los opoyos pedogdgicos v
psicosociales que el colegio puedn entregar y
los derivaciones a los instituciones de la red de
apoyo presentes en San Antonio (Sendn). Estos
medidas buscan resguardar el interés superior
del estudionte, manejo de lo confidencialidad
de Io informocion vy el principio de

proporcionalidod y gradualidad.

Notificar personalmente al apoderado sobre lo
folto cometida, los fundomentos, v el derecho o
presentar descargos, conforme a lo expresado

respecto o o entrevista con estudiante.

Se firma el acta de informacidn a la familio y de

acuerdos tomados por todos los participontes.

Decretar
medidas
preventivas o
de resguardo

Se podrdn decretar lns medidas preventivas de
reduccidn de jornado escolar, eximicidn de lo
asistencio o closes, osistencia o solo rendir
evaluociones, reprogramacidn de evaluociones
silo cuondo concurron olgunos de los
siguientes cousales:

Riesgo grove paro lo integridod fisico o
psiquica de miembros de lo comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en

lns dependencios del establecimiento.

Resguardo de lo intimidod e integridod fisica y

psicoldgica del estudionte.

Estns medidos no constituyen sancidn y se
mantendrdn  mientras dure lo etopo de
investigacidn, incluyendo los prdrrogos v
deberdn ser notificadas por correo electrdnico
al apoderado.

Coordinodor de Convivencio
escolor, en aocuerdo con
Direccidn

24 o 4B horos
después de
entrevistar al
estudionte vy su
apoderado.
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Decretar
medidus de
apoyo
psicosociales
y pedagdgicas

Luego de la reunidn con los apoderados y/o la
fomilio del estudionte involucrado, se deberdn
decretar uno 0 mds de los siguientes medidas:
1. Derivacidn o especialistas externos, toles
como psicdlogos, psicopedogogos,
especialistas en odicciones (gjemplo: SENDA),

entre otros.

uccion de lo jornodo escolor por un periodo
determinado de tiempo, si un especialista lo

recomienda.

hicion de lo osistencio o closes por un periodo
determinado de tiempo, si un especialista lo

recomienda.

rvencidn o nivel curso, por ejemplo, con tolleres
preventivos, cuidando siempre el resguardo de
In identidod del estudionte involucrado, sin

tratar el coso en particular.
vacicn al Coordinador de Convivencia Escolar
vacidn o redes de apoyo externas.
erencia de atencidn con especialistas.
hicacidn en un curso paralelo.
ares con opoderados.

Iquier otra medido de opoyo que el Colegio puedn
ofrecer, incluyendo el ocompoiiomiento

espiritual.

Coordinodor de Convivencio
Escolar vy Direccidn, o

propuesta de profesor jefe

2 dios siguientes o lo
entrevista con o
familio 0
apoderados

Descargos del
estudiante o
su apoderado

Conforme o lo sefiolodo en lo notificacidn, el
estudionte o su apoderado contardn con 5 dios
hdbiles poro presentar sus descargos por

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

Hosta 5 dias hdbiles
desde la notificacidn
al apoderado.
Prorrogables si se
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Informe de
cierre

escrito, pudiendo utilizar cunlquier medio de
prueba, si lo consideran pertinente.

Si se oplica lo prérrogo de lo investigacidn, se
entenderd que dicho extensidn corre también
respecto del derecho de presentar descargos,
incluso cuando yo hoyon sido presentados
dentro del plozo inicial.

Una vez concluida lo etapa de investigacicn, el
Coordinodor de Convivencio Escolor deberd
elevar un informe con sus conclusiones o
Direccidn y ol Comité de Buena Convivenciao. Si
proceden medidos formativas, pedogdoicas,
reparatorias o disciplinorios conforme al Libro
VI de este RICE, deberdn proponerse aquellos
que se estimen pertinentes vy Ssean
procedentes.

Coordinodor de Convivencia
Escolar

extiende lo
investigacidn, por el
tiempo que dure lo
prorrogao.

11l CIERRE DE LA INVESTIGACIGN Y SEGUIMIENTO

3 dios hdbiles desde
el cierre de lo
investigacidn.

Medidas de
apoyo
pedagdgico,
psicosocial o
disciplinaras

Conforme o lo dispuesto en el articulo 155 del
RICE, en caso de hechos relocionados o drogos
0 alcohol constitutivos de falta muy grave, los
medidos disciplinarios aplicables son los
siguientes:

Suspensidn (3 o 5 dias).

Separacidn temporal de los octividodes

pedaodgicas durante lo jornoda escolar.
Asistencia sélo a rendir evaluociones.
Reduccidn de jornoda escolar.

Inhobilitocion  para  participar  en  los
actividades extracurriculares, o en los que el

colegio tenga participacidn (10 3 fechas).

Inhabilitocion  pora  porticipar  en  los

actividades de paorticipacion y de finalizacidn

Direccion o propuesta de
Comité de Convivencio, o solo
Direccidn, segtin lo dispone el
articulo 169 del RICE.

5 dias hdbiles desde
lo recepcidn del
informe.
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(Groduocién,  Consogracion o Marig,

despedidas especiales, entre otras)

7.  Caorto de compromiso.
8. Condicionolidod.
9. Cancelocidn de matricula.
10.  Expulsidn.
Asimismo, se podrdn aplicar los medidas de
reparacidn sefialadas en el articulo 135.
Estos medidas serdn notificadas al término del
plozo de 5 dios hdbiles para resolver, junto con
sus fundomentos y el derecho del estudiante
y/o su opoderodo o apelor, conforme o lo
dispuesto en el RICE.
Reconsideraci Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 9
on
Seguimiento 1. Deberd realizarse un seguimiento consistente [argodo Convivencia Escolar. Durardn desde 6
en entrevistos periddicas con el estudionte oo semanas o 2 meses
. » > contados desde que
involucrado  y/o su familio, recepcidn | .
rdinodora de ciclo, en el coso de se decreten los
eriddica  de informes de especialistos ;
P f focilidodes v flexibilizociones medidas de apoyo.
externos, entre otros gue se consideren . Las focilidodes
académicas. L.
i académicos 0
flexibilizaciones se
2. Asimismo, deberd coordinarse el trabajo en red mantendrdn
con otros organismos en caso de derivacidn o mientras dure el
equipos o especialistas externos. Esto deberd tratamignto, !
. . . . mientros el
realizarse medionte un trabojo en conjunto con L
especialista tratante
Encorgodo de ombiente seguro, Direccidn, y o estime
cualquier otro autoridod que haya intervenido recomendable.
en lo implementacidn de los medidos de apoyo
pedogdgico y psicosocial.
3. Si el estudionte ingresa o un programa de

rehabilitacidn o un tratomiento psicoldgico, se

le deberdn dor focilidodes para lo osistencio al
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establecimiento, flexihilizaciones curriculares,
u otros odecunciones gue le permitan ol
estudionte compatibilizar su vida escolor con

el tratamiento respectivo.

4, En caso de existir judicializacidn del coso, yo
sea en sede penal o de familio, Direccidn debe
prestar o coordinor lo entrego de todo lo

coloborocidn que sen solicitodo por lo

autoridad respectiva.
Cierre del El protocolo se declarard cerrado uno vez Coordinodor de Convivencia 6 semonos a 2
protocolo terminodo el seguimiento, sin perjuicio de Escolar. meses desde que se
seguir colaborando con lo outoridad cuondo decreten los
esta o requiera. medidas de apoyo.

ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE
ESCOLARES Y EMERGENCIAS DE SALUD

|. OBJETO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por objeto establecer los procedimientos de actuacion que deberan
observar los funcionarios del establecimiento educacional frente a la ocurrencia de accidentes
escolares, emergencias médicas o situaciones de salud que puedan afectar a estudiantes
durante la jornada escolar o en actividades organizadas por el establecimiento.

Su finalidad es:
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El

resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes;

establecer procedimientos claros de actuacion frente a accidentes o emergencias de salud;
asegurar la oportuna prestacion de primeros auxilios;

regular la comunicacion con los padres y apoderados;

establecer mecanismos de registro y trazabilidad de las actuaciones realizadas;

activar oportunamente el Seguro Escolar establecido en la normativa vigente.

presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y del Plan Integral de

Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.
Il. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se dicta en conformidad con las siguientes disposiciones:

Ley N.° 20.370, Ley General de Educacion.
Ley N.° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Decreto Supremo N.° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que regula el
Seguro Escolar contra accidentes.

DFL N.° 725 Cédigo Sanitario.
Ley N.° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y datos personales.
Circular REX N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Normativa del Ministerio de Educacion relativa a seguridad escolar.

. PRINCIPIO DE DEBER DE CUIDADO DEL ESTABLECIMIENTO

Durante el tiempo en que los estudiantes se encuentren bajo la supervision del establecimiento
educacional, éste debera adoptar las medidas razonables destinadas a proteger su integridad
fisica y emocional.

Este deber implica:

adoptar medidas preventivas frente a situaciones de riesgo;

prestar atencidn inmediata de primeros auxilios cuando corresponda;
gestionar oportunamente la derivacion a centros de salud;

mantener comunicacion oportuna con los padres o apoderados;

registrar las actuaciones realizadas frente a cada situacion.

IV. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE PRIMEROS AUXILIOS

El establecimiento contara con una Sala de Enfermeria o Sala de Primeros Auxilios, destinada a la
atencion inicial de estudiantes que presenten malestares o lesiones durante la jornada escolar.
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Esta sala contard con implementos basicos de primeros auxilios y sera atendida por un funcionario
designado por la Direccién del establecimiento, preferentemente con formacion en el area de salud.

La sala de enfermeria tiene por finalidad:

e brindar atencion primaria de primeros auxilios;

e evaluar preliminarmente el estado de salud del estudiante;

e estabilizar al estudiante cuando la situacion lo requiera;

e coordinar la derivacion a servicios de salud.

La sala de enfermeria no sustituye la atencién médica profesional.
V. RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacién de colaborar frente a situaciones de
emergencia o accidentes escolares.

En particular deberan:

e informar inmediatamente cualquier accidente o situacion de salud que afecte a un
estudiante;

e asistir al estudiante afectado mientras llega el personal encargado de primeros auxilios;
e colaborar con el traslado del estudiante a enfermeria cuando corresponda;

e prestar apoyo al encargado de primeros auxilios cuando sea requerido.

V1. CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

Para efectos del presente protocolo, los accidentes escolares se clasifican en:

1. Accidente leve

Corresponde a lesiones menores que no requieren atencion médica inmediata.
Ejemplos:

e rasgufos

e contusiones leves

e golpes superficiales

En estos casos se prestaran primeros auxilios y se registrara la atencion realizada.
2. Accidente moderado

Corresponde a lesiones que requieren evaluacién médica.

Ejemplos:

e golpes en la cabeza

e heridas profundas
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® esguinces
e caidas de altura

En estos casos se informara al apoderado y se gestionara el traslado a un centro de salud
cuando corresponda.

3. Accidente grave

Se consideran accidentes graves aquellos que implican riesgo vital o lesiones severas.
Ejemplos:

e fracturas expuestas

e convulsiones

e paro cardiorrespiratorio

e crisis respiratorias severas

e pérdida de conciencia

En estos casos se activara inmediatamente el sistema de emergencia y se solicitaré la concurrencia
de una ambulancia.

VI. PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Cuando un estudiante sufra un accidente dentro del establecimiento se procedera de la siguiente
manera:

1. El funcionario que presencie el hecho debera asistir inmediatamente al estudiante y evaluar
preliminarmente la situacion.

2. Se debera informar de inmediato al encargado de enfermeria, inspectoria o Direccidn.

3. Si la lesion es leve, el estudiante sera acompafiado a la sala de enfermeria para su
evaluacion.

4. Si existe sospecha de lesion de mayor gravedad, se solicitara la presencia del encargado de
primeros auxilios en el lugar del accidente.

5. El encargado de enfermeria evaluara la condicion del estudiante y aplicara los primeros
auxilios necesarios.

6. Seinformara al padre, madre o apoderado sobre la situacion.
7. Se determinara la necesidad de traslado a un centro asistencial.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas en el Registro de Accidentes Escolares o
Registro de Atencion de Enfermeria.

VIIl. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

Cuando la situacién lo requiera, el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas cercano.
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En caso de urgencia médica se solicitara la concurrencia de una ambulancia mediante el sistema de
emergencia correspondiente.

El traslado sera acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta la llegada del padre,
madre o apoderado.

En todo caso, el establecimiento informara oportunamente al apoderado respecto del traslado del
estudiante.

IX. SEGURO ESCOLAR

Todos los estudiantes del establecimiento se encuentran protegidos por el Seguro Escolar
establecido en el Decreto Supremo N.° 313.

Este seguro cubre los accidentes que sufran los estudiantes:
e durante la jornada escolar;

e en actividades organizadas por el establecimiento;

e en el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento.

Cuando ocurra un accidente escolar, el establecimiento debera completar la Declaracién Individual
de Accidente Escolar, documento que permite activar las prestaciones del seguro escolar.

X. ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de accidentes ocurridos durante salidas pedagdgicas, actividades extracurriculares o viajes
de estudio:

1. El docente responsable de la actividad debera adoptar las medidas necesarias para asistir al
estudiante.

Se informara inmediatamente a la Direccidn del establecimiento.
Se gestionara el traslado al centro asistencial mas cercano cuando la situacion lo requiera.

Se informaré al apoderado del estudiante sobre lo ocurrido.

SN

El funcionario responsable acompafiara al estudiante hasta la llegada del apoderado.
XI. REGISTRO DE ACCIDENTES Y TRAZABILIDAD

Toda situacion de accidente o atencidn de salud debera quedar registrada en el Registro de
Accidentes Escolares o Registro de Atencion de Enfermeria, indicando al menos:

identificacion del estudiante;
®  CUrso;

e fechay hora del accidente;
e descripcidn de los hechos;
e medidas adoptadas;

e comunicacion realizada al apoderado;
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e derivacion a centro asistencial cuando corresponda.

XIl. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Como regla general, el establecimiento no administrara medicamentos a los estudiantes.
Excepcionalmente podré autorizarse su administracion cuando exista:

e prescripcion médica vigente;

e autorizacion escrita del padre, madre o apoderado.

XIIl. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion relativa al estado de salud de los estudiantes constituye un dato personal
sensible.

El establecimiento garantizara el tratamiento confidencial de esta informaciéon conforme a lo
dispuesto en la Ley N.° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

XIV. RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS

Los padres o apoderados deberan:

e mantener actualizados sus datos de contacto;

e informar enfermedades o condiciones médicas relevantes del estudiante;

e retirar oportunamente al estudiante cuando el establecimiento lo solicite por motivos de
salud.

XV. SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE SALUD DEL ESTUDIANTE

Cuando un accidente escolar requiera atencién médica, el establecimiento podra realizar
seguimiento del estado de salud del estudiante con el objeto de facilitar su reincorporacion a las
actividades escolares.

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADAS/MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

OBJETIVO:
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El presente protocolo busca normar las acciones que el colegio seguira en caso de tener estudiantes
embarazadas y/o estudiantes padres, en el marco de la normativa legal vigente en nuestro pais,
facilitando la continuidad de estudios de quienes estuvieran en dicha situacion.

Se denomina embarazo adolescente al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre
los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que se
presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la
compleja tarea de la maternidad.

Articulo 1. Disposiciones generales. En Chile, la proteccion a la maternidad y embarazo se
encuentra en el articulo 11 inciso primero de la Ley General de Educacion, la cual establece que:
‘El embarazo y la maternidad en ningin caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.”

Asimismo, el Decreto N°79 de 2005, de MINEDUC vy la Circular N°193 de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, regulan los derechos especificos y las medidas a adoptar para
asegurar los derechos de estos estudiantes. El presente protocolo fue elaborado considerando a
estas normas como su eje principal.

Articulo 2. De la prevencion. La prevencion del embarazo y paternidad adolescente se realiza
fundamentalmente a través de la promocion de habilidades afectivas y sociales en la asignatura
de Orientacién y el Programa de Virtudes. Las habilidades sociales y afectivas son
fundamentales para la autoestima y la seguridad para enfrentar la vida de los nifios, siendo
estas uno de los factores protectores esenciales.

Ademas, el colegio contempla un programa de educacion en afectividad y sexualidad (CESI) que
se aplica en todos los niveles, adecuado a la edad de los estudiantes. En este programa también
se hace parte a la familia, siendo ellos los primeros formadores de sus hijos en este ambito.

A su vez, se contempla dentro del protocolo de ambiente seguro talleres de prevencion de
abusos sexuales, especialmente en los cursos de niveles iniciales, con el objetivo de crear
conciencia de la importancia del autocuidado y el respeto al cuerpo.

Ademas, en este Anexo al RICE se contemplan medidas que deberan adoptarse para la
adecuada proteccion de los derechos de estudiantes en situaciéon de embarazo, maternidad o
paternidad.

GESTION DE ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD O PATERNIDAD.

Articulo 3. Consideraciones generales

a) El colegio no cometera discriminaciones o actos arbitrarios en contra de los y las estudiantes
en situacién de embarazo, maternidad o paternidad, y garantizara el derecho a ingresar y a
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permanecer en la educacion basica y media, asi como también otorgara las facilidades
académicas necesarias.

b) Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad tienen los mismos
derechos que los demés estudiantes en relacién con su ingreso y permanencia en el colegio,
no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la
suspension u otra similar.

c) El embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada
de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio,
fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

d) Las autoridades directivas y el personal del colegio deberan tener respeto por los y las
estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad.

e) El colegio debera otorgar las facilidades académicas necesarias para que las estudiantes en
situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al establecimiento de salud correspondiente para el control prenatal periddico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera
el lactante.

f) Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos
de evaluacion establecidos en el presente Reglamento, sin perjuicio de la obligacion de los
directivos de otorgarles las facilidades académicas sefialadas por ley y un calendario flexible
que resguarde el derecho a la educacion de estas estudiantes y de brindarles apoyos
pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el
que podran colaborar sus compafieros de clases. Cuando corresponda, estas medidas
también podran aplicarse respecto del estudiante en situacion de paternidad.

g) El colegio no exigird a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad el 85% de
asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa
directas enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso de que la asistencia
a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Direccion resolvera de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 67 de
2018 sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion respectiva.

h) El colegio otorgara las condiciones necesarias para facilitarles su condicion de estudiantes y
de madres durante el periodo de lactancia. Asimismo, promovera la participacion del
estudiante padre en los procesos de crianza, desde su rol.

i) Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresién de los derechos de las estudiantes
embarazadas o estudiantes progenitores deben realizarse en los Departamentos Provinciales
de Educacion respectivos.

Articulo 4. Medidas que los establecimientos deberan adoptar en resguardo de estudiantes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad.
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1. Medidas académicas:

a) El establecimiento educacional contara con un sistema alternativo al que puedan acceder
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de
embarazo, maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo. Este sistema se elaborara por la Coordinacién de Ciclo respectiva, previa
aprobacién de Direccion.

b) El establecimiento fijara criterios para la promocién de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

c) El establecimiento educacional les entregara a los estudiantes en esta condicidn un calendario
flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que
permitan a estos y estas estudiantes continuar sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias, en las que podran participar sus compafieros. La
persona responsable de flexibilizar el calendario escolar y adaptar la propuesta curricular sera
Coordinacion de Ciclo respectiva, previa aprobacion de Direccion.

d) Tanto Coordinacién de Ciclo, como profesores jefes y de asignatura, asi como asistentes de la
educacion, procuraran evitar que estudiantes embarazadas manipulen elementos peligrosos o
perjudiciales. En virtud de lo anterior, deberan:

- Evitar solicitar este tipo de materiales a estudiantes.
- Evitar solicitar este tipo de materiales al curso, en el caso de sustancias toxicas.

- Evitar evaluar a la estudiante en base a la participacion en actividades que impliquen
el uso de estos elementos, por ejemplo, en experimentos quimicos, debiendo
reemplazarse esta forma de evaluar por otra, que el profesor de asignatura considere
adecuada para lograr los mismos objetivos.

e) El establecimiento debera adoptar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido guarde
relacion con el embarazo y el cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad.

f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular,
conforme a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de manera
diferencial o poder eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las
estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de ese ramo hasta el término del
puerperio, 0 por un periodo superior, por motivos médicos.

2. Medidas administrativas

a) La comunidad escolar debe mostrar respeto a la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad, con el objeto de resguardar el derecho del estudiante de estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto mutuo. La violacién a esta disposicion constituye una falta grave a la
buena convivencia escolar, conforme al articulo 155 del presente Reglamento Interno.
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Se reconoce Yy asegurara el derecho de las estudiantes embarazadas y de estudiantes padres
y madres a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier actividad
extraprogramatica o ceremonia realizada al interior o exterior del establecimiento educacional,
en la que participen otros estudiantes.

Las estudiantes embarazadas tendran derecho a adaptar el uniforme escolar. Por ello, no se
aplicara lo dispuesto en el articulo 54 del RICE respecto de estas estudiantes por un periodo
de tiempo acordado con la estudiante y su familia, debiendo considerar al menos hasta el
término del puerperio.

Exencién de la exigencia del 85% de asistencia a estudiantes madres, padres y embarazadas.
Si la asistencia alcanza menos de un 50%, el Director puede resolver conforme a Decreto
N°67, de 2018, del Ministerio de Educacion.

La asistencia, permisos y horario de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre ellla
estudiante.

La estudiante embarazada tendra el derecho de ir al bafio las veces que lo requiera, sin que
pueda ser reprendida por ello. En horario de clases, bastara con que avise al profesor de aula.

La estudiante embarazada podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca
0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de
esta manera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante en periodo de lactancia tendré el derecho de escoger el horario de alimentacidn
de su hijo, el que debera ser maximo de una hora, sin considerar tiempos de traslado. Esto
debera ser comunicado formalmente por la estudiante al director del establecimiento dentro de
la primera semana de ingreso o reingreso. Asimismo, el padre tendra este derecho, en casos
de hijos alimentados con formula.

A las alumnas embarazadas o madres les sera aplicable sin distincién, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

Identificacién de redes de apoyo para estudiantes embarazadas y en situacion de maternidad o
paternidad, y derivacion, si se considera pertinente. Se debe orientar al estudiante para que
conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus
beneficios, propuesto por el Ministerio de Educacién y Salud.

Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al Programa Chile
Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios de primera infancia, desde la
gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afos), aportando ayudas en la
situacion de adolescente embarazada.

Solicitar en el establecimiento informacién de Junaeb sobre la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar (BARE) y sobre el Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes.
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m) Indicar

al estudiante que puede averiguar

directamente

sobre beneficios en
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/medidas-de-apoyo-para
estudiantesembarazadas-madres-y-padres-adolescentes/

n) Indicar a los estudiantes que pueden encontrar informacién para madres y padres respecto a
las edades del desarrollo de los parvulos en la pagina principal de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, Junji, www.junji.cl

Articulo 5. Protocolo de retencion.

ETAPA ACCIONES ENCARGADO PLAZO
Comunica Cuando el/lo estudionte comunica su condicidn de Cunlquier  docente, 2 dias hdbiles desde que
cion al maternidad/paternidod o de embarozo o cualguier directivo u  otro el estudionte o su
colegio docente, directivo u otro funcionario del funcionario del opoderodo comuniquen

establecimiento; debe ser acogido, orientado, establecimiento i situacidn de

ocompaiiodo y respetado en sus derechos, procurando embarozo, maternidad o

guardar lo  discrecidn odecundo que permito poternidad.

establecer vinculos de confionza vy favorecer el

proceso de opoyo que el colegio ho disefiodo pora

estos cosos, con el fin de evitar lo desercidn escolary

procurar lo proteccidn de dicho olumno. Uno vez

comunicada lo condicion de maternidad/poternidad

de un estudiante, lo informaocidn debe ser llevada o lo

Direccidn,
Entrevist En conocimiento por porte de los outoridodes del 1. Profesor Jefe. 5 dias hdbiles desde que
a con colegio de lo condicidn de embarazo y/o paternidad, el 2. Equipo de el estudionte o0 su
apoderad profesor jefe solicitard al equipo de convivencia que convivencia opoderodo  comuniquen
os cite ol opoderado, dejondo registro de dicha reunidn. lo situacidn de

En lo entrevista con el apoderado se deben consignar
ospectos importantes de lo situacidn familiar v lo
reaccidn de los podres frente o lo condicidn de
embarozo. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de lo estudionte embarazada, toles como
estado de salud, meses de embarazo, fecho posible del
parto vy solicitud de otencidn y certificado médico.
Todo esto con el objetivo de poder hacer un plan de
opoyo acorde a los necesidades reales de lo alumna.
En dicho reunidn, tombién se dord o conocer el
protocolo de occidn que se implementard, se revisardn
los derechos y deberes de los partes involucradas para
que lo estudionte continde con sus actividodes y no

pierdn su ofio escolar. El opoderodo firmard los

embarazo, moternidad o
paternidad.
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http://www.junji.cl

compromisos pora que lo estudionte continde
asistiendo ol colegio.

Activacio Si el apoderado presenta una reaccidn violentoontelo | 1. Coordinador de Ton pronto se tome

n del situacién de embaorazo, moternidod o poternidod del Convivencia Escolar. conocimiento de o

protocolo estudiante, deberd activarse el protocolo de actuacidn | 2. Direccidn. situacidn vulnerotoria de

d ante vulneracidn de derechos de los estudiontes, yo derechos.

vulneraci que se trata de menores de edad en uno especial

on de situacion de vulnerabilidod, que requieren de

derechos especiales opoyos para lo proteccidn de sus derechos

(eventual y evitar su desercidn del sistema escolar.

)

Conforma Direccidn citard o un comité conformado por: progado de familio. 5 dios hdbiles desde

cion de |..- entrevista  con el
I CEIC grantes del Comité:

comité apoderado.

para el [irectoroocodémica. o [Direccidn.

apoyo de | jingdor de Convivencia Escolar o  Subdiector

la

estudiant [P° de convivencin Profesor jefe, acodémica.

e

s 0 quienes se considere relevante por parte de lo Direccidn

del colegio.

Este equipo onalizard lo informacidn recogido v
elaborard un plan de accidn ocorde o los necesidades
v solicitud de lo estudionte y su familio. Este plan
deberd contener los medidos sefinlodas en el acdpite
de consideraciones generales. Cado una de los drens
representodos debe establecer compromisos que
faciliten la continuidad de estudios de lo estudionte
embarozada.

Este plon puede ser modificodo en funcidn de los
necesidades que vayan surgiendo durante el embarozo
y de acuerdo o lo determinodo por este comité de
apoyo. El plon debe contener lo progromaocidn del
trabojo escolar y de los procesos evoluntivos o
adecuaciones curriculores que sean necesarios, los
focilidodes disciplinares que se le otorgordn o lo
estudiante (horarios, salidas, uniforme, etc.), apoyo
psicoldgico y/o espiritual que se le dord si osi lo
requiere.

e Coordinodor de
Convivencia

Escolar

e Equipo de

convivencia
e Profesor jefe,

e [(tros o quienes se
considere

relevante por

pate  de o
Direccidn del
colegio.
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Elaboraci
on de
bitdcora
v
monitore
0

Se eloborard una bitdcora que registre el proceso de lo
estudionte en condicion de embarozo ©
maternidad/paternidad.

En dicha bitdcora, coda profesional debe dejar registro
de entrevistas con lo estudiante y con opoderados.

Aqui deben aorchivarse los certificados médicos v
también los octos de reunidn del comité y los
modificaciones del plan que pudieran surgir.

Equipo de convivencin

Inmediotomente después
de que se constituya el
comité.

Informe

final v
cierre de
protocolo

Se elaborard un informe final cuando se haya cumplido
el periodo acordado con lo fomilia para apoyar o lo
estudionte en condicion de embarozo y/o
maternidad/paternidad.

|po de Convivencin

Desde que estudionte o
opoderado informen
situacién de embaraozo,
maternidad o paternidad,
hasta un mdximo de 2
ofios contados desde lo
apertura del protocolo.
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ANEXO N°5: PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS

Articulo 1. En cumplimiento de lo dispuesto en nuestro ordenamiento juridico nacional, y
siempre en el marco de nuestro Proyecto Educativo Institucional catdlico, en especial nuestro
sello de acompafiamiento centrado en la persona, es que se hace necesario establecer
regulaciones minimas aplicables a las nuevas realidades que podrian enfrentar los miembros de
nuestra comunidad educativa, como lo son las personas transgénero. Al respecto, el siguiente
protocolo se sustenta en la siguiente normativa:

1. Constitucién Politica de la Republica, articulos 1° y 5° inciso segundo.
2. Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion, articulo 2°.

3. Ley General de Educacion, articulo 3 letra k), referente al principio de integracion e
inclusion, en especial la prohibicion de discriminacion arbitraria.

4. Resolucion Exenta N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacion.
5. Resolucién Exenta N°707 de 2022, de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 2. Definiciones previas. Para efectos del presente protocolo, se adoptara la definicidn
de personas trans contenida en la Resolucion Exenta N°812, considerando como tales a
aquellas cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento. Por otro lado, la identidad de género es, conforme a la norma ya citada, en
concordancia con el articulo 1° inciso segundo de la Ley N°21.120, la conviccion personal e
interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento.

Articulo 3. Principios. Para abordar la materia de Identidad de Género, se dara aplicacion a la
normativa vigente al momento de dar a conocer por escrito la solicitud ante la Direccion del
Colegio. Asimismo, se respetardn los siguientes principios reconocidos en el Reglamento
Interno:

a) Dignidad del ser humano: El sistema educativo debe estar orientado hacia el pleno
desarrollo de la persona humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccidn y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Siempre se respetara la
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integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad educativa. La disciplina escolar
sera compatible con la dignidad del estudiante.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Concibe a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos y libertades fundamentales, capaces de ejercer sus derechos con
el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo con su edad, madurez y grado de
autonomia.

c) No discriminacion arbitraria: Todas las normas y procedimientos del presente Reglamento
Interno, se aplicaran respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religién, nacionalidad, edad, orientacién u otra.

Todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e
iguales en sus derechos.

d) Integracion e inclusién: No se incurrird en cualquier forma de discriminacién arbitraria que
impida el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, y se posibilitara la integracion de
quienes tengan necesidades educativas especiales. Esto, en el entendido de que todo
estudiante tiene derecho a una educacion de calidad y a ser parte de las instancias de
participacion con las que el colegio cuente, sin que sus caracteristicas personales puedan
ser un impedimento para ello.

Articulo 4. Protocolo de actuacion.
1.

El padre, madre, apoderado y/o tutor legal de estudiantes trans, asi como estos ultimos de
manera autbnoma en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar por escrito a la
Direccién del colegio una entrevista para requerir el abordaje de su identidad de género,
acompafiamiento, medidas de apoyo Y, si procede, adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita el estudiante interesado.

Para efectos de lo sefialado, se debera solicitar por escrito, a través del correo electronico
registrado por el colegio, una reunién con el Director del establecimiento, pudiendo citarse
ademas, si Direccion lo estima pertinente, al Equipo de Convivencia

Esta reunién debera celebrarse en un plazo maximo de 5 dias habiles, debiendo participar
Direccién, el apoderado, el estudiante y el Equipo de Convivencia, si correspondiere. De la
reunidn que se realice se levantard un acta que contendra los acuerdos alcanzados, el
acompafiamiento, las medidas a adoptar —si procede- y la coordinacién de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. El acta se firmara por todos los participantes,
quedando una copia para cada asistente.

Formalizada la solicitud y adoptados los acuerdos sefialados anteriormente, el colegio adoptara
las medidas necesarias para el adecuado abordaje y acompafamiento de los estudiantes
transgeénero en el establecimiento. Toda medida sera evaluada con el consentimiento previo del
estudiante, por su padre, madre, apoderado o tutor legal, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psiquica y moral. Asimismo, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa, deberan velar por el respeto al derecho a su condicion y a su privacidad,
resguardando que sea el nifio 0 adolescente junto a su familia, si procede, quien decida cuando
y a quién comparte su identidad de género.
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5. En cuanto al reconocimiento de la identidad de género, se seguiran las reglas y procedimiento
establecidos en las normas vigentes en la materia, asi como las medidas de apoyo que debiese
adoptar el Colegio, con los plazos para su implementacién y seguimiento.
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ANEXO N°6: PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE
TRAS INASISTENCIAS PROLONGADAS

Articulo 1. Disposiciones generales. Conforme a la Resolucion Exenta N°30 de 14 de enero
de 2021, de la Superintendencia de Educacion, dentro de los registros de informacion que deben
mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del Estado se encuentra
el Registro General de Matricula, en el que se detalla, entre otra informacion, el numero de
ingresos y bajas. La Resolucion Exenta N°432 de 28 de septiembre de 2023 modifico la norma
recién citada, regulando un procedimiento minimo que se debe seguir antes de dar de baja a un
estudiante en dicho registro. En cumplimiento de esta normativa es que se regula el siguiente
protocolo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Este protocolo se aplicara en casos de inasistencias
prolongadas y continuas por periodos iguales o superiores a 40 dias habiles, sin que haya
noticia cierta sobre el estudiante y/o su apoderado.

Articulo 3. Conservacion de medios de verificacion. Los medios de verificacién generados en
el marco de la aplicacion del presente protocolo deberan conservarse por al menos 3 afos.

Articulo 4. Responsables. En el presente protocolo intervendran el profesor jefe, Coordinador
de Convivencia Escolar, coordinador de ciclo y Direccion, segun se detalla en el articulo
siguiente.

Articulo 5. Protocolo de actuacion.

. Ausencia continia por mas de 20 dias habiles: El profesor jefe debera intentar contactar al
apoderado a través de alguno de los medios de comunicacion oficial reconocidos en el
Reglamento Interno.

10 dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan cumplido 20 dias habiles de
ausencia del estudiante: Si la gestibn no da resultado, el profesor jefe remitird los
antecedentes al Coordinador de Convivencia Escolar, quien intentara contacto via telefonica en
al menos dos ocasiones distintas, debiendo dejar registro de su actuacion y del resultado de la
misma en un acta que sera enviada por correo electrénico al apoderado.

10 dias habiles siguientes al segundo intento de contacto: Si nuevamente no se da con el
paradero del estudiante y su apoderado, el Coordinador de Convivencia Escolar realizara un
tercer y ultimo intento de contactar al estudiante y su apoderado, pudiendo servirse de diversos
medios de indagacion.

Si en ninguna de las etapas se logra comunicacién alguna, el profesor jefe en conjunto con el
Coordinador de Convivencia Escolar respectivo levantaran un informe con evidencias. Dicho
informe debera ser ratificado por Direccion, para efectos de dar de baja al estudiante y su
contenido debe ser el siguiente:

a) Nombre del estudiante.

b) Nombre del padre, madre y/o apoderado.
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c) Gestion realizada.
d) Medios de contacto utilizados.

5. Elinforme debe coincidir con lo consignado en el Registro general de matricula. Con el mérito de
los antecedentes consignados en este informe, el establecimiento podra dar de baja al
estudiante. Para estos efectos basta la ratificacion del Director del establecimiento educacional,
sin ser necesaria la aquiescencia del adulto responsable o apoderado.

6. En cambio, si en cualquiera de las etapas es posible contactar al estudiante y/o su apoderado,
pero éste no entrega motivos plausibles para el ausentismo prolongado del estudiante, el
establecimiento educacional debera activar el protocolo ante deteccién de situacion de
vulneracién de derechos del estudiante, segun lo establecido en el Reglamento Interno. En este
caso, no podra darse de baja al estudiante.
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ANEXO N°7: PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE
PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON
AUTOLESIONES, SENALES DE DEPRESION, RIESGO SUICIDA, SUICIDIO
CONSUMADO®

Articulo 1. Disposiciones generales. El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por
los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el
proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo
de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando
en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento. En este sentido, la normativa educacional impone a los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado considerar en sus Reglamentos Internos
la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y
otras autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de
riesgo, como la depresion (Oficio N°436 de 15 de marzo de 2024, de la Superintendencia de
Educacion).

De la misma forma, les exige definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo a la
red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algun miembro de la comunidad educativa. Al respecto, el Ministerio de Salud nos
sefiala que “los establecimientos educacionales son uno de los contextos méas importantes
durante la nifiez y juventud, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la
salud mental, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud de toda la comunidad, entre las cuales se encuentra la
prevencion de la conducta suicida”.

En efecto, la misma institucion ha informado que la mayoria de las personas que se suicidan han
advertido de sus intenciones y admitira sus sentimientos si se les pregunta directamente y en la
misma linea, que preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dara una idea que no ha
pensado ya. Muy por el contrario, “la mayoria de las personas con ideas suicidas son sinceras y
se sienten aliviadas cuando se les pregunta acerca de sus sentimientos e intenciones”, lo cual,
instituye a los establecimientos educacionales en actores clave para prevenir conductas suicidas
0 autolesivas.

Articulo 2. Objetivo. el objetivo de este instrumento es definir un plan de accion claro, basado
en las recomendaciones oficiales de las autoridades especializadas del Ministerio de Salud (en
adelante Minsal), que permita a la comunidad educativa enfrentar y abordar de manera
oportuna, coordinada y efectiva los casos de ideacion o intento suicida entre los estudiantes,
promoviendo medidas de prevencidn, intervencion y apoyo.

Articulo 3. Definiciones previas.

El siguiente protocolo fue elaborado teniendo como base las “Recomendaciones Para La Prevencion De La Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales. Desarrollo De Estrategias Preventivas Para Comunidades Escolares” de 2019, de MINSAL.
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1. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer’), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (‘me voy a tirar desde mi balcén”).

2. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

3. Conductas autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo
de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la
muerte de manera no intencional®. Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfligirse
cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas. Estas conductas se
presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno mental en si
mismo, sino que son una manifestacion que puede estar presente en distintos problemas de
salud mental (ej. depresion, trastorno conductual, desarrollo anormal de la personalidad,
etc.).

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como
también una sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante
que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el
establecimiento educacional y posterior derivacién a la Red de Salud de acuerdo a los
procedimientos establecidos en este protocolo. Las conductas autolesivas no deben
minimizarse. Exponen a los estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones
graves e inclusive la muerte.

4. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Articulo 4. Senales de alerta. Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo
suicida que indican que el estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con
pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las
diversas actividades de los estudiantes (e]. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacion sociales) o informados por algiin miembro de la comunidad educativa. También
hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar
siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes
suicidas. Alguna de estas son las siguientes:

SENALES DE ALERTA DIRECTA SENALES DE ALERTA INDIRECTA

0 modos para matarse: imiento de la familio, amigos v red social o sentimientos de soledad. Se

nislo v deja de participar.

® Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014
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e Bisqueda en internet (pdginas web, redes sociales,
blogs).

e Intentn occeder o armas de fuego, pastillos u otro
medio letal.

e  Planifica o prepara el suicidio (lugor, medio, etc.).

izo octos de despedida:
e  Envin cartas o mensajes por redes sociales.
e [Deja regalos o hablo como si ya no fuera o estar mds

presente.

enta conductas outolesivas:

e Cortes, quemaduros o rasgufios en partes del cuerpo

como mufiecas, muslos u otras.
o 0 escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones
para vivir.

e Sensacidn de sentirse atrapado, bloquendo o sufrir un
dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, fomilia, etc.) o el

responsable de todo lo malo que suceder.

hinucin del rendimiento ocodémico v de sus habilidodes para

interactuar con los demds.
Emento en el consumo de alcohol o drogas.

bhios de cordcter, dnimo o conductn, pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

'rioro de lo outoimagen, importante bajo en lo outoestima, o abondono/

descuido de si mismo.

hios en los hdbitos de suefio o alimentacidn.

stro irg, ongustio incontroloda, o habla sobre la necesidod de vengarse.

Articulo 5. Factores de riesgo y protectores.

FACTORES DE RIESGO0

Ambientales

FACTORES PROTECTORES

grocién  social, por ejemplo, participocion en deportes,

ansociociones religiosos, clubes y otras octividodes.
nas relaciones con compaofieros y pares.

nas relociones con profesores y otros ndultos.
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tar con sistemas de apoyo.

| educotivo medio-alto.

Familiares cionamiento familiar (alta cohesidn y bojo nivel de confiictos).
yo de |a familio.
Individuales ilidndes pora lo solucin de problemos y estrotegios de

afrontomiento.
jecto de vido con sentido.

ncidad de outomotivarse, outoestimo positiva v sentido de

anutoeficacio.

ncidad de buscar oyuda cuando surgen dificultodes.

Articulo 6. Estrategia para la deteccion temprana de casos de estudiantes en riesgo. La deteccion
de estudiantes en riesgo resulta una estrategia con muy buenos resultados en establecimientos
educacionales, identificando a aquellos que manifiestan sefiales de alerta directas o indirectas
de conducta suicida. Para ello, los docentes, asistentes de la educacion y otros colaboradores
deberan contar con capacitacion en la materia.

Articulo 7. Protocolo de actuacion ante la alerta de ideacion o intento suicida

El psicdlogo que corresponda al ciclo respectivo seré el encargado de aplicar cada uno de los
pasos de este protocolo en base a las Recomendaciones de Minsal. Se debe designar también
un reemplazo. Ademas, deberd estar capacitado en primeros auxilios psicolégicos para
intervenir en caso de que sea necesario aplicar el protocolo de intervencion de emergencia. Ante
la alerta de ideacion o intento suicida, cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba
una alerta debera informar de inmediato a Direccion, quien le comunicara al psicologo de ciclo
para que éste se reuna con el estudiante afectado de forma inmediata, siguiendo estrictamente
los pasos de las “Recomendaciones Minsal”, es decir:

1. Mostrar interés y apoyo
2. Se debe transmitir tranquilidad, pero explicar que se encuentra en una situacion que
requiere de apoyo de profesionales y adultos cercanos (padres). Debe coordinar con

el Equipo de Convivencia para que se informe de inmediato al padre, madre o
apoderado del estudiante.

3. Encaso de que el estudiante solicite guardar la informacién en secreto, es necesario
explicarle la importancia de tratar la situacion con apoyo profesional y emocional.
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a)

4. Jamas se deberd abordar el tema en grupo y en todo momento se debera evitar

exponer al estudiante, adoptando todas las medidas urgentes que sean necesarias
para el resguardo de su vida y sus derechos.

5. Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

Preguntas generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro: Continuar la
conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben
realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar
sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona. ;Coémo te has
estado sintiendo? ¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar,
en el colegio) ¢ Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

- Aplicar preguntas especificas y orientaciones sobre pensamientos y planes
suicidas siguiendo para ello estrictamente las “Recomendaciones Minsal”, pp. 34 y
35.

Pregunta sobre el deseo de estar muerto: La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de
quedarse dormida y no despertar.

- Pregunte: ;Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos
relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o
plan).

- Pregunte: ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pregunta sobre presencia de ideas suicidas con método (sin plan especifico y sin la
intencién de actuar): El estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado
en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la
idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o como lo haria realmente...y nunca lo haria”.

- Pregunte: ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

Pregunta sobre intenciéon suicida sin plan especifico: Se presentan ideas suicidas
activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de
llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas, pero sin intencion de llevarlas a
cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré
nada al respecto”.
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f)

- Pregunte: ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a
cabo?

Pregunta sobre intencién suicida con plan especifico: Se presentan ideas de quitarse la
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el estudiante tiene cierta
intencidn de llevar a cabo este plan.

- Pregunte: ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte?; ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?,
¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma
pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al
techo pero no has saltado al vacio?; o ;realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencion suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

- Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

No olvidar que estas son herramientas y recomendaciones para la prevencion.

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, no se deben descartar las sefiales
de alerta, debiendo dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental,
ademas de mantener el monitoreo permanente de las mismas. Se debe ademas estar alerta e
indagar si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de vulneracion de
derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo fuera o
dentro de la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y active el protocolo
correspondiente.

6. Aplicar pauta de evaluacion: Al finalizar la entrevista, se debera aplicar la siguiente pauta, con el
objeto de facilitar la toma de decisiones:

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

Oltimo mes

SI NO

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO" continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6




7. Toma de decisiones: Las respuestas deben valorarse conforme a la siguiente pauta, elaborada por
MINSAL en sus recomendaciones:

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde gue NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

5i la respuesta fue 51 s6lo a las preguntas 1 y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Riesgo Medio

Riesgo Alto

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3VEntregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de gue durante la espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "lltimos 3 meses™

1) Informe al Director (o a gquien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacian,
acompanen al estudiante y que &ste concurra a atencién en salud mental en el
mismae dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacién.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

v Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores,
Munca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.

Pagina 171 de 323



8. Apoyar, contactar y derivar: Conforme a lo sefialado en los apartados anteriores, en el
siguiente flujo se describen las acciones que se deben realizar para derivar a la red de salud:

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Presencia de senales de

|dentificacion de caso [—#
alerta

Pauta para la Evaluacion v

= Manejo del Riesgo Suicida

Realice las preguntas
correctas

Valoracion del st p  Riesgo Realice
Riesgo Bajo Seguimiento
F
/ sl \.l
h. 4
Riesgo . . .
Inminente Riesgo Alto Riesgo Medio

i i !

Informe a los padres o apoderados para
derivacion a la red de salud

Entregue Ficha de
derivacion a Atencion

en Salud (Ver Anexo)

Coordine con
los cuidadores
la atencidn
del estudiante
el durante la
SEMana en
Centro de APS

la atencidn del
estudiante el
mismo dia en

Centro de APS

En el caso del Colegio San José de Calle Larga, el centro asistencial mas cercano es:
CESFAM José Joaquin Aguirre, ubicado en calle El arenal 151 , Calle Larga, Region de
Valparaiso; .
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9. Ficha de derivacion: Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto la ficha de
derivacién es una herramienta indispensable para facilitar la atencién y comprensién del caso
por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompafiar cualquier derivacion que
realice la escuela frente a la deteccidn de riesgo:

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Mombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico vy teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad
Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

{en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

10. Informacién a los padres: En cualquier caso, el mismo dia se deberéa realizar una reunion
entre los padres y algun miembro del equipo directivo, para informar el detalle de la entrevista
con el estudiante y coordinar las acciones que se realizaran para el diagnostico, tratamiento y
seguimiento.

11. Medidas de seguimiento y regreso:
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a)

Equipo de seguimiento: Al dia siguiente de ocurridos los hechos, el equipo directivo
designara “un equipo de seguimiento”, conformado al menos por el profesor jefe, el
Coordinador de Convivencia Escolar, el Equipo de Convivencia Escolar, quienes
deberan monitorear en forma permanente tanto la situacién del estudiante como de otros
compafieros de curso 0 amigos que se puedan identificar como vulnerables ante la
situacion y que requieran de acompafiamiento. Este equipo mantendra comunicacion y
coordinacion permanente con los padres del afectado. Al realizar el seguimiento del
caso, el equipo encargado deberd asegurarse de que el estudiante haya recibido y
permanezca recibiendo la atenciéon necesaria. Si la familia informa que la ayuda
profesional no esta disponible para él estudiante por cualquier motivo, se ofrecera
derivacion a especialistas externos.

Regreso: El equipo debera seguir las sugerencias del profesional especialista externo y
evaluar con la familia la adopcion de medidas especiales tales como: reduccion de
jornada, evaluacién diferenciada o cierre del afio escolar. Una vez que el estudiante esté
de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como también a
necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado, velando por:

i. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el
equipo de salud, a través de los apoderados o directamente.
ii. Preguntar directamente al estudiante y a los padres y apoderados como
lo han visto.
ji. Colaborar con la familia y otros profesionales involucrados para brindar
un apoyo continuo al estudiante y asegurarse de que se cumplan las
recomendaciones de tratamiento.

Seguimiento: El psicdlogo de ciclo debera realizar un seguimiento permanente del
estudiante, en coordinacion con el profesional externo que autorizé el reingreso. Esta
coordinacion sera especialmente relevante para evaluar la participacion del estudiante
en actividades formativas o extracurriculares fuera del colegio. La participacion del
estudiante solo podra realizarse si existe autorizacion previa del referido especialista
externo.

12. Registro: El departamento de apoyo debe llevar un registro de todos los casos que han

sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de los mismos.

Articulo 8. Protocolo de intervencion de emergencia. En casos sobrevinientes (sin alertas) de intento
de suicidio, conductas autolesivas 0 manifestacion de ideas suicidas, el mismo encargado de
protocolo, capacitado en primeros auxilios psicolégicos debera proporcionar apoyo inmediato al
estudiante afectado hasta que reciba ayuda profesional. Ademas:

1.

En ningun momento podré dejarlo solo y debera buscar apoyo adicional para contactar a los
padres para solicitarles retirar al estudiante y llevarlo a un centro asistencial. Si los padres
no pueden retirarlo rapido, se derivara a los servicios de urgencia.

Si hay dafio o un riesgo inminente de dafio, se debera requerir el apoyo de la enfermera del
colegio.

Se llamara al numero de emergencia local o a los servicios de urgencia para solicitar ayuda
inmediata y a los padres del estudiante. Se tendran en cuenta las siguientes referencias:
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e Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131.

Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicdlogos de emergencias para el apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicologos en tematicas de
infancia y adolescencia.

4. Siempre se debe informar a la direccion del colegio y a los padres o tutores del estudiante
involucrado de manera inmediata.

5. Nunca se debera dejar al estudiante solo si hay riesgo inminente de dafio.

6. Se deberan aplicar las mismas medidas para el seguimiento y reingreso detalladas en el
protocolo anterior.

Articulo 9. Protocolo de actuacion frente a suicidio consumado: En caso de que se produzca un
suicidio consumado en el establecimiento educacional se deben seguir los siguientes pasos:

1. La enfermera del Colegio debera determinar el fallecimiento, avisar a Direccion y llamar al
servicio de emergencias 131 y carabineros 133. No se puede mover el cuerpo del lugar donde
yace, debiendo cubrirlo.

2. El Inspector General o el adulto que se encuentre mas cerca, debe desalojar el lugar hasta la
llegada de la familia y carabineros o personal de la policia de investigaciones.

3. Se conformara un equipo de emergencia, liderado por el Director del Establecimiento, el
Coordinador de Convivencia Escolar y acompafiamiento del ciclo respectivo.

Luego, el Coordinador de Convivencia Escolar y el profesor jefe, deberan:

a) ldentificar rapidamente a los estudiantes vulnerables con ayuda de los facilitadores.

b) El Director, si lo estima conveniente, informara a los profesores Jefes la suspensién de
las clases instruyendo coordinar el retiro anticipado de los estudiantes de todos los
niveles, conforme lo dispuesto en el Reglamento Interno.

c) Recibir y coordinar acciones de apoyo general, en coordinacién con las familias,
especialmente de los estudiantes identificados como vulnerables.

d) Realizar intervenciones puntales y seguimiento, respecto de estudiantes especialmente
afectados, pudiendo definir la aplicacion del protocolo general.

e) Trabajar con los apoderados de todo el nivel afectado o de los cursos que se definan por
el equipo de emergencia. Si es necesario tratar el caso particular del estudiante, se
protegeréa su identidad y otros datos sensibles, con el objetivo de no exponerlo.

4. El Director debera mantener comunicacién permanente con la familia afectada, adoptando
medidas especiales de apoyo respecto de hermanos y otros familiares. Sin perjuicio de ello, se
cuidara finalizar cuanto antes cualquier aspecto administrativo, académico y/o disciplinario que
haya quedado pendiente con el estudiante (ejemplo: entrega de pertenencias personales y
certificados del estudiante), con el fin de que los padres, madres y/o apoderados afectados no
vuelvan a ser contactados de nuevo, a menos que sea estrictamente necesario.

5. Tan pronto como sea posible, organizar una reunidén con el equipo del establecimiento para
evaluar necesidades de apoyo psicoldgico.
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6. El equipo de emergencia también serd conformado en caso de suicidio ocurrido fuera del
establecimiento educacional, debiendo evaluar la procedencia de los mismos pasos descritos en
la letra d, precedente.

7. Ademas, el equipo directivo debera evaluar la implementaciéon de medidas especiales de apoyo
para el equipo directivo, docente y de asistentes de la educacion.

8. Informacion a los medios de comunicacion: El suicidio de un estudiante puede atraer
atencion y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de
comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, Direccion preparara un comunicado dirigido a los medios y
designara a un portavoz de la institucion. El establecimiento educacional no debe iniciar el
contacto con los medios de comunicacion, ni tampoco estaran permitidas otras declaraciones
que aquellas que emanen del portavoz designado.

9. Funeral y conmemoracion:

i. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,
funeral).

ii. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el Coordinador de Convivencia Escolar como se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acomparfien a sus
hijos e hijas al mismo.

i Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

IV. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la
comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

V. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afio o pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio despues del incidente.

Vi. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica 0 como un modelo a seguir.

10. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y X, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido.
Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo
en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al
mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han
visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar
en riesgo. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
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las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuéles es preferible evitar.
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ANEXO N°8: PROTOCOLO DE PREVENCION Y MANEJO DE
ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

INTRODUCCION

En el marco de las medidas de resguardo de la salud de los estudiantes, las cuales deben adoptarse
en virtud de la Resolucién N°482 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, es que es
necesario establecer algunas pautas minimas para afrontar adecuadamente la prevencion y el
manejo de enfermedades contagiosas, en especial teniendo la experiencia vivida de la pandemia de
COVID-19, la cual puso a prueba la capacidad de los establecimientos educacionales de ofrecer
respuestas adecuadas a la problematica.

En otro orden de ideas, estas medidas resultan especialmente necesarias teniendo en consideracién
el panorama que suele enfrentar nuestro pais en época invernal. Se hace presente que todas estas
medidas pueden variar segun el contexto y lo que disponga la autoridad nacional correspondiente.

MEDIDAS DE PREVENCION

Conforme al Reglamento Interno, el colegio tomara las siguientes medidas preventivas:

1.

El colegio adherira a las campafias de vacunacion impulsadas por el Ministerio de Salud,
respetando el derecho del apoderado a abstenerse de éstas, en los casos en que no sean
obligatorias. Asimismo, en época de invierno, entregaré informativos sobre la prevencion y
tratamiento de enfermedades estacionales durante el primer semestre, en la instancia que
Direccion fijara.

Respecto de los estudiantes péarvulos y de primer ciclo de ensefianza bésica, se

recomendara encarecidamente no enviarlos al establecimiento si presentan claros sintomas
de enfermedades contagiosas como COVID-19, influenza, peste, pediculosis, entre otras.

El colegio promovera la adecuada higiene personal, incluyendo el lavado de manos
frecuente.

Con respecto a medidas sanitarias, se mantendra la ventilacion, limpieza y desinfeccion de
espacios y mobiliario en conformidad a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

PROTOCOLO DE MANEJO DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

1. En caso de detectarse uno o mas casos de alguna de las enfermedades contagiosas
individualizadas anteriormente, el Profesor Jefe informara a Coordinacién de Ciclo, con el fin de
entregar las facilidades académicas y curriculares que sean necesarias, tales como reprogramar
tareas y evaluaciones, permitir la entrega de manera online, flexibilizaciones al momento de
presentar justificativos médicos, entre otros.
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2. Al dia habil siguiente de que se confirme el diagnéstico, Direccidn debera emitir un comunicado
dirigido al ciclo del estudiante afectado, dando a conocer sélo informacién general sobre la
enfermedad respectiva, sin entregar informacion sobre la identidad del estudiante ni exponerlo
de ninguna manera.

3. Direccion podra sugerir, si lo estima conveniente, observacion y examenes para el curso del
estudiante afectado y/o para otros estudiantes que hayan tenido un contacto cercano con éste
en el ultimo tiempo.

4. Sin perjuicio de lo anterior, se seguiran las directrices que decrete la autoridad respectiva,
cuando corresponda.
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ANEXO N°9: PROTOCOLO DE AC'!'UACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS GENERALES

Este protocolo esta dirigido a enfrentar todas aquellas situaciones vulneratorias de los derechos de
estudiantes que no se encuentren reguladas en un protocolo especial. Con la entrada en vigor en
Chile de la Ley N°21.430, el Estado de Chile se ha comprometido con respetar, promover y proteger
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, reconociendo a la familia como grupo fundamental
de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, en especial
de los nifios, nifias y adolescentes.

En particular el articulo 36 de dicha ley consagra el “Derecho a la proteccion contra la violencia”
estableciendo que: “Todo nifo, nifia y adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto.
Ningun nifio, nifia o adolescente podra ser sometido a violencia, malos tratos fisicos o
psiquicos, descuidos o tratos negligentes, abusos sexuales o de cualquier otra indole, venta,
trata, explotaciones, tortura u otro trato ofensivo o degradante”.

Por su parte, el Art. 175 del Codigo Procesal Penal establece que estaran obligados a denunciar los
directores, Encargados de Convivencia Escolar y Acompafamiento y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto. El articulo 176 del mismo Codigo agrega que deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. En tal
contexto, a través este protocolo, se busca garantizar estandares minimos en la deteccion y
actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos y brindar herramientas necesarias para
que nuestra comunidad educativa pueda actuar a tiempo y de manera adecuada para asegurar la
plena vigencia de los derechos y el interés superior de nuestros estudiantes. Todo lo anterior, en el
marco de las estrategias y planes de prevencion de estas vulneraciones que realiza el
establecimiento, conforme a su edad y autonomia progresiva.

En consonancia con lo anterior, el articulo 70 de la Ley N°19968 que crea los tribunales de familia
sefiala que los procedimientos de aplicacion de medidas de proteccion a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) podra iniciar de oficio 0 a requerimiento del NNA, su padre, madre o persona que lo tenga a
su cuidado, asi como de profesores o directores de establecimientos educacionales. Esto se ve
reforzado por la normativa educacional, en especial la Resolucion Exenta N°482 de 2018, de la
Superintendencia de Educacion que, al regular especificamente el contenido minimo de los
protocolos con los que debe contar un Reglamento Interno sefiala la de denunciar en caso de
vulneracion de derechos, tan pronto se tome conocimiento de la situacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Normar las estrategias de informacion y capacitacion para prevenir situaciones de riesgo de
vulnerabilidad de derechos a las que se puedan ver enfrentados los estudiantes.

Establecer procedimientos para abordar situaciones de vulneracion de derechos de nuestros
estudiantes.

DEFINICIONES

Interés superior del nifo, nifia o adolescente: Es un derecho, un principio y una norma de
procedimiento, que se basa en una evaluacion de todos los elementos del interés de uno o
varios nifios en una situacion concreta. Todo nifio, nifia 0 adolescente tiene derecho a que en la
toma de decisiones sobre cuestiones que le afecten se considere primordialmente su interés
superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de los principios, derechos y garantias
reconocidos en la ley, cuando se evaluen y sopesen los distintos intereses involucrados en el
asunto, sea que la decision deban tomarla autoridades legislativas, judiciales o administrativas,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones privadas, padres y/o madres, representantes
legales o personas que los tengan legalmente a su cuidado. Conforme a este principio, ante
distintas interpretaciones, siempre se elegira aquella que satisfaga de manera mas efectiva el
interés superior del nifio, nifia o0 adolescente.

Adulto responsable: Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por
adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante (padre, madre,
apoderado, tutor legal, persona a quien se le haya atribuido el cuidado personal por resolucion
judicial, etc.)

Buen trato: El buen trato responde a la necesidad de nifios y adolescentes de cuidado,
proteccidn, educacion, respeto y apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser
garantizada, promovida y respetada por los adultos a cargo. Por ello se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los
mismos.

Vulneracion de derechos del nifio: Es toda accién u omision que transgrede los derechos de
los nifios, nifias o adolescentes. Se entendera como vulneracion de derechos cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

O

No se proporciona atencién médica basica.

o O

)
)
) No se brinda proteccion y/o se expone al nifio ante situaciones de riesgo y/o peligro.
) No se atienden las necesidades psicologicas 0 emocionales.

)

Existe abandono.

D

f) Cuando son expuestos a hechos de violencia o de uso de alcohol y/o drogas.
g) Inasistencias reiteradas o prolongadas sin justificacion.

h) Discriminacion por cualquier razon.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Deberes del establecimiento educacional: Es deber del establecimiento poner en

conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracidn de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente. Asimismo, tiene las
siguientes responsabilidades:

a)
b)

c)

Priorizar siempre el interés del nifio, nifia 0 adolescente.

No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de derechos, agravando el dafio.

No investigar o diagnosticar estas situaciones, dado que dicha responsabilidad
corresponde a las redes externas, a quienes el colegio les entregara los antecedentes
que sean solicitados por aquellas.

No abordar al posible responsable en forma preliminar, dado que ello podria obstruir el
procedimiento. La familia podria cambiar de domicilio y/o retirar al estudiante del colegio,
con lo que aumenta el riesgo de vulneracion de derechos.

El abordaje del posible agresor s6lo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de separar a las partes e informar las medidas que se tomaran con el
objetivo de resguardar el interés superior del nifio 0 adolescente afectado y del resto de
los estudiantes de la comunidad educativa.

Los adultos intervinientes de cada una de las etapas del presente protocolo cuidaran
que se resguarde en todo momento el derecho a la intimidad del estudiante, permitiendo
que se encuentre siempre acompafado, y la identidad del denunciado mientras se
esclarecen los hechos. Por lo tanto, las actas y registros que formen parte del protocolo
seran siempre confidenciales para terceros no intervinientes en cada uno de los actos o
etapas.

2. Responsable de la implementacion del Protocolo: El responsable de activar este protocolo es
el Coordinador de Convivencia Escolar, cuyas funciones son:

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el comité de
convivencia escolar que se constituya para estos efectos.

Resguardar el derecho del nifio 0 adolescente potencialmente vulnerado.

Mantener informados al Director y Sostenedor del establecimiento para que tome las
medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa legal vigente.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion de vulneracion de
derechos.

Recopilar la informacion y antecedentes necesarios para colaborar con la investigacion,
acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la protecciéon del nifio o
adolescente, asi como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
integridad y honra.
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h) Mantenerse informado de los avances de la situacion, conociendo el estado de la

)

j)

investigacion.

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social
(pobreza, actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios béasicos, etc.).
Diferenciar los casos de vulnerabilidad social de aquellos que sean constitutivos de
negligencia y abandono, puesto que, si un nifio 0 adolescente carece de los cuidados
basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarselos, ello no supone necesariamente vulneracion de derechos por trato
negligente.

k) Mantener una actitud empética con el nifio o adolescente.

)

No realizar frente al nifio 0 adolescente, comentarios que descalifican a su familia.

PROTOCOLOS DE ACTUACION.

1. Protocolo de actuacién ante sospecha de vulneracion de derechos:

a) Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos por trato negligente,
los siguientes:

Vi.
Vii.
viii.
iX.

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna, segun enfermedad o
accidente que presenta el nifio 0 adolescente.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o nifia que requiere de la presencia de un adulto para
salir del colegio.

Nifio ingiere productos toxicos.

Nifio de prebasica que sale de su hogar sin supervision de un adulto.

Nifio 0 adolescente se muestra triste 0 angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Toda otra expresion que pueda indicar descuido por parte de adultos responsables del
cuidado y proteccion de nifios y adolescentes.

b) Protocolo de actuacion:

ETAPA

Deteccidn

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZO’
Cuando olgtn coloborador constate lo presencio de | - Quien reciba el relato del 24 horos desde
uno o mds de los indicadores sefiolodos pstudinnte. recepcidn  del
anteriormente, se debe abrir el informe de sospecha relato del
escribiendo solo lo observado o el reloto entregodo | - Director estudionte

por el estudionte de manera libre y espontdnen e | _ coordinador de Convivencia

Escolar.

En caso de que los plazos venzan un sabado o feriado, se entenderan extendidos hasta el dia habil siguiente. La excepcion la constituye la
obligacion de denunciar contemplada en el articulo 175 letra ) del Codigo Procesal Penal, respecto de los hechos constitutivos de delito que
afecten a estudiantes u ocurran al interior del establecimiento educacional.
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informar inmediotomente ol Director v Encargado
Convivencia Escolar del colegio.

Evaluacion

Uno vez recibido lo denuncio, el Coordinodor de
Convivencia Escolar deberd proceder de la siguiente
manera;

Solicitar lo opinibn o el ouxilio necesario de
profesionales paro el esclarecimiento o andlisis de los

hechos, cuando resulte necesario.

Considerar los siguientes criterios de grovedad y

riesgo:

) Que lo solud o seguridad bdsicas del nifio se

encuentren seriamente amenozadaos.

b)  Que no exista una figura fumilior o de opego que

pueda hacerse cargo o proteger ol nifio.

c) Que el episodio de obuso sea cercano

temporalmente.
d) Quesetrate de un hecho repetido o crénico.
e) Usode fuerza o amenozas.

f) Que existon foctores de riesgo que haogan

probable lo reiteracidn de los hechos.
g) Al dependencia respecto de lu figura agresora.

h) Agresor con aontecedentes de violencio

intrafamiliar.

Se obre octn de seguimiento con el informe de
sospecho. Teniendo lo sospecha, el Coordinador de
Convivencia Escolar solicitard reunidn con Director, u
otro profesional si se considerara necesario. Se
realizard una investigacidn que puede abarcar historia
familior, troyectorin del estudionte, terceros

involucrados dentro o fuera del colegio, etc. Sdlo en

Coordinador de Convivencio
Escolar.

24 0 48 horos
desde la
recepcidn  del
informe de
sospecho
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cosos estrictomente necesarios se podrd coordinar

una entrevista preliminar con el estudionte ofectado.

Luego, se evoluardn los pasos o seguir: propuestn
hocia lo familio, medidos de resguardo hacio el menar,
incluyendo lo eventual denuncio de los hechos y
medidas administrativas si existe algiin miembro de lo

comunidad involucrado.

Entrevista
preliminar a
estudiante
afectado

Sdlo si In situocidn lo requiere, se realizard uno
entrevista preliminar con el nifio o adolescente, lo que
deberd llevarse o cobo bojo condiciones que
resguarden en todo momento sus derechos y deberd
registrarse de forma textual por escrito.

Equipp de Convivencio

Escolar

Asistencia
Centro
Asistencial

Si se observan sefiales fisicos en el cuerpo del nifioo
adolescente oeste expresa alguna molestia fisica que
hogn sospechor de una posible vulneracidn, el
Coordinador de Convivencia Escolar o o quien delegue
lo responsabilidod, deberd ocompoiiorlo ol centro
asistenciol mds cercono pora que Sea examinodo,
como lo haria si se tratara de un accidente escolar. No
debe solicitarse explicitamente la realizacidn de una
constatacidn de lesiones, yo que dicho occidn debe
determinarla el centro osistencial, por lo que sdlo
deberd entregar informacidn en coso de que el nifio o
adolescente haya efectuado un reloto de lo sucedido.

Coordinador de Convivencia
Escolor o quien 6l
determine.

Tan pronto se
detecten

sefioles fisicas
0 NNA exprese
alguna molestia.

Si fuern procedente, se interpondrd denuncio por
vulnerocidn de derechos onte el Centro de Medidas
Coutelores, medionte el portal de lo Oficing Judicial
Virtual. Si el hecho es constitutivo de delito, se
denunciord ante el Ministerio Piblico, Carobineros o
PDI, yo sea presenciolmente, o trovés de correo
electrdnico u otros medios que estas outoridodes
tengan a disposicidn de lo comunidad.

Direccidn,
Coordinodor de Convivencio
Escolar (ECE).

Tan pronto se
detecte ln
necesidad de lo
denuncia, Segtin
lo observado en

ln etopon de
evaluacidn.
Si el hecho es

constitutivo de
delito: Dentro de
24 horas desde
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que se tome
conocimiento.

Entrevista con
la familia

El Coordinador de Convivencia Escolar (ECE) se reidne
con lo familia para informar de lo situacidn y entregar
propuestn de intervencidn. En conjunto se deben
establecer plozos y ocuerdos para generar cambios e
interrumpir lo situacion de vulneracidn de derechos,
tomondo los medidos de resguardo dirigidos al
estudiante ofectado. Se dejo consignado en el acta el
formoto de seqguimiento que se realizard firmado por
todos los osistentes y se entrega copio a los padres o
adultos responsables del estudiante.

Consideraciones para lo entrevista con los podres:

Evitar culpabilizarlos.

No hacer de lo entrevista un interrogatorio sobre los
hechos, sino un espacio en el que los podres/tutores

puedan hablar de s mismos y de su funcidn paterna.

Transmitirles que el interés es atender y proteger al

nifio v que serdn apoyados en esta tarea.

Acordar plozos vy ocuerdos para generar cambios e

interrumpir I situacidn de vulnerocidn de derechos.

Informar o Io familio que se procederd o realizar lo
denuncio respectiva si no se cumplen los plozos
estoblecidos. Esto quedard consignodo en el octa de
seguimiento, ln cual deberd ser firmada por todos los
participontes. Sin perjuicio de ello, si los hechos
revisten tal gravedad que se encuentra en grave riesgo
lo integridod del estudionte, o son constitutivos de
delito, deberd prescindirse de esto advertencio v
denunciarse directamente, segiin lo que se sefiolo mds

adelonte.

Pedir evoluocion médica y psicoldgico, de ser

necesario, como parte del proceso.

rdinodor de Convivencio Escolar

(ECE).

24 1 48 horos
desde que se

encuentre
finalizado Io
etapa de
evaluacidn.
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Medidas de
resguardo, de
apoyo
psicosocial y
pedagdgico vy
formativas
dirigidas al
estudiante
afectado

Uno vez tomodos los ocuerdos con lao fomilia, el
Coordinador de Convivencia Escolar citard a un comité
conformado por: Equipo de Convivencia, Coordinodor
de ciclo, profesor jefe, quienes analizardn o
informacidn recogida vy eloborardn un plan de accidn
acorde o los necesidades del estudiante, y con el
mérito de los antecedentes. Cado una de los dreas
representodos debe estoblecer compromisos que
fociliten lo continuidod v opoyos pedogdgicos v
psicosocinles que el colegio pueda entregar.

Este plan deberd ser presentado ol Coordinador de
Convivencia Escolar y Direccidn para su aprobacidn, y
puede ser modificado en funcidn de los necesidades
que vayan surgiendo durante el seguimiento del coso.
El plan debe contener lo siguiente:

En coso de que el denunciodo seo un docente,
asistente de lo educocin o coloborodor del
estoblecimiento  educocionaol, se dispondrd lo
separacidn de espacios, por ejemplo, o través de lo
separocion  temporal de  funciones, si fuere

procedente.

Supervision odicional del curso, en coso de que sen

estrictomente necesario.

Progromacidn del trabojo escolar y de los procesos

evaluativos (o odecuociones curriculares o

académicos que Sean necesarios).
Apovyo psicoldgico que se le dard si asi lo requiere.
Derivociones o instituciones externas, tales como OLN.

Compatibilizaciones horarios con trotomientos de

especialistas externos.

Coordinador de ciclo.
Profesor Jefe.

Coordinador de Convivencio
Escolar (ECE).

Direccidn.

desde

Io familia.
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Reduccion de Io jornado escolor por un periodo
determinodo de tiempo, si un especiolista lo

recomiendao.

Eximicidn de lo osistencio o closes por un periodo
determinodo de tiempo, si un especiolisto lo

recomiendao.

Intervencidn o nivel curso, por ejemplo con talleres
preventivos, cuidando siempre el resguardo de lo
identidad del estudiante involucrado, sin tratar el caso

en particular.

Derivacidn al Coordinador de Convivencia Escolar.

Sugerencia de atencidn con especialistas.

Talleres preventivos con apoderados.

Plan de intervencidn, disefindo en conjunto con Comité

de Convivencia.

Cualguier otra medida de apoyo que el Colegio pueda

ofrecer, incluyendo el acompafiomiento espiritual.

Este plan estard sujeto al seguimiento y compromisos
tomados con lo familio. Estas medidas buscan
resquardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos que dieron
origen o lo octivocion de este protocolo son
constitutivos de faltn, se aplicord alguno de los
medidos dispuestas en el articulo 155, segidn los
siguientes orientaciones.

Respetar el debido proceso contemplada en el Libro VI,

Titulo 7 del Reglomento Interno.

doptar medidas que puedan resultar revictimizantes.
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Seguimiento El Coordinodor de Convivencio Escolar respectiva |rdinodor de Convivencia Escolar. De 1o 6 meses

16. Seguimiento de los medidos aplicodas al estudionte,
tanto en observacidn en salo, por medio de entrevistas
individuales, reuniones semanales con profesor jefey
reuniones quincenales con lo familio, o segin se

defina en el acta.

1. Seguimiento con |a familio en los fechas que se hayan
acordodo. Hosta B meses, desde octivacion del
protocolo. En coso de que se aoproximen los
vacaciones de invierno o verano, hay que generar
acuerdos con redes de apoyo protectoras que puedan

velar por el resguardo del estudiante.

deberd hacer seqguimiento a los ocuerdos establecidos desde
previomente por cada uno de los partes, en virtud de activacidn  del
los siguientes consideraciones: protocolo

Cierre del De ohservarse cambios positivos, tras el plozo fijodo Coordinodor de Convivencia Luegn de

protocolo poro el seguimiento, el Coordinador de Convivencio Escolor, v Direccidn, en meses
Escolar puede realizar cierre del protocolo mediante coso de no detectarse seguimiento.
un acta de cierre, informando por escrito a la Direccidn cambios.

v 0 los diferentes intervinientes de lo conclusidn del
proceso. De no observarse combios, el Coordinador de
Convivencia Escolor pedird reunidn con lo Direccidn
para evaluar pasos a sequir. En coso de que los adultos
responsobles no cumplon con los ocuerdos
estipulodos orientados o la proteccion y cuidodos del
estudiante, se deberd realizar lo denuncio respectiva
en los organismos pertinentes.

b
de

2. Protocolo de actuacién ante antecedentes fundados de vulneracion de derechos

a) Antecedentes fundados de vulneracién de derechos: Constituyen antecedentes
fundados de vulneracién de derechos por trato negligente, los siguientes:

i. Enfermedades reiteradas sin tratamiento médico.

ii. Falta reiterada de higiene y/o aseo.
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ii.
Vi.

Vii.
viii.

Reiterados atrasos en la hora de retiro. d. Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Ausencia de controles de “nifio sano” en caso de estudiantes del nivel parvulario.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, especialmente de nivel parvulario

y primer ciclo.

Nifio circula solo por la calle, especialmente de nivel parvulario.

Relacion ambivalente o desapego.

Reiterados incumplimientos en cuanto a realizacion de tareas y cumplir con materiales,

especialmente de nivel parvulario y primer ciclo.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los adultos responsables del

cuidado.

b) Protocolo de actuacion:

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZO"
Deteccidn Cuando olgin coloborador constate lo presencio de Quien reciba el reloto del 24 horos desde
uno o mds de los ontecedentes fundados sefinlodos estudionte. recepcion  del
anteriormente, se debe abrir el informe escribiendo reloto del
solo lo observado o el reloto entregudo por el Director estudiante
estudiante de maonera libre y espontdnea e informar coordinador de Convivencia
inmediotomente al Director y Encargodo Convivencio
) Escolar (CCE).
Escolar del colegio.
Evaluacion Uno vez recibida lo denuncia, el Coordinodor de Coordinador de Convivencia 24 0 48 horos

Convivencio Escolar (CCE) deberd proceder de lo
siguiente manera:

1. Solicitar lo opinion o el ouxilio necesario de
profesionales para el esclorecimiento o andlisis de los

hechos, cuando resulte necesario.

2. Considerar los siguientes criterios de gravedod y
riesgo:
a) Que lo solud o sequridad bdsicas del nifio se

encuentren seriamente omenozadas.

b) Que no exista una figura fumiliar o de opego que

puedn hacerse cargo o proteger al nifio.

Escolar (CCE).

desde lo
recepcidn  del
informe de
sospechao

En caso de que los plazos venzan un sabado o feriado, se entenderan extendidos hasta el dia habil siguiente. La excepcion la constituye la
obligacion de denunciar contemplada en el articulo 175 letra ) del Codigo Procesal Penal, respecto de los hechos constitutivos de delito que
afecten a estudiantes u ocurran al interior del establecimiento educacional.

Pagina 190 de 323




c) Que el episodio de obuso sea cercano

temporalmente.
d) Quesetrate de un hecho repetido o crénico.
e) Usode fuerza o amenozas.

f) Que existon foctores de riesgo que haogan

probable la reiteracidn de los hechos.
g) Al dependencia respecto de la figura agresora.

h) Agresor con ontecedentes de violencio

intrafamiliar.

Se obre actn de seguimiento con el informe. El
Coordinador de Convivencio Escolor (CCE) solicitard
reunion con Director, u otro profesional si se
considerara necesario. Se realizard una investigacidn
que puede abarcar historia familiar, trayectoria del
estudionte, terceros involucrados dentro o fuera del
colegio, etc. Sdlo en cosos estrictamente necesarios
se podrd coordinar una entrevista preliminar con el

estudionte ofectado.

Luego, se evoluardn los paosos o Sequir: propuesto
hacio lo familio, medidos de resguardo hacia el menor,
incluyendo lo eventual denuncio de los hechos y
medidas administrativas si existe algtin miembro de la

comunidad involucrado.

Entrevista
preliminar a
estudiante
afectado

Solo si lo situacidn lo requiere, se realizard unao
entrevista preliminar con el nifio o adolescente, lo que
deberd llevarse o cobo hbojo condiciones que
resguarden en todo momento sus derechos y deberd
registrarse de forma textual por escrito.

Equipp de Convivencia

Escolar

Asistencia o
Centro
Asistencial

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifioo
adolescente o este expresa alguna molestia fisica que
hago sospechar de una posible vulneracicn, el ECE o a
quien delegue lo responsabilidad, deberd ocompaiiarlo

Coordinodor de Convivencia
Escolor o quien 6l
determine.

Tan pronto se
detecten
sefinles fisicos
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al centro aosistenciol mds cercono parao que Seo
examinado, como lo haria si se tratara de un occidente
escolor. No debe solicitarse explicitoumente lo
realizocidn de uno constatacidn de lesiones, yo que
dicho occidn debe determinarlo el centro asistencial,
por lo que sdlo deberd entregar informacidn en coso
de que el nifio o ndolescente haya efectuado un reloto
de lo sucedido.

0 NNA exprese
alguna molestia.

Si fuern procedente, se interpondrd denuncio por
vulneracidn de derechos ante el Centro de Medidas
Coutelores, mediante el portal de lo Oficina Judicial
Virtual. Si el hecho es constitutivo de delito, se
denunciard ante el Ministerio Piblico, Carabineros o
PDI, yo sea presencialmente, o través de correo
electrdnico u otros medios que estos outoridodes
tengan o disposicidn de lo comunidad.

Direccidn o Coordinodor de
Convivencia Escolar (CCE),

Tan pronto se
detecte ln
necesidad de lo
denuncia, seqtin
lo observado en

In etopn de
evaluocidn.
Si el hecho es

constitutivo de
delito: Dentro de
24 horos desde
que se tome
conocimiento.

Entrevista con
la familia

El Coordinador de Convivencia Escolar (CCE) se reine
con lo familia para informar de lo situacidn y entregar
propuestn de intervencidn. En conjunto se deben
establecer plozos y ocuerdos para generar cambios e
interrumpir lo situacion de vulneracidn de derechos,
tomondo los medidos de resguardo dirigidos al
estudionte ofectodo. Se dejo consignado en el octa el
formoto de sequimiento que se realizard firmado por
todos los osistentes y se entrega copio o los padres o
adultos responsables del estudiante.

Consideraciones para lo entrevista con los podres:

Si ombos padres o cuidodores estdn involucrados en
los hechos constitutivos de vulneracidn de derechos,
esta entrevista podrd reolizarse sdlo con un adulto de
confionza o referente del estudiante, independiente de

si es 0 no parte de su nicleo familiar. Para tomar esta

rdinodor de Convivencio Escolar

(cce).

24 1 48 horos
desde que se

encuentre
finalizado  Io
etapa de
evaluacidn.
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decisidn se deberd atender |o grovedod de los hechos

v lo existencin de riesgos para el estudiante.

Si sdlo uno de los podres o cuidodores estd
involucrado en lo vulneracion de derechos, lo

entrevista se realizard con el otro.
Evitar culpabilizarlos.

No hacer de lo entrevista un interrogotorio sobre los
hechos, sino un espacio en el que los padres/tutores

puedan hablar de s mismos y de su funcidn paterna.

Transmitirles que el interés es atender y proteger al

nifio v que serdn apoyados en esta tarea.

Acordar plozos y ocuerdos para generar cambios e

interrumpir lo situacidn de vulnerocidn de derechos.

Informar o lo familio que se procederd o realizar lo
denuncio respectiva si no se cumplen los plozos
estoblecidos. Esto quedard consignodo en el octa de
seguimiento, lo cual deberd ser firmada por todos los
participontes. Sin perjuicio de ello, si los hechos
revisten tal gravedod que se encuentra en grave riesgo
lo integridod del estudionte, o son constitutivos de
delito, deberd prescindirse de estn aodvertencio y
denunciarse directamente, segtin lo que se sefialo mds

odelante.

Pedir evaluocion médico vy psicoldgico, de ser

necesario, como parte del proceso.

Medidas de
resguardo, de
apoyo
psicosocial y
pedagdgico vy
formativas
dirigidas al

Uno vez tomodos los ocuerdos con lao familia, el
Coordinador de Convivencia Escolar citard a un comité
conformodo por: Coordinador de ciclo, Equipo de
Convivencia Escolar, y profesor jefe, quienes
analizardn lo informacidn recogido y elaborardn un
plon de occion ocorde o los necesidodes del
estudionte, y con el mérito de los antecedentes. Cada

Coordinador de ciclo.
Profesor Jefe.
Coordinador de Convivencio
Escolar (CCE).

Equipp de Convivencia
Escolar.

Direccidn.

5 dios hdbiles
desde la
entrevisto  con
la familia.
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estudiante
afectado

uno de Ios dreos representodos debe establecer
compromisos que faciliten lo continuidod y opoyos
pedugdgicos y psicosociales que el colegio pueda
entreqar.

Este plan deberd ser presentado ol Coordinador de
Convivencia Escolar y Direccidn para su aprobacidn, y
puede ser modificado en funcidn de los necesidades
que vayan surgiendo durante el seguimiento del coso.
El plan debe contener lo siguiente:

En coso de gue el denunciodo seo un docente,
asistente de lo educacin o coloborador del
estoblecimiento  educocionol, se dispondrd lo
separacidn de espacios, por ejemplo, o través de lo
seporocion  temporal  de  funciones, si fuere

procedente.

Supervision odicional del curso, en coso de que sen

estrictamente necesario.

Programacidn del trabojo escolor v de los procesos
evoluativos (o odecuociones curriculares o

académicos que Sean necesarios).
Apovyo psicoldgico que se le dard si asi lo requiere.
Derivaciones o instituciones externas, tales como OLN.

Compatibilizaciones horarios con trotomientos de

especialistas externos.

Reduccidn de Io jornado escolor por un periodo
determinodo de tiempo, si un especiolista lo

recomiendao.

Eximicidn de lo osistencio o closes por un periodo
determinodo de tiempo, si un especiolista lo

recomiendao.
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Intervencidn o nivel curso, por ejemplo, con talleres
preventivos, cuidando siempre el resguardo de lo
identidad del estudiante involucrado, sin tratar el coso

en particular.

Derivacidn al Coordinador de Convivencia Escolar.

Sugerencia de atencidn con especialistas.

Talleres preventivos con apoderados.

Plan de intervencidn, disefindo en conjunto con Comité

de Convivencio.

Cualguier otra medida de apoyo que el Colegio pueda

ofrecer, incluyendo el acompaofiomiento espiritual.

Este plon estard sujeto al seguimiento y compromisos
tomados con lo fomilio. Estos medidos buscan
resquardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, si los hechos que dieron
origen o lo octivocion de este protocolo son
constitutivos de falto, se oplicord olguno de los
medidos dispuestas en el articulo 155, segin los
siguientes orientaciones.

Respetar el debido proceso contemplada en el Libro VI,

Titulo 7 del Reglamento Interno.

No adoptor medidos que puedon resultar

revictimizantes.

Seguimiento

El Coordinodor de Convivencio Escolar respectiva
deberd hacer seguimiento a los ocuerdos establecidos
previomente por coda una de los partes, en virtud de
los siguientes consideraciones:

Seguimiento de los medidos aplicados ol estudiante,
tanto en ohservacidn en salo, por medio de entrevistos

individuales, reuniones semanales con profesor jefey

rdinador de Convivencia Escolar.

De 1 o 6 meses
desde
activacién  del
protocolo
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reuniones quincenales con lo fomilio, 0 segqiin se

defina en el acta.

2. Seguimiento con lo fomilia en los fechas que se hayan
acordodo. Hosto 6 meses, desde activacidn del
protocolo. En coso de que se oproximen los
vacaciones de invierno o verano, hay que generar
acuerdos con redes de apoyo protectoras que puedan

velar por el resguardo del estudiante.

Cierre del De observarse cambios positivos, tras el plozo fijodo Coordinador de Convivencia luegn de

protocolo para el seguimiento, el Coordinodor de Convivencia Escolar, (CCE) y Direccidn, meses
Escolor (CCE) puede realizar cierre del protocolo en coso de no detectarse seguimiento.
mediante un acta de cierre, informando por escrito o lo combios.

Direccidn v o los diferentes intervinientes de lo
conclusidn del proceso. De no observarse cambios, el
Coordinador de Convivencio Escolar (CCE) pedird
reunidn con lo Direccidn para evaluar posos o sequir.
En coso de que los adultos responsables no cumplan
con los acuerdos estipulodos orientados o o
proteccidn v cuidodos del estudionte, se deberd
realizor lo denuncio respectiva en los orgonismos
pertinentes.

i}
de

ANEXO N°10: PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas contempladas en el presente Reglamento Interno (Libro Ill, Titulo 16), pueden ser de
distinta indole: retiros, visitas culturales, salidas de participacion social, campeonatos deportivos y
otros. Los objetivos de estas salidas pueden ser acercar al estudiante a Dios y a los principios de la
vida apostdlica, o ampliar su nivel de cultura y de conocimientos, en funcién de los programas
académicos y las caracteristicas 0 necesidades del curso. Todas estas salidas se rigen por el
procedimiento dispuesto a continuacion.

Las salidas pedagdgicas deberan ser incluidas en las planificaciones de las asignaturas
correspondientes y requieren autorizacion del Director del colegio.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.
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ACCIONES

RESPONSABLE

Proposicion vy los docentes interesados en programar alguno de estos Docente A principios
calendarizacidn actividodes deberdn presentar sus propuestas a Direccidn, v interesado del aiio
de actividades Coordinacidn de Ciclo, quienes en conjunto podrdn aprobarlo (presenta escolar.
totalmente, parciolmente, modificando olgunos ospectos, o propuesta).
rechozarlo. Apruebhan
Estas propuestas deberdn contener: propuesta:
- Nombre de lo actividad. Direccidn.
- Dhjetivos, los que deben guardar relacidn con lo propuesta Subdireccidn .
y calendario curricular del establecimiento. Coordinacidn de
- Curso(s) o ciclo ol que estd dirigida. Ciclo respectiva.
- Plonificacidn de octividades, lo cual deberd regirse segtin
criterios técnico-pedogdgicos.
- Fecha
- Duracicn.
- lugar.
- Medio de transporte.
- Sugerencio de olojomiento, en caso de durar mds de uno
jornodao.
- Ndmina de adultos acompofontes y distribucidn de roles
(ol menos un adulto por cada 10 nifios).
- Monto de incorporacidn, si procede.
- Hojode ruta.
Difusidn y Una vez aproboda lo solida, con sus modificaciones, si se hubieran Direccion 2 dias
entrega de realizodo, se informard lo octividod o través de un comunicado Subdireccidon de hdbiles
autorizaciones oficiol a los cursos o los que esté dirigido. Este comunicodo deberd Formacién  (si desde la
informarse o través de una circular con colillo de outorizacidn. Este procede) aprobacion
comunicado contendrd lo misma informacidn entregada en lo Coordinacidn de de la salida.
propuesta, junto con el plozo del que dispondrdn los opoderados Ciclo respectiva.
para presentar su outorizacidn.
Recepcidn de Los opoderodos contardn con el plozo establecido en el Inspector El plazo
autorizaciones comunicado oficial pora manifestar su outorizacidn escrita, o General informado
de los través de lo colillo previomente envindo. No se oceptardn como en el
apoderados vilidas los outorizaciones manifestados verbalmente o por comunicado
cualguier otro medio. Tompoco se aoceptardn outorizaciones oficial.

presentadas fuern de plozo. Estas outorizaciones quedardn
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archivados en el colegio. Si el estudionte no cuenta con
autorizacidn, el colegio deberd odoptor los medidos para
garantizar |o continuidad del servicio educativo y el estudiante no
podrd salir del colegio.

Informacion a
Departamento
Provincial

Se enviard un oficio ol Departamento Provincial de Educacidn, el
cual contendrd lo informacidn entregodo en lo propuesta
aprobada, los autorizaciones y la lista de osistentes.

Secretaria y
gestion escolar

hdbiles

previo

dias

realizacidn

de actividad

Desarrollo de la
salida

Tanto el punto de partido como el final serd el colegio. Los
estudiontes y demds asistentes o lo salido deberdn abordar el
medio de transporte seleccionado en dicho lugar, al que serdn
devueltos una vez finalizado lo octividad.

Antes de partir, los ndultos a cargo pasaordn lista, lo cual indicard el
nombre y direccidn del colegio, y nombre y niimera de teléfono del
adulto o corgo del grupo, e identificacidn de codo estudionte
asistente.

Una copia de esta lista quedard en Direccidn.

Durante lo salido, se deberd:

Adoptar los siguientes medidos de seguridod, segln sus
caracterfsticas:

0. Uso de cinturones de seguridod duronte los
troslodos.

b.  Prohibicion de nodor en lugares no habilitados
para ello.

c. En coso de asistir o lugares toles como playas o
piscinas, contar con personal que sepa natacidn.

d.  Contar con un kit de primeros ouxilios.

e. Enlo plonificocidn de lo octividod se incluird uno
organizacion de los responsabilidodes de los
ndultos acompofiantes, lo que deberd contener
una identificacidn de oquellos v su rol en lo salida.
En este sentido, podrdn incluirse tareas como el
conteo de estudiantes en el bus o transporte que
se utilice, responsabilidad en el contacto con las
nutoridodes del lugar que se visita, encargado de
colaciones, lider de grupo, responsable en coso
de occidente, entre otros.

Docente
organizador de
la actividad.
Adultos
acompaiiantes
(profesionales
y asistentes de
la educacidn).
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f.  Frente o un occidente grave en el transcurso de
uno solido pedogdgico, el estudionte ofectodo
serd troslododo ol centro osistencial mds
cercano. Paro estos efectos, el opoderado ol
momento de outorizar lo solido, focultord al
colegio para realizar lo accidn referida.

g. A portir de lo plonificocidn de lo octividod, el
Director del colegio entregard ol sostenedor uno
hoja de ruto de |o actividad.

h.  Desde el momento en que salen del colegio, codn
estudionte debe portar uno torjetn  de
identificacion con su nombre y el nimero de
teléfono celulor del docente u otro adulto o cargo,
ademds del nombre y direccidn del colegio.

i. El docente, osistente de lo educocidn y los
apoderados ocompaiiontes, deberdn portar uno
credencial con su nombre y apellido.

Velar por lo realizacidn de los octividodes programadas.

Aplicar el RICE, especialmente en cosos de faltos y medidos
disciplinorios, yo que este instrumento sigue teniendo vigencio en
el contexto de solidos pedogdgicas, conforme ol articulo 83 del
Reglomento Interno.

Activar el protocolo de accidentes, en coso de que Sen necesario.
Maontener informada o Direccidn sobre el desarrollo del vigje, y de
cualquier circunstancia que requiera especial atencidn,

Regreso

Antes de regresar al establecimiento educocional, los adultos
responsables deberdn posor nuevomente lo lista v realizar un
conteo de los estudiontes. Si el regreso tiene lugar finalizada la
jornado escolar, se podrd proceder al retiro de los estudiantes de
acuerdo o lo dispuesto en el RICE.

Si el docente orgonizador lo estima conveniente, podrd evaluar los
aprendizajes esperados en lo solido de ocuerdo o lo establecido en
el Reglomento de Evaluacicn, Calificacion y Promacidn.

Docente
organizador
la actividad.
Adultes

acompaiiantes
(profesionales y
asistentes de lua

educacidn).

PROTOCOLO DE PARTICIPACIC')N, EN CAMPEONATOS DEPORTIVOS, EVENTOS Y
ENCUENTROS, FUERA DE LA REGION DE VALPARAISO O INTERNACIONALES
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El Colegio Sagrada Familia promueve la participacion de nuestros estudiantes destacados en
actividades interregionales e internacionales relacionadas a diversas disciplinas tales como deporte,
cultura, artes, espiritual u otras. En todo lo que no regulado y que no sea incompatible, podran
aplicarse las disposiciones aplicables al protocolo de salidas pedagdgicas En caso de participar en
actividades en las cuales represente a la institucion, deberd actuarse conforme al siguiente
protocolo:

ACCIONES RESPONSABLE
Proposicion vy El docente o profesional o corgo de aolguno actividod Presenta Hasta 90
obtencion de extrocurriculor que tengo representacion interregional o propuesta: dias antes
autorizacion internocional, estard encargado de presentar uno solicitud o Docente 0 de la fecha
Direccidn, Subdireccidn y Coordinocidn de Ciclo, quienes en profesional fijada para
conjunto  podrdn  aoprobarlo  totalmente,  parciolmente, interesado la actividad.
modificando algunos aspectos, o rechozarlo. Aprueban
propuesta:
Esta propuesta deberd contener: Direccidn
- Nombre de lo octividod. Subdireccidn
- Actividod extracurriculor a la cual estd osociado. Coordinacién de
- Individualizacidn de los estudiantes participantes (Nombre Ciclo respectiva.
completo, RUT, direccidn, celular).
- Certificodos médicos, en coso de que los estudiontes
presenten alguna enfermedod o condicidn.
- Plonificacicn de octividodes.
- Fecha.
- Duracidn.
- Lugaor.
- Medio de transporte.
- Sugerencio de alojomiento, en caso de durar mds de una
jornada.
- Ndmina de odultos acompaofiontes y distribucidn de roles
(ol menos un adulto por cada 10 estudiantes).
- Monto de incorporacidn, si procede.
- Hojode ruto.
Informaciéon a Se enviard un oficio al Departomento Provincial de Educacidn, el Secretaria y 10 dias
Departamento cual contendrd la siguiente informocidn: gestion escolar hdbiles
Provincial - Nombre de lo actividad. previo a
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- Dhjetivos, los que deben guardar relacidn con lo propuesta
y calendario curricular del establecimiento.

- Curso(s) o ciclo ol que estd dirigida.

- Plonificacidn de octividodes, lo cual deberd regirse segtin
criterios técnico-pedogdgicos.

- Fecha

- Duracidn.

- lugar.

- Medio de transporte.

- Sugerencio de alojomiento, en caso de durar mds de uno
jornodo.

- Ndmina tentativa de odultos acompofiantes v distribucidn
de roles (ol menos un adulto por cada 10 nifios).

- Nomina de osistentes.

- Hojode rut.

realizacidn
de actividad

Gestiones
previas

Informacidn: Uno vez oprobodo lo solido, con sus
modificaciones, si se hubieran realizado, se informard la octividod
(torneo, compeonato, gira deportiva u otros) o través de un
comunicado oficiol dirigido o los participantes. Este comunicado
deberd informarse o trovés de Agendn, y de reunidn con los
apoderados de los participantes. El contenido de la informacicdn
serd el mismo entregodo en lo propuests, junto con uno
utorizacidn de participocidn en lo actividad y otra de obtencidn y
uso de imagen para fines institucionales, los cuales deberdn ser
firmodos dentro del plozo sefiolodo en el comunicodo oficial.
Gestiones académicas: Coordinocidn de ciclo respectiva
deberd presentar uno propuestas de recalendarizacion de
actividades paro los participantes, o odoptard los medidos v
flexibilizociones necesarins paro que estos estudiontes puedan
compaginor su participacidn en lo actividod con el cumplimiento
del programa curricular.

Gestiones administrativas: Serd responsobilidad del
estudionte y/o su opoderado, realizar los gestiones que les
permitan cumplir con todos los requisitos para poder efectuar el
vioje, tales como pogo de posojes y estodios, obtencidn de
posoporte, seguro de vioje, si fuero necesario, obtencidn de
autorizaciones, entre otras. Respecto del docente o profesional
encargado y los odultos ocompafiontes, se coordinardn estas
gestiones con Direccidn.

1. Direccidn
2. Coordinacidn de
Ciclo respectiva.

Hasta 5 dias
hdbiles
previos a la
fecha fijada
para la
actividad.
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Recepcidn de
autorizaciones
de los
apoderados

Los opoderodos contardn con el plozo estoblecido en el
comunicado oficial para monifestar su autorizacidn escrita. No se
aceptardn como vdlidos los outorizaciones expresados
verbalmente o por cualquier otro medio. Tampoco se odmitirdn
autorizociones presentados fuern de plozo, excepto cosos
especiales outorizados por Direccidn.

Coordinacién de
ciclo v el drea
que esté a cargo
de la actividad.

El plazo
informado
en el
comunicado
oficial.

Desarrolio de la
actividad

Tanto el punto de partida como el de llegoda serd el colegio, o
menos que Coordinocidn determine otra cosa. Los estudiantes y
demds osistentes o lo octividod deberdn abordor el medio de
transporte seleccionado en dicho lugar, al que serdn devueltos
unao vez finalizada lo actividod.

Antes de partir, los adultos o cargo posardn lista, lo cual indicard
el nombre y direccidn del colegio, y nombre y nimero de teléfono
del adulto o cargo del grupo.

Durante lo salido, se deberd:

Adoptar los siguientes medidos de seguridod, segin los
caracteristicas de lo salido:

0. Uso de cinturones de seguridod durante los
troslodos.

b.  Prohibicion de nodor en lugares no habilitados
para ello.

c. Encoso de osistir o lugares tales como playos o
piscinas, contar con personal que sepa natacidn.

d.  Contar con un kit de primeros ouxilios.

e. Si lo octividod dura mds de uno jornodo, posar
listo al menos una vez al dia.

f.  Posor lo listo codo vez que los paorticipontes
suban ol bus o medio de transporte osignado.

0. Cuaolquier otra medida que el organizador estime
conveniente para el resguardo de lo integridod
personal de los estudiontes.

Velar por lo realizacidn de los octividodes programadas.

Aplicar el RICE, especiolmente en cosos de foltos v medidas
disciplinarios, ya que este instrumento sigue teniendo vigencia en
el contexto de solidos pedogdgicas, giros de estudio v otros
actividades extracurriculores, conforme ol articulo 83 del
Reglomento Interno.

Activar el protocolo de occidentes, en coso de que Sea necesario.

Docente
encargade de
la actividad
extracurricular.
Adultas
acompaiiantes

Durante la
actividad.
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Mantener informada o Direccidn sobre el desarrollo del vinje, y de
cualguier circunstancia gue requiera especial atencidn.

Se hace presente que los estudiontes deben usar su uniforme
durante el desarrollo de lo actividad.

En coso de incumplimientos graves y/o reiterados al Reglamento
Interno o los indicaciones del docente o profesional o cargo, el
orgonizador estard focultado o coordinor lo devolucién del
estudiante, lo que deberd ser pagado por el apoderado.

En coso de maltrato o dofio o mobiliario do instalaciones del lugar
de destino, serd de cargo del apoderado costear lo reparacidn

Regreso 1.

Si el docente o cargo de lo octividod lo estima conveniente, podrd
desarrollar octividades de cierre tales como:

Reunidn de retroolimentacidn con el equipo de estudiontes que
participaron en lo octividod y/o con sus opoderados.

Difusidn de lo octividod en los medios oficioles del colegio, previo
coordinocidn con el dreo respectiva y siempre respetando el
derecho o lo privacidod de nifios, nifios y ndolescentes.

Si durante lo octividod ocurrieron hechos respecto de los cuales
sen necesaorio oplicar uno medida formotiva, pedogduica,
reporatorio o disciplinaria, o octivar alguno de los protocolos
contemplodos en el RICE, deberd informorse o los outoridodes
respectivas, para que octien en consecuencio.

Docente
organizador de la
actividad.
Adultos
acompaiiantes

ANEXO N°11: PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO ESCOLAR

OBJETIVO:
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Determinar el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicolégica que
se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres
ylo apoderados; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestadas a través de cualquier medio,
material o digital.

1. Estrategias de Prevencion de la Violencia Escolar.

Con la finalidad de lograr un buen clima escolar en el que todos nuestros alumnos puedan
aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje y evitar que el conflicto sea un obstaculo en
su desarrollo integral, el “COLEGIO SAN JOSE DE CALLE LARGA’ ha establecido una serie de
medidas y estrategias de prevencion de la violencia escolar y los protocolos de actuacion que se
mencionan en este documento.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia
escolar son “Capacitar e Informar”, el ““COLEGIO SAN JOSE DE CALLE LARGA” a considerado
el desarrollo de las siguientes actividades para la prevencion de la violencia escolar:

a) Sesion de capacitacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

b) Promocidn de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las actividades en la
clase de Orientacién y Consejo de Curso.

c) Promocion sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos, profesoras,
apoderados y administrativos).

d) Difusidn y socializacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) actualizado y
sus protocolos asociados.

e) Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual.

f)  Supervision permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas,
recreos y cambios de hora. Canchas, pasillos, patios, salas de clases, etc. Asi también,
supervisar los periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

g) Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de tecnologia y
redes sociales.

h) Normas de uso de tecnologia que se incluyen en el RICE.
Asimismo, se cuenta con las siguientes lineas de accion:

A. Linea preventiva

1. Programa de apoyo al profesor jefe y hora de orientacion: “COLEGIO SAN JOSE DE CALLE
LARGA trabaja la prevencion del maltrato escolar a través de la formacién de virtudes en
multiples instancias.

Ademas de las diversas actividades curriculares y extracurriculares formativas, se implementan y
trabajan con los estudiantes los ejes propuestos por el Mineduc, en el programa de Orientacién
a través de unidades semestrales. Periodicamente los docentes se relinen para efectos de
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evaluar la convivencia. En estas reuniones pueden detectarse dificultades de convivencia o
factores asociados a ella y, por lo tanto, activarse la linea de accién que méas adelante se detalla.

2. Program mpan romocién al n_trato: De manera transversal se realizan
diferentes actividades destinadas a promocionar el buen trato en toda la comunidad educativa:
instancias de reflexién para todo el colegio, celebracion del dia de la buena convivencia escolar,
trabajo entre los diferentes cursos, implementacion de programa de convivencia escolar.

3. Trabajo realizado por la Congregacion de las Hermanas Misioneras Catequistas de la Sagrada
Familia en el ambito de formacidn espiritual: El colegio podra contar con el apoyo de otras
instituciones en el acompafiamiento espiritual y demas instancias de caracter formativo que
también refuerzan valores que ayudan al buen trato y la sana convivencia dentro de un contexto
de formacion integral.

A) Linea de accion

1. Periddicamente se realizaran reuniones entre el Coordinador de Convivencia Escolar, el
psicologo y demas miembros del area, para revisar los casos o situaciones que puedan
afectar la buena convivencia escolar. Estas quedaran consignadas en un libro de registro
y se evaluaran las acciones a tomar, que pueden ser sanciones disciplinares, determinar
algun acompafiamiento o activar el protocolo de convivencia escolar, de acuerdo con lo
que se describe mas adelante.

2. Este protocolo de actuacién ordena y sistematiza las acciones y medidas a implementar
cuando se conozca una situacion de violencia, maltrato, acoso u hostigamiento escolar
entre integrantes de nuestra comunidad, ya sea durante la jornada escolar, en actividades
extracurriculares promovidas por el colegio o en las que éste participe, o en situaciones
que involucran las redes sociales.

3. Es esencial que las acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que ofrezcan a
los involucrados una experiencia de aprendizaje, y no Unicamente acciones punitivas. De
igual forma, dichas acciones complementan aquellas actividades que el colegio promueve
en temas de formacion y prevencién, descritas en el Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar.

4. Frente a situaciones de maltrato escolar, se constituye un equipo de accién, dependiente
del Comité, para realizar las investigaciones y dar seguimiento a cada uno de los casos.

5. Abordaje diferenciado segun nivel educativo:

- Problemas de convivencia escolar desde Preescolar a 2° basico: Periédicamente se
realizan observaciones y reuniones entre profesores y el Departamento de apoyo.
Desde aqui pueden levantarse situaciones que afectan la convivencia escolar, por
ejemplo, conductas agresivas entre nifios, dificultades en el cumplimiento de las
normas establecidas en el nivel, entre otras. En estos casos, el colegio realizara un
trabajo en conjunto con la familia y se disefiara un plan de adecuacién transitoria para
ayudarlo en todo lo necesario, realizando acompafiamiento y tomando medidas
pertinentes seglin cada caso en particular.

- Problemas de convivencia escolar desde 3° a 8° basico : El trabajo de convivencia
escolar en estos niveles busca detener el fendmeno en sus fases iniciales y acoger
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denuncias, reclamos o peticiones de toda la comunidad educativa respecto a
situaciones de supuesto maltrato escolar.

B) Protocolo de Violencia Escolar.

Objetivo: Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o
psicologica que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo al siguiente esquema de
intervencion:

SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR SUB-CLASIFICACION DE SITUACIONES DE

VIOLENCIA ESCOLAR.

VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES. 1. Violencin escolar entre estudiontes (agresiones fisicas,
psicoldgicas).

2. Acosoescolar:
1. Acoso escolar presencial.
2. Acoso escolor virtual o ciberacoso.

3. Mol uso de redes socioles no constitutivo de

ciberocoso.

VIOLENCIA (MALTRATO) RELACION | 1.  Funcionario o opoderado del colegio hacia estudionte.

ASIMETRICA. 2. Estudionte hacio funcionario o opoderado del coleio.

VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA | 1. \Violenciode apoderado a funcionario.

COMUNIDAD ESCOLAR. 2. Violencio de funcionario hacio apoderado.

3. Violencia entre opoderados en el colegio o en actividad
organizadn por el mismo.

DEFINICIONES PREVIAS

1. Acoso escolar: El articulo 16 B) de la Ley General de Educacion lo define como: “Toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion.” Las caracteristicas principales del acoso
escolar son las siguientes:
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2.

3.

a) Se trata de actos reiterados en el tiempo.
) Asimetria en la relacién de los involucrados.
) Puede producirse de manera individual o grupal.
d) La experiencia de victimizacion crece en el tiempo.
) Suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso.

f) Es un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en
los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este
acto de violencia.

Agresividad: Aquel comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son
situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar
su rabia o abordar un desacuerdo.

Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, consiste en el acoso escolar que se ejerce
por medios tecnoldgicos como redes sociales (Instagram, Tik Tok, X, etc.), internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet
son andnimas, lo que no implica que el establecimiento educacional no deba abordar la situacién
El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

a) Ambito escolar;

O

Entre estudiantes;

o O

)
)
) Asimetria de poder entre victimas y agresores;
) Agresion u hostigamiento intencionado;

)

D

Reiteracidn y permanencia en el tiempo y,

f) Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnoldgicos,
publicidad virtual y la potencialidad de divulgacién permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del &mbito del propio colegio y entre sus
miembros, esto no es exclusivo por la constante conexién en que se encuentran hoy los jévenes y la
posibilidad de intercambio de informacion entre estos y alumnos de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso®:

a) Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.

Cuando estas conductas son aisladas y no considerar los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de conductas de violencia
escolar virtual (se activa protocolo de mal uso de redes sociales).
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b) Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

c) Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantaciéon de identidad a través de
medios tecnoldgicos.

5. Maltrato escolar: Es todo tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa y realizada por otro
miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede
ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnoldgicos. Todos los integrantes de la
comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato: estudiantes, padres, madres y
apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion. Todos ellos deben
compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno, brindando un
trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar.

Son aspectos principalmente graves de maltrato escolar los siguientes:

a) Maltrato de adulto a estudiante: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del colegio, realizada
por quien posea una posicion de autoridad, sea director, docente, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

b) Maltrato por discriminacién: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de
su nivel socioeconomico, etnia, religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas
fisicas, efc.

c) Maltrato a profesionales de la educacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio, causada por un estudiante o apoderado en contra
de un docente o asistente de la educaciéon. Estos casos se abordaran conforme a las
directrices contenidas en el RIOHS, segun se detalla mas adelante.

6. Violencia Escolar: La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se
trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al
ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su
aparicion o uso en la convivencia. Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen mdltiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproduccion de
modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o
social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su
presencia en el contexto escolar™ .

10 http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf
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Violencia psicolégica o emocional: Conlleva el uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, pudiendo ser
de manera presencial y directa, indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo busca normar y facilitar la gestion de la convivencia escolar a través de la
prevencion y el abordaje del maltrato escolar. El establecimiento debera difundir de diversas
maneras informacidn sobre los distintos tipos de violencia y acoso escolar, formas de deteccidn
y prevencion, asi como las normas de convivencia adoptadas por el establecimiento
educacional. Estas acciones informativas deben ser abordadas desde diferentes aristas y
considerando el grado de desarrollo de los estudiantes. Ello debe estar declarado en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar que debe actualizarse anualmente, segun el articulo 15 de la
Ley General de Educacion y la Resolucién Exenta N°482.

Deberéa informarse a la comunidad educativa el nombre de las personas encargadas de activar
este protocolo, recibir y gestionar denuncias, y desarrollar la investigacion. El protocolo podra
ser activado a solicitud de cualquier miembro de la comunidad escolar, y los responsables de las
diversas etapas seran el Coordinador de Convivencia Escolar. Asimismo, el Comité de Buena
Convivencia propondra las medidas que pueden adoptarse, de conformidad con lo establecido
en el Libro VI del presente RICE.

Debera existir un mecanismo de subrogacion de los diferentes encargados de las diversas
etapas, que debe aplicarse ante cualquier ausencia o imposibilidad del funcionario, incluida la
circunstancia de estar involucrado en los hechos que originan la activacion del protocolo. Los
suplentes seran designados por Direccion.

Se preferira en primera instancia la gestion colaborativa de conflictos, en especial la mediacién y
el arbitraje pedagdgico, segun corresponda.

No se debe actuar de manera precipitada, sino trabajar en equipo y de manera colaborativa.

Se debe denunciar ante Fiscalia (Ministerio Publico), PDI o Carabineros ante actos constitutivos
de delitos que ocurran dentro del establecimiento educacional o afecten a estudiantes, para de
este modo cumplir con la obligacién legal de denuncia establecida en los articulos 175 ) a 177
del Codigo Procesal Penal.

a) Los encargados de realizar estas denuncias seran, alternativamente, el Director del
establecimiento educacional o el Coordinador de Convivencia Escolar.

b) La denuncia debera efectuarse de alguna de las siguientes maneras:

| Fiscalia Local correspondiente a la comuna en la que se encuentra el establecimiento, a
traves de los correos que el Ministerio Publico tiene a disposicion de la ciudadania para
realizar denuncias. Existe un formulario tipo publicado en
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp . Esto es en caso de
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develacion, no cuando ocurren hechos en el momento y es necesario hacer derivaciones
o diligencias previas, por ejemplo, constatar lesiones o recurrir al Servicio Médico Legal.

ll.  En caso de recurrirse a PDI, el colaborador debera contactarse via telefonica o dirigirse
a la brigada mas cercana al establecimiento educacional.

.~ Cuando se opte por recurrir a Carabineros, las denuncias deberan hacerse ante la
Comisaria mas cercana al colegio.

7. Se debe tener en cuenta que la responsabilidad penal comienza desde los 14 afios, segun la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N°20.084).

8. Algunas conductas constitutivas de delitos:

a) Homicidio"

(=

Hurtos.
d) Robos.

9. Es necesario tener en cuenta que los Unicos que pueden realizar registro de la persona, sus
vestimentas y objetos personales son las policias. Si se sospecha que algun miembro de la
comunidad educativa porta algun elemento prohibido por la ley (ejemplo: armas y/o drogas
ilicitas), s6lo se podra solicitar que voluntariamente muestre los objetos que porta, y ante su
negativa, no podra insistirse. Si existe sospecha fundada de porte de elementos que pueden
conllevar un riesgo grave a la integridad fisica del resto de la comunidad educativa, debera
llamarse a los apoderados y a las policias para que se apersonen en el lugar, segun lo dispuesto
anteriormente. Todo ello sin perjuicio de las normas sobre objetos prohibidos establecidas en el
RICE.

O

)
) Lesiones
)
)

10. Si se detecta una vulneracién de derechos no constitutiva de delito se debe activar el protocolo
respectivo contemplado en este Reglamento Interno. Para ello, se debera realizar denuncia
espontanea ante el tribunal de familia correspondiente, segun lo dispuesto en el protocolo
respectivo.

11. Si los hechos ocurren fuera del establecimiento educacional:

a) Debe resguardarse la propia seguridad, ante todo. Por tanto, se sugiere no intervenir
directamente en la situacién. En primer lugar, se deberan cerrar los accesos al
establecimiento educacional, dando la instruccion al resto de la comunidad educativa de
resguardarse al interior. Dicha funcién recaera en el portero o encargado de recepcion, o el
personal que defina el director.

b) Paralelamente, Direccion o Coordinador de Convivencia Escolar deberan llamar a las policias
y al apoderado en caso de tratarse de estudiantes. Se debera entregar informacién sobre la
identificacion del establecimiento educacional (nombre y direccion), identificacion precisa de
la situacién y su estado de desarrollo (amenaza, en desarrollo o finalizada), las personas

" Es necesario recalcar que en nuestro ordenamiento juridico no son punibles sélo los delitos dolosos consumados, sino aquellos tentados y frustrados, y
aquellos culposos (cuasidelitos). Siempre se debe denunciar un acto que pueda ser constitutivo de delito, en tanto corresponde al tribunal con
competencia penal dilucidar si finalmente la conducta amerita 0 no un castigo estatal.
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involucradas y una descripcion de sus caracteristicas, y sobre la presencia de armas,
individualizacién de las victimas, si las hay, e identificacion del lugar especifico en que
ocurren los hechos.

c) Luego de ello, procedera la aplicacién del protocolo en su totalidad, incluyendo la eventual
sancién de los hechos. Para estos efectos, se define que la zona de influencia del
establecimiento es de 500 metros a la redonda, desde el limite exterior del colegio™.

d) Si producto de las agresiones al interior del establecimiento hay lesiones o algun grado de
dafio fisico, se debera activar el protocolo ante accidentes escolares.

12. En la aplicacion de este protocolo no podré incurrirse en acciones u omisiones constitutivas de
discriminacion arbitraria basadas en el sexo, género, orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género, nacionalidad, etnia, opinion politica, situacion de discapacidad,
necesidades educativas especiales, religion, situacion de embarazo, maternidad o paternidad,
pertenencia a un grupo social u otras caracteristicas de los estudiantes. Ademas:

a) Sila agresién tuvo un motivo discriminatorio, se deben adoptar las medidas formativas,
pedagdgicas y disciplinarias adecuadas para una reparacion efectiva del dafio producido
por el acto discriminatorio, conforme a la Resolucion Exenta N°707. Estas medidas
pueden consistir, entre otras, en disculpas al afectado, retiro de circulacién de anuarios
con proclamas discriminatorias, entre otras, incluyendo la gestién colaborativa de
conflictos.

b) En ese mismo sentido, también debera haber actos reparatorios tales como disculpas al
afectado u otros en el caso de que durante la aplicacion de este protocolo se incurra en
discriminacion arbitraria.

13. En la determinacion de las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias deberéa respetarse
siempre el principio de proporcionalidad, aplicando las atenuantes y agravantes establecidas en
el Reglamento Interno.

14. Debera levantarse acta y/o dejarse registro escrito de cada actuacién realizada en el marco de
este protocolo. Este instrumento debera ser firmado por todos los participantes.

15. Con excepcién del plazo legal para cumplir con el deber de denunciar, todos los plazos que
venzan un dia sabado o festivo se entenderan autométicamente extendidos hasta el dia habil
siguiente.

CRITERIOS GENERALES A CONSIDERAR AL MOMENTO DE APLICAR EL PROTOCOLO

2Tomado de MINEDUC. (2023). “Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que impactan
gravemente el bienestar de las comunidades educativas.”
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Tanto en la activacidon del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademas de los
aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos)®™ , (literales i al iii del Anexo 6
Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

)

Entrevista de informacion;
Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno;

Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias;

Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico
y psicosocial si corresponde;

Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una 0 mas de
las acciones que se describen en este protocolo, seran informados oportunamente por la
encargada de convivencia escolar.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacién:

Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la
Ficha del estudiante, o mail, si fuese necesario;

Agenda.

Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail™,

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

e Activacion medidas de contencion inicial y de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico
tales como apoyo de la profesora jefe, equipo de convivencia escolar, psicorientacion
(psicologo), evaluacion de la posibilidad de eximir al alumno de su asistencia presencial a
clases por un tiempo prudente, reduccion de jornada escolar y apoyo académico,
recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta de
trabajo, entre otras.

3 Literales i a iii del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
' Literal iv del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
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También se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno a instituciones y
organismos competentes, tales como OLN, OPD de la comuna y otras™.

3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables al alumno
involucrado en los hechos que originan la activacion del protocolo.

a)

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo respectivo del RICE dentro de los que
se pueden aplicar, segun necesidad del alumno (agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s
siguiente/s:

Plan de Seguimiento a cargo de la profesora jefe y convivencia escolar.
Entrevistas con psicélogo de ciclo u otro en el marco de una derivacion interna.

Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparacion a través de
Psicorientacion y convivencia escolar.

Plan de trabajo con las familias (agredida, agresora y en caso de acoso escolar, testigos).
Derivacién externa de los alumnos para reforzar la labor del colegio.

Recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de carpeta de
trabajo, reduccion de la jornada.

Medidas para los agresores:

1.

Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial:

l.  Servicios en beneficio de la comunidad.
ll.  Citacién de apoderado para conocimiento y trabajo en conjunto.
Ill.  Derivacién al Coordinador de Convivencia o al Subdirector de Formacién y Pastoral
IV.  Derivacion a redes de apoyo externas.
V. Sugerencia de atencion con especialistas.
VI.  Reduccion de jornada escolar.
VII.  Reubicacioén en un curso paralelo.
VIIl.  Talleres con estudiantes.
IX.  Talleres con apoderados

Medidas Reparatorias para los agresores: Segun lo dispuesto en el articulo 135, pueden ir
desde las disculpas al afectado hasta la restitucion de un bien o devolucion de un bien, entre
otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas pueden ser
consideradas como una falta grave o muy grave, segun sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, de acuerdo a
lo estipulado en el articulo 155 del presente RICE, tomando siempre en consideracion el
debido proceso y los criterios que apliquen para cada alumno en particular, debiendo
notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RIE.

'8 Literal v del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
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4. Medidas para terceros (testigos):

a) Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un dialogo
reflexivo; para tomar conciencia del dafio relacionado con la agresion y el acoso escolar,
previniendo situaciones futuras.

b) Se fomentaran las actividades en hora de orientacion y charlas tematicas para informar
sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los alumnos.

5. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia escolar
contra un alumno de nuestro establecimiento educacional tan pronto sea advertido por
alguno de nuestros funcionarios.

Esta informacion se entregara a través del portal de la Oficina Judicial Virtual, por oficio o carta
enviada al Tribunal de Familia competente'™ u otro medio compatible para dicho efecto.

6. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del colegio o que
hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
toma conocimiento del hecho, la Direccion del colegio o quien delegue en caso de
imposibilidad o ausencia, realizara la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la
ley.”

7. Protocolo de violencia escolar, en sus diversas modalidades segun quienes intervengan en el
conflicto.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean
los involucrados.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Maltrato o violencia entre estudiantes

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS

16 Literales viii y ix del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.
"7 Literales ix del Anexo 6 Circular N.° 482 Supereduc.

Pagina 214 de 323



ETAPA I: DETECCIGN, PRIMERA INTERVENCIGON Y DENUNCIA

Deteccidn

Dentro de lo posible, lo reoccidn onte situaciones de
violencio o ocoso escolar debe ser inmediata, intentando
resguardar siempre la integridod de todos los miembros de
lo comunidod educotiva, entendiendo que el
establecimiento de educacidn se encuentra en una
posicidn de gorante de derechos del estudiontodo. Los
formas de deteccidn de una situacidn de esto noturaleza

pueden ser tres:

Reuniones periddicas del equipo apoyo con el profesor
jefe.

Situociones emergentes presenciodos por un odulto

responsable o un conflicto en desarrollo.

Denuncias, que cunlguier miembro de lo comunidad tiene

derecho o hacer.

Cualquier miembro de Io --
comunidad educativa

.,
Recepcion
de denuncia

Lo persono gue tome conocimiento de los hechos
informard al Inspector General, quien deberd determinar si
es necesario derivar los ontecedentes ol Coordinodor de
Convivencia Escolar a fin de activar el protocolo, dejondo
constancia en un acta.

Como primera medida, el Coordinodor de Convivencio
Escolar deberd procurar lo identificocion de los
involucrodos, entendiendo como tales o lo victima,
presuntos ogresores v testigos, si es que no haon sido
identificados con anterioridad. Esta diligencia es vital para
ln toma de decisiones sobre posibles denuncios y medidos
de opoyo, de resguardo, formaotivas, pedaogdoicos v
disciplinorios que puedan ser aoplicables, osi como lo

adecuada recopilacidn de antecedentes.

I.

2

Coordinodor de Convivencio Inmediotomente
desde que se

Inspector General toma

Escolar

conocimiento de
los hechos.

Denuncia
ante
tribunales
de familia o
Ministerio

Si se trota de un hecho constitutivo de delito v el ogresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciarse
dentro de los 24 horas siguientes desde que se toma
conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segin lo
detallodo en los consideraciones generales.

24 horos desde
Convivencia Escolar. que
conocimiento de

Direccidn o Coordinodor de
se tome

los hechos, en
caso de trotarse
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Piblico,
segin
corresponda
(eventual).

ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYD

(5 dias hdbiles, prorrogables una solua vez por igual periodo, segiin la complejidad del caso).

Si es un octo vulneratorio de derechos de un estudiante
menor de edad, se debe denuncior ante el tribunal de
familio correspondiente, o través del portal de lo Dficing

Judicial Virtual,

Si los hechos son detectodos o presencindos por algiin
funcionorio que no sean uno de los encargodos de
denunciar, debe comunicar o lo brevedad los hechos o
alguno de los encargados de gestionar lo denuncia, por el

medio mds expedito.

de uno conducta
constitutiva  de
delito, o ton
pronto se tome
conocimiento,
en coso de
tratarse de una
vulneracién  de
derechos.

Contacto con
apoderados

Apenas tome conocimiento de los hechos, el Coordinodor
de Convivencio Escolar citard o los fomilios de los
involucrados o uno reunion pora informar sobre los
antecedentes obtenidos, recopilor otros, v ocordar
medidos de resguardo.

Poro estos efectos, se les contactard por los medios
establecidos en el Reglomento Interno, ddndole

preferencin o lo llomoda telefdnica.

Estos entrevistas deberdn efectuorse por separado,
entregando uno informacidn clora e inteligible v
conteniendo cuondo sea necesario. Se debe evitar ocultar
informacidn, minimizar lo ocurrido, o emitir juicios sobre

los involucrados.

En este acto se le deberd notificar por escrito al estudiante
y/o su opoderado sobre lo octivacidn del protocolo, lo
falto imputada, los fundomentos de la misma, y el derecho
o presentar descargos dentro de los 5 dios hdbiles

siguientes, sin perjuicio de lo prorroga que sea aplicable.

Deberd dejarse registro de estas entrevistas en un octo

que deberd ser firmada por todos los osistentes.

Coordinodor de Convivencio

Escolar.

48 horas desde
lo toma de
conocimiento de
los hechos.
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Decretar Se podrdn decretar los medidas preventivas de reduccidn Coordinodor de Convivencio 24 u 48 horos
medidas de jornodo escolar, eximicidn de lo osistencio o closes, escolor, en acuerdo con después de
preventivas asistencia o solo rendir evaluaciones, reprogramacicdn de Direccidn entrevistar ol
(1] de evaluociones sdlo cuondo concurran aolgunos de los estudionte y su
resguardo siguientes cousales: apoderado.

Riesgo para lo integridod fisica o psiquica de miembros de

ln comunidod educativa o de terceros que se encuentren

en los dependencias del establecimiento.

Resguardo de lo intimidad e integridad fisica y psicoldgica

del estudionte.

Estos medidos no constituyen sancidn y se mantendrdn

mientras dure lo etapo de investigocidn, incluyendo los

prérrogaos y deberdn ser notificados por correo electrdnico

al apoderado.
Decretar Luego de lo reunidn con los opoderados y/o lo familia del Coordinodor de Convivencio 24 horas
medidas de estudionte involucrado, se deberdn decretar uno o mds de Escolary Direccidn siguientes o Io
apoyo los siguientes medidas de apoyo: entrevista con lo
psicosociale Derivocidn o especiolistas  externos, toles como familia 0
s v . . L o apoderados

.. psicdlogos, psicopedngogos, especialistas en odicciones

peduagdgicus

(ejemplo: SENDA), entre otros.

Reduccin de lo jornodo escolor por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista o recomienda.

Eximicion de lo osistencio o closes por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista Io recomienda.

Intervencion o nivel curso, por ejemplo, con talleres
preventivos, cuidondo siempre el resguardo de lo identidad

del estudiante involucrado, sin tratar el coso en particular.
Derivacidn ol Coordinador de Convivencia Escolar.
Derivacidn a redes de opoyo externas.

Sugerencia de atencidn con especialistas.

Reubicacidn en un curso paralelo.
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10.

Talleres con apoderados.

Cunlquier otro medida de apoyo que el Colegio puedn

ofrecer, incluyendo el acompafiomiento espiritual.

Al decretar estos medidaos, deberd considerarse lo
siguiente:

Durante todo el proceso se |e deberd procurar opoyo y
contencidn emocional a la victima.

Se aplicardn medidos coutelares tales como cambio de
curso, reduccion de lo jornodo escolar, mientros se

desarrolla lo investigacidn.

Dichos medidaos podrdn ser adoptadas segtn lo gravedad
de lo situacidn de violencia o acoso ocurrida, respetando

siempre el interés superior del nifio, nifin y ndolescente.

No podrdn aplicarse otras medidos que oquellos

declorados en el Reglomenta Interno.

En ningtin coso deberdn adoptarse medidos que puedan
ser revictimizantes o ser percihidos como un castigo para
lo victima (ejemplo: oplicor suspensidn o todos los
involucrados, incluidos el estudionte ofectado, sin que

éste lo solicite).

Investigacid
n

Para la recopilocidn de ontecedentes el investigador podrd
valerse de entrevistas con los involucrados, consultos o
diversos registros toles como hojos de vido, registros
audiovisuales, entre otros que estime convenientes.

Deberd cuidarse no revictimizar al ofectado en el proceso
de indogacidn. Paro ello, si se considera necesario una

entrevista, deberd procurarse entrevistarlo una dnica vez.

Estos entrevistos deberdn efectuorse por separodo,
evitando exponer lo integridod fisico y psiquica de los

involucrados.

Coordinodor de Convivencio
Escolar

05 dios hdbiles

desde In
apertura del
protocolo,

prorrogables por
05 dios hdbiles
mds.
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Si los involucrodos se encuentran en un estodo emocional
que les impide reflexionar o relatar lo ocurrido, hay que dar
el tiempo necesario y realizar acciones para tranguilizar al
entrevistado (por ejemplo, que se siente, que respire
profundo, tomar agua). Sdlo podrd iniciarse lo entrevista
una vez que los involucrados se encuentren en un estado

emocional odecuado.

Siempre deberd resguordarse lo intimidod de los
involucrados. En el coso de estudiantes, se permite que
sean acompaofindos en todo momento por su opoderado Si

osf lo solicitan.

Siempre deberd escucharse lo versidn del denunciodo, en

virtud de su derecho o presentar descargos.

Deberd tomarse registro escrito de todo lo narrodo y
ocurrido durante lo entrevista, para ello, el colegio o liceo
contard con un formato de registro de entrevista. También
deberd registrarse todo diligencio en el marco de lo

recopilocidn de lo investigocidn.

Descargos
del
estudiante o
su
apoderado

Informe de
cierre

Conforme o lo sefinlodo en lo notificacidn, el estudionte o
su apoderado contardn con 05 dios hdbiles pora presentar
sus descargos por escrito, pudiendo utilizar cualguier
medio de prueb, si o consideran pertinente.

Si se aplica lo prdrrogo de lo investigacidn, se entenderd
que dicha extensidn corre también respecto del derecho
de presentar descargos, incluso cuando va hayan sido
presentados dentro del plozo inicial.

Uno vez concluido lo etopn de investigocidn, el
Coordinador de Convivencia Escolar deberd elevar un
informe con sus conclusiones o Direccidn. Si proceden
medidos formotivas, reparatorios o  disciplinarios
conforme al Libro VI de este RICE, deberdn proponerse

Coordinodor de Convivencio

Escolar.

Escolar

Hosta 05 dios
hdbiles desde lo
notificacién  al
apoderado.
Prorrogables  si
se extiende lo
investigacidn,
por el tiempo
que dure o
prérroga.

ETAPA Ili: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO

Coordinodor de Convivencio

03 dios hdbiles
desde el cierre
de lo
investigacidn.
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aquellos que se estimen pertinentes y sean procedentes.
Direccidn resolverd con apoyo del equipo directivo.

Medidas
formativas,
reparatorias
v/o
disciplinaria
s

Seqin lo dispuesto en el orticulo 155 del RICE, en coso de

hechos relocionados o violencio o ocoso escolar

constitutivos de falto grove, los medidos disciplinorios
aplicables son los siguientes:

) Servicios en beneficio de lo comunidaod.

b) Citacidn de apoderado pora conocimiento y trabajo
en conjunto.

c) Derivacidn al Coordinodor de Convivencia Escolar.

d) Reduccitn de jornoda escolar.

e) Reubicacidn en un curso paralelo

f)  Suspensidn (102 dias)

g) Separacidn temporal de los octividodes pedagdgicas
durante lo jornodo escolar.

h) Asistencia sdlo o rendir evaluaciones.

i)  Inhabilitocién para participar en los octividodes
extracurriculares, o en los que el colegio tengn
participacidn (01 fecha).

i)  Carto de compromiso.

Conforme o lo dispuesto en el articulo 155 del RICE, en
coso de hechos relacionados a violencio o acoso escolar
constitutivos de falta muy grove, los medidos

disciplinarios aplicables son los siguientes:
Suspensidn (3 o5 dias).

Separacidn temporal de los octividodes pedogdgicas

durante lo jornada escolar.

Asistencia slo o rendir evaluaciones.

4, Reduccidn de jornada escolar.

5. Inhabilitocion para paorticipar en los octividodes

extracurriculores, o en los que el colegio tengo

participacidn (1 a 3 fechas).

Inhabilitacidn pora porticipar en los actividodes de

participacién v de  finalizacion  (Groduacicn,

Direccion o propuestn de
Comité de Convivencia, o solo
Direccidn, seqtin lo dispone el
articulo 169 del RICE.

05 dios hdbiles
desde ln
recepcidn  del
informe.
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Consagracion o Mario, despedidas especiales, entre

otras)
7.  Carto de compromiso.
8. Condicionalidad.
9. Concelocidn de matriculo.
10.  Expulsidn.

Asimismo, serdn procedentes los medidos de reparacidn

contemplados en el articulo 135.

Estos medidos serdn notificodos ol término del plozo de 05
dios hdbiles para resolver, junto con sus fundomentos y el
derecho del estudionte y/o su opoderado o apelar,

conforme o lo dispuesto en el RICE.

Reconsidera Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 9

cidn

Seguimiento Deberd realizarse un seguimiento consistente en Encargado Convivencia Durardn desde B
entrevistos periddicas con el estudionte involucrado y/o Escolar. semanas 0 2
su fomilio, recepcion periddica de informes de Diteccién. meses contodos

especialistas externos, entre otros que se consideren
relevantes.

Asimismo, deberd coordinarse el trabajo en red con otros
orgonismos en coso de derivocin o equipos o
especialistos externos. Esto deberd realizarse mediante un
trobajo en conjunto con Coordinodor de Convivencia
Escolar, Direccidn, y cualquier otra outoridod que hayo
intervenido en lo implementacidn de las medidas de apoyo

pedogdgico y psicosocial.

Si el estudionte ingresa a un tratamiento psicoldgico, se le
deberdn dor focilidodes pora lo osistencio al
establecimiento, flexibilizaciones curriculores, u otras
adecuaciones que |e permitan al estudionte compatibilizar

su vido escolar con el tratamiento respectivo.

Coordinodora de ciclo, en el
coso  de focilidodes vy

flexibilizaciones ocadémicos

desde que se
decreten los

medidas de
apoyo. Las
focilidodes

gcadémicas o
flexibilizaciones
se mantendrdn
mientras dure el
trotomiento, ©

mientras el
especialist
tratante lo
estime
recomendable.
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En coso de existir judicializacidn del coso, yo sen en sede
penal o de fomilia, Direccidn debe prestar o coordinar lo
entrega de todn lo coloboracidn que sea solicitada por lo

autoridad respectiva.

Cierre del
protocolo

El protocolo se declarard cerrado una vez terminado el
seguimiento, sin perjuicio de seguir colaborando con lo
autoridod cuando esta lo requiera.

Coordinodor de Convivencio

Escolar.

6 semaonas a 2
meses  desde
que se decreten
los medidos de
apoyo.

2. Acoso escolar o bullying entre estudiantes.

ETAPA

ACCIONES

ETAPA I: DETECCIGN, PRIMERA INTERVENCIGN Y DENUNCIA

RESPONSABLES

Deteccidn y
activacidn
del
protocolo

Cualquier miembro de lo comunidod educativa deberd
denuncior onte el Coordinador de Convivencia Escolar
cualquier situacidn constitutiva de ocoso escolar, quien
activard el protocolo. Al respecto, cabe tener en cuenta los
siguientes considerociones:

Intervenir cuondo hoy bromas o comentarios irdnicos
dirigidos hacio algin compofiero que no resulton
comprensibles paro el odulto, pero que generan uno
reaccidn en el grupo de estudiontes y en lo posible
victimo. Este tipo de conductos suelen indicar que olgo
estd ocurriendo o espaldos de los adultos y que puede
constituir uno situocidn de ocoso.

Estar otentos y en lo posible hocer seguimiento o
estudiontes que presenten camhbios en su conducto o

estado de dnimo.

Investigar v aclarar los situaciones en que se producen
dofios o los pertenencios de algiin miembro del grupo, ya

que suelen ser una prdctica comiin de bullying.

No justificar ninguno manifestacion de ocoso u

hostignmiento hacia un estudionte. En lo dindmica que se

Coordinodor de Convivencio

Escolar
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produce en el acoso escolar, los victimas pueden recurrir o
comportamientos inexplicables con tal de detener lo
violencia o de normalizarlo. Es deber de los adultos romper
con ese tipo de situaciones o través de lo intervencidn
formativa y directa. Si un funcionario del colegio presencio
una situocidn de ocoso escolar, deberd intervenir de

manera inmediata, cortando de raiz lo situacidn.

Recepcidn

Lo persono que tome conocimiento de los hechos
informard ol Coordinador de Convivencia Escolar a fin de
activar el protocolo, dejondo constancio en un octa.

Como primera medida, el Coordinodor de Convivencio
Escolar deberd procurar lo identificocion de los
involucrados, entendiendo como toles o lo victima,
presuntos agresores y testigos, si 8s que no han sido
identificados con anterioridad. Esta diligencia es vital para
ln toma de decisiones sobre posibles denuncios y medidos
de apoyo, de resguardo v disciplinarios que puedan ser
aplicables, osi como lo odecuodo recopilocidn de
antecedentes.

Coordinodor de Convivencia
Escolar

Inmediotomente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

Denuncia
ante
tribunales
de familia o
Ministerio
Piblico,
segiin
corresponda
(eventual).

Si se troto de un hecho constitutivo de delito y el ogresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciarse
dentro de los 24 horas siguientes desde que se toma
conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segin lo
detallodo en los consideraciones generales.

Si es un acto vulneratorio de derechos de un estudiante
menor de edad, se debe denuncior ante el tribunal de
familio correspondiente, o través del portal de lo Oficing

Judicial Virtual.

Si los hechos son detectodos o presencindos por algin
funcionario que no sea uno de los encargpodos de
denunciar, debe comunicar o lo brevedod los hechos o
alguno de los encargados de gestionar lo denuncia, por el

medio mds expedito.

Direccidn o Coordinodor de
Convivencia Escolar.

24 horas desde
gue se tome
conocimiento de
los hechos, en
caso de tratarse
de uno conducta
constitutiva  de
delito, o ton
pronto se tome
conocimiento,
en coso de
tratarse de uno
vulnerocién  de
derechos.
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ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYO

(05 dias hdbiles, prorrogables una sola vez por igual periodo, segin lu complejidad del caso).

Contacto con
apoderados

Apenaos tome conocimiento de los hechos, el Coordinador
de Convivencio Escolor citord o los fomilios de los
involucrodos o una reunidn para informar sobre los
antecedentes obtenidos, recopilor otros, y ocordor
medidos de resguardo.

Paro estos efectos, se les contoctard por los medios
estoblecidos en el Reglomento Interno, ddndole

preferencio o lo llomada telefdnica.

Estos entrevistos deberdn efectuarse por separodo,
entregondo  uno informacidn clora e inteligible v
conteniendo cuando sea necesario. Se debe evitar ocultar
informacidn, minimizar lo ocurrido, o emitir juicios sobre

los involucrados.

En este octo se le deberd notificar por escrito ol estudiante
y/o su opoderado sobre lo octivacidn del protocolo, o
folto imputada, los fundomentos de la misma, v el derecho
a presentar descargos dentro de los 05 dios hdbiles

siguientes, sin perjuicio de lo prérrogo que sea oplicable.

Deberd dejarse registro de estas entrevistas en un acto

que deberd ser firmada por todos los asistentes.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

48 horas desde
lo toma de
conocimiento de
los hechos.

Decretar
medidas
preventivas
0 de
resguardo

Se podrdn decretar los medidas preventivas de reduccidn
de jornodn escolor, eximicidn de lo osistencio o closes,
asistencia o solo rendir evaluaciones, reprogramacidn de
evaluociones sdlo cuondo concurran algunos de los
siguientes cousales:

Riesgo para lo integridod fisica o psiquica de miembros de
In comunidod educativa o de terceros que se encuentren
en los dependencios del establecimiento.

Resguardo de lo intimidad e integridad fisica y psicoldgica

del estudiante.

Coordinodor de Convivencio
Escolor, en aocuerdo con
Direccidn

24 0 48 horas
después de
entrevistar
estudionte y su
apoderado.
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Estos medidos no constituyen sancidn y se mantendrdn
mientras dure lo etapo de investigocidn, incluyendo los
prérrogas y deberdn ser notificadas por correo electrdnico
al apoderado.

Decretar
medidas de
apoyo
psicosociale
s v
pedagdgicas

10.

Luego de lo reunidn con los apoderados y/o lo familia del
estudiante involucrado, se deberdn decretar uno o mds de
los siguientes medidas de apoyo:

Derivacion o especiolistos externos, toles como

psicdlogos, psicopedogogas, entre otros.

Reduccion de lo jornodo escolar por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista Io recomienda.

Eximicidn de lo osistencio o closes por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista Io recomienda.

Intervencion o nivel curso, por ejemplo, con tolleres
preventivos, cuidando siempre el resguardo de lo identidod

del estudiante involucrado, sin tratar el coso en particular.
Derivacidn al Coordinador de Convivencia Escolar.
Derivacidn o redes de opoyo externas.

Sugerencin de atencidn con especialistas.

Reubicacidn en un curso paralelo.

Talleres con opoderados.

Cunlquier otra medida de apoyo que el Colegio puedn

ofrecer, incluyendo el acompafiomiento espiritual.

Al decretor estos medidos, deberd considerarse lo
siguiente:

Durante todo el proceso se le deberd procurar opoyo y
contencidn emacional a la victima.

Coordinodor de Convivencia
Escolar y Direccidn

24 horas
siguientes o o
entrevista con la
familia 0
apoderados
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Se aplicardn medidos coutelares tales como cambio de
curso, reduccion de lo jornodo escolar, mientros se

desarrolla lo investigacidn.

Dichos medidaos podrdn ser adoptadas segin lo gravedad
de lo situacidn de violencia o acoso ocurrida, respetando

siempre el interés superior del nifio, nifin y ndolescente.

No podrdn aplicarse otras medidos que oquellos

declorados en el Reglomenta Interno.

En ningtin coso deberdn adoptarse medidos que puedan
ser revictimizantes o ser percibidos como un castigo paro
lo victima (ejemplo: oplicor suspensidn o todos los
involucrados, incluidos el estudionte ofectado, sin que

éste lo solicite).

Investigacid
n

Para la recopilocidn de ontecedentes el investigador podrd
valerse de entrevistas con los involucrados, consultos o
diversos registros toles como hojos de vido, registros
audiovisuales, entre otros que estime convenientes.

Deberd cuidarse no revictimizar al ofectado en el proceso
de indagacidn. Paro ello, si se considera necesarin una

entrevista, deberd procurarse entrevistarlo una tnica vez.

Estos entrevistos deberdn efectuorse por seporodo,
evitando exponer lo integridod fisico y psiquica de los

involucrados.

Si los involucrodos se encuentran en un estodo emocional
que les impide reflexionar o relatar lo ocurrido, hay que dar
el tiempo necesario y realizar acciones para tranguilizar al
entrevistado (por ejemplo, que se siente, que respire
profundo, tomar agua). Sdlo podrd iniciarse lo entrevista
una vez que los involucrados se encuentren en un estado

emocional odecuado.

Coordinador de Convivencio 05 dios hdbiles

Escolar desde ln
apertura del
protocolo,

prorrogables por
05 dios hdbiles
mds.
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Siempre deberd resguardarse lo intimidod de los
involucrados. En el coso de estudiantes, se permite que
sean acompaofindos en todo momento por su apoderado Si

asf lo solicitan.

Siempre deberd escucharse lo versidn del denunciado, en

virtud de su derecho o presentar descargos. Si se prorrogo

Deberd tomarse registro escrito de todo lo norrado v
ocurrido durante la entrevista, para ello, el colegio o liceo
contard con un formato de registro de entrevisto. También
deberd registrarse todo diligencio en el marco de lo

recopilacidn de ln investigocidn,

Descuargos
del
estudiante o
su
apoderado

Conforme o lo sefiolodo en lo notificacidn, el estudionte o
su apoderado contardn con 05 dias hdbiles para presentar
sus descargos por escrito, pudiendo utilizar cualguier
medio de prueba, si lo consideran pertinente.

Si se aplico lo prdrrogo de lo investigacidn, se entenderd
que dicha extensidn corre tumbién respecto del derecho
de presentar descorgos, incluso cuaondo ya hayaon sido
presentados dentro del plozo inicial.

Hosta 05 dios
Escolar. hdbiles desde la

Coordinodor de Convivencio

notificacién  al
apoderado.
Prorrogables  si
se extiende lo
investigacidn,
por el tiempo
que dure lo
prérroga.

Informe de Uno vez concluidn o etopo de investigocidn, el Coordinodor de Convivencia 03 dios hdbiles
cierre Coordinador de Convivencia Escolar deberd elevar un Escolar desde el cierre
informe con sus conclusiones o Direccidn. Si proceden de In
medidos formativas, reporotorios o  disciplinarios investigacidn.
conforme al Libro VI de este RICE, deberdn proponerse
aquellos que se estimen pertinentes y sean procedentes.
Direccicn resolverd con opoyo del equipo directivo.
Medidas Segin lo dispuesto en el articulo 155 del RICE, en caso de Direccion o propuesta de 5 dins hdbiles
formativas, hechos relocionodos o violencio o ocoso escolor Comité de Convivencio, o solo desde In
reparatorias constitutivos de falto grave, los medidos disciplinarios Direccidn, seqtin lo dispone el recepcidn  del
v/o aplicables son los siguientes: articulo 169 del RICE. informe.
disciplinaria ) Servicios en beneficio de lo comunidad.
s
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)

Citocidn de opoderado pora conocimiento y trabajo
en conjunto.

Derivacidn ol Coordinador de Convivencia Escolar.
Reduccidn de jornada escolar.

Reubicacidn en un curso paralelo

Suspensidn (1a 2 dios)

Separacicn temporal de los octividodes pedogdoicas
durante lo jornada escolar.

Asistencia sélo a rendir evalunciones.

Inhobilitacion pora porticipor en los octividodes
extracurriculares, o en los que el colegio tengn
participacidn (01 fecha).

Carta de compromiso.

Conforme o lo dispuesto en el articulo 155 del RICE, en

caso de hechos relacionodos o violencio o ocoso escolar

constitutivos de folta muy grove, los medidos

disciplinarios oplicobles son los siguientes:

a)  Suspensidn (03 o 05 dius).

h) Seporacién  temporal de los  octividodes

pedagdgicas durante lo jornada escolar.
t) Asistencio sélo o rendir evaluaciones.
d)  Reduccidn de jornoda escolar.

E) Inhobilitacion para porticipar en los octividodes
extracurriculares, o en los que el colegio tengo

participacidn (010 03 fechas).

f) Inhobilitacidn para participar en los octividodes de
participacién vy de finalizacidn  (Groduacicn,
Consogracidn o Mario, despedidas especiales, entre

otras)
g) Cartade compromiso.
h)  Condicionalidad.
i)  Concelocidn de matriculo.

)  Expulsidn.
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Asimismo, serdn procedentes los medidos de reparacidn

contemplados en el orticulo 135.

Estos medidos serdn notificodos ol término del plozo de 05
dios hdbiles para resolver, junto con sus fundomentos y el
derecho del estudionte y/o su opoderado o apelar,
conforme o lo dispuesto en el RICE.

Reconsidera
cion

Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 8

Deberd realizarse un seguimiento consistente en
entrevistas periddicas con el estudionte involucrado y/o
su fomilin, recepcidn periddica de informes de
especinlistas externos, entre otras que Se consideren
relevantes.

Asimismo, deberd coordinarse el trabajo en red con otros
orgonismos en coso de derivacion o equipos 0
especialistos externos. Esto deberd realizarse mediante un
trabajo en conjunto con Coordinodor de Convivencin,
Direccidn, y cunlquier otra autoridad que haya intervenido
en lo implementocion de los medidos de opoyo

pedogdgico y psicosocial.

Si el estudionte ingresa a un tratamiento psicoldgico, se le
deberdn dor faocilidodes paro lo  osistencio ol
establecimiento, flexibilizaciones curriculares, u otras
adecuaciones que |e permitan al estudionte compatibilizar

su vido escolar con el trotamiento respectivo.

En coso de existir judicializacion del coso, yo sea en sede
penal o de fomilio, Direccidn debe prestar o coordinar lo
entrega de todo lo coloboracidn que sea solicitada por lo

autoridad respectiva.

Encorgado Convivencia

Escolar.
Direccidn.

Coordinodora de ciclo, en el
coso de focilidodes vy

flexibilizaciones ocodémicas.

Durardn desde 6
semanas o 2
meses contados
desde que se
decreten  los

medidas de
apoyo. Los
focilidodes

gcadémicas 0
flexibilizociones
se mantendrdn
mientras dure el
tratomiento, o

mientras el
especialista
tratante lo
estime
recomendable.

Cierre del
protocolo

El protocolo se declarard cerrado una vez terminado el
seguimiento, sin perjuicio de seguir coloborando con lo
autoridod cuando esta lo requiera.

Coordinodor de Convivencin
Escolar.

6 semanos o 2
meses  desde
que se decreten
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los medidos de

apoyo.

3. Ciberbullying

ETAPA

ACCIONES

ETAPA I: DETECCIGN, PRIMERA INTERVENCIGN Y DENUNCIA

RESPONSABLES

Deteccidn y
activacidn
del
protocolo

Cualquier miembro de ln comunidad educativa deberd
denunciar onte el Coordinodor de Convivencio Escolar
cualquier situocidn constitutiva de ciberbullying quien
activard el protocolo. Al respecto, cabe tener en cuento
los siguientes consideraciones:

Estor otentos v en Io posible hocer seguimiento o
estudiontes que presenten combios en su conducto o
estado de dnimo.

Siempre se tomardn en serio los denuncios hechas al

respecto.

El protocolo se aoctivard ante solicitud de cualquier
miembro de lo comunidod educativa. El uso de cuentas
andnimas no podrd ser obstdculo pora lo octivacidn del
protocolo, oun cuando no sea posible establecer medidas
disciplinarios, debido o gue este protocolo no tiene solo
un enfoque disciplinario, sino que tiene odemds como fin
entregar un minimo de proteccidn y contencidn o los
ofectodos por estos octos de violencin, osi como hocer
llegar los ontecedentes o tribunales segin corresponda.
Todo ello fundomentando en lo posicidn de garante que
tienen los colegios respecto de los derechos de los
miembros de lo comunidad educativa, en especial sus
estudiantes, v en el interés superior de nifios, nifios y

adolescentes.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

Recepcidn

Lo persono que tome conocimiento de los hechos
informard al Coordinodor de Convivencio, quien deberd

Coordinodor de Convivencia
Escolar

Inmediotomente
desde que se
toma
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determinar si es necesario activar el protocolo, dejondo
constancia en un acta

Como primera medida, el Coordinodor de Convivencia
Escolor deberd procurar lo identificocion de los
involucrodos, entendiendo como tales o lo victima,
presuntos agresores y testigos, si s que no han sido
identificados con anterioridod. Esta diligencio es vital paro
In tomo de decisiones sobre posibles denuncios vy
medidos de opoyo, de resguardo vy disciplinarios que
puedan ser aplicables, asi como lo odecunda recopilacidn
de antecedentes.

conocimiento de
los hechos.

Denuncia
ante
tribunales
de familia o
Ministerio
Piablico,
segiin
corresponda
(eventual).

Si se trota de un hecho constitutivo de delito v el ogresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciarse
dentro de los 24 horos siguientes desde que se toma
conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segtn lo
detallodo en los consideraciones generales.

Si es un octo vulneratorio de derechos de un estudiante
menor de edad, se debe denunciar ante el tribunal de
familio correspondiente, o través del portal de la Dficina

Judicial Virtual,

Si los hechos son detectodos o presenciodos por algin
funcionorio que no sea uno de los encargodos de
denunciar, debe comunicar a lo brevedod los hechos o
alguno de los encargodos de gestionar lo denuncia, por el

medio mds expedito.

Direccién o Coordinodor de
Convivencia Escolar.

ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYO

(5 dias hdbiles, prorrogables una solu vez por igual periodo, segiin la complejidad del caso).

24 horos desde
gue se tome
conocimiento de
los hechos, en
caso de tratarse
de una conducta
constitutiva  de
delito, o tan
pronto se tome
conocimiento, en
caso de tratarse
de una
vulneracidn  de
derechos.

Contacto con
apoderados

Apenas tome conocimiento de los hechos, el Equipo de
Convivencia citard las familios de los involucrados o una
reunidn para informar sobre los antecedentes obtenidos,
recopilar otros, y acordar medidas de resguardo.

Paro estos efectos, se les contoctard por los medios
establecidos en el Reglomento |Interno, ddndole

preferencio o lo llomada telefdnica.

Equipp  de  Convivencio

Escolar.

48 horas desde ln
tomao de
conocimiento de
los hechos.
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Estos entrevistas deberdn efectuarse por seporodo,
entregondo  uno informacidn clora e inteligible v
conteniendo cuando sea necesario. Se debe evitar ocultar
informacidn, minimizar lo ocurrido, o emitir juicios sobre

los involucrados.

En este octo se le deberd notificar por escrito al
estudionte y/o su apoderndo sobre lo octivacidn del
protocolo, lo folta imputoda, los fundomentos de o
misma, v el derecho o presentar descargos dentro de los
05 dias hdbiles siguientes, sin perjuicio de la prérroga que

sea aplicable.

Deberd dejarse renistro de estos entrevistas en un acto

que deberd ser firmada por todos los osistentes.

Decretar Se podrdn decretar lns medidos preventivas de reduccion Coordinodor de Convivencio 24 0 48 horos
medidas de jornodo escolar, eximicidn de lo osistencio o closes, escolor, en ocuerdo con después de
preventivas asistencio o solo rendir evaluaciones, reprogramacidn de Direccidn entrevistar  al
(1] de evaluociones sdlo cuondo concurran algunos de los estudiante y su
resguardo siguientes cousales: opoderodo.

Riesgo para la integridod fisico o psiquica de miembros de

lo comunidod educaotiva o de terceros que se encuentren

en los dependencias del establecimiento.

Resguardo de lo intimidad e integridad fisico v psicoldgica

del estudionte.

Estos medidos no constituyen sancidn y se mantendrdn

mientras dure lo etapo de investigacidn, incluyendo los

prérrogos y deberdn ser notificados por correo electrdnico

al apoderado.
Decretar Luego de lo reunidn con los apoderados y/o lo familia del Coordinodor de Convivencio 24 horas
medidas de estudionte involucrado, se deberdn decretar una o mds de Escolar y Direccidn siguientes o o
apoyo lns siguientes medidas de apoyo: entrevista con lo
psicosociale Derivacidn o especiolistos externos, toles como familia L
s v . ) apoderados

.. psicdlogos, psicopedogogas, entre otros.

pedagdgicas
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10.

Reduccion de lo jornodo escolor por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista Io recomienda.

Eximicion de lo osistencio o clases por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista lo recomienda.

Intervencidn o nivel curso, por ejemplo, con talleres
preventivos, cuidondo siempre el resguardo de lo
identidod del estudiante involucrado, sin tratar el coso en

particular.

Derivacidn al Coordinador de Convivencia Escolar.

Derivacidn a redes de opoyo externas.

Sugerencia de atencidn con especialistas.

Reubicacidn en un curso paralelo.

Talleres con opoderados.

Cualquier otro medido de apoyo que el Colegio puedn

ofrecer, incluyendo el accompafiomiento espiritual.

Al decretar estos medidos, deberd considerarse lo
siguiente;

Durante todo el proceso se le deberd procurar apoyo y
contencidn emocional o la victima.

Se oplicardn medidos coutelares toles como cambio de
curso, reduccidn de lo jornodo escolar, mientros se

desarrollo lo investigacidn.

Dichos medidas podrdn ser adoptadaos segtin lo gravedaod
de lo situacidn de violencia o ocoso ocurrido, respetando

siempre el interés superior del nifio, nifin y ndolescente.

No podrdn oplicorse otros medidos que aquellos

decloradas en el Reglamento Interno.

En ningtin caso deberdn odoptarse medidas que puedan

ser revictimizantes o ser percibidos como un castigo para
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lo victima (ejemplo: oplicor suspension o todos los
involucrados, incluidos el estudionte ofectado, sin que

éste lo solicite).

Investigacid
n

Para lo recopilocidn de ontecedentes el investigodor
podrd volerse de entrevistas con los involucrados,
consultos o diversos registros tales como hojos de vida,
registros  oudiovisuales, entre otros que estime
convenientes.

Deberd cuidarse no revictimizar ol ofectado en el proceso
de indogacidn. Para ello, si se considera necesario una

entrevista, deberd procurarse entrevistarlo una dnica vez.

Estos entrevistas deberdn efectuarse por seporado,
evitando exponer lo integridad fisica v psiquica de los

involucrados.

Si los involucrados se encuentran en un estado emocional
que les impide reflexionar o relotor lo ocurrido, hay que
dor el tiempo necesorio y realizar occiones paro
tranquilizar ol entrevistado (por ejemplo, que se siente,
que respire profundo, tomar ogua). Sdlo podrd iniciarse lo
entrevista una vez que los involucrados se encuentren en

un estado emocional adecuado.

Siempre deberd resguordorse lo intimidod de los
involucrados. En el coso de estudiantes, se permite que
sean acompaofindos en todo momento por su apoderado si

asf lo solicitan.

Siempre deberd escucharse la versidn del denunciodo, en
vitud de su derecho o presentar descargos. Si se

prorroga.

Deberd tomarse registro escrito de todo lo norrado v
ocurrido durante lo entrevista, para ello, el colegio o liceo

contard con un formato de registro de entrevisto. También

Coordinodor de Convivencio
Escolar

05 dios hdbiles
desde lo apertura
del  protocolo,
prorrogables por
05 dios hdbiles
mds.
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deberd registrarse todo dilipencio en el marco de In

recopilocidn de lo investigacidn.

Descargos
del
estudiante o
su
apoderado

Conforme o lo sefiolodo en lo notificacidn, si es posible
identificar al denunciodo de un hecho constitutivo de
ciberbullying, el estudionte o su opoderado contardn con
05 dias hdbiles para presentar sus descargos por escrito,
pudiendo utilizar cualquier medio de pruebn, si lo
consideran pertinente.

Si se aplica lo prérroga de lo investigacidn, se entenderd
que dicha extensidn corre también respecto del derecho
de presentar descargos, incluso cuando yo hayan sido
presentados dentro del plozo inicial.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

Hosta 05 dios
hdbiles desde la
notificocion ol
opoderado.
Prorrogables  si
se extiende la
investigacidn,
por el tiempo que
dure lo prdrroga.

ETAPA II: CIERRE DE LA INVESTIGACIGN Y SEGUIMIENTO

t) Asistencia slo o rendir evaluaciones.

d) Reduccion de jornada escolar.

e) Inhabilitocién poro  porticipor  en  los
actividades extracurriculares, o en las que el
colegio tenga participacidn (01 03 fechas).

f) Inhobilitocion pora  participar en  los
actividades de participacion y de finalizacidn
(Groduocidn,  Consogrocidn o Marid,
despedidas especiales, entre otras)

g) Corto de compromiso.

Informe de Uno vez concluidn lo etopon de investigacidn, el Coordinodor de Convivencio 03 dios hdbiles
cierre Coordinodor de Convivencio Escolor deberd elevar un Escolor desde el cierre
informe con sus conclusiones o Direccidn. Si proceden de In
medidos formativas, reparotorios o  disciplinarios investigacidn.
conforme al Libro VI de este RICE, deberdn proponerse
aquellos que se estimen pertinentes y sean procedentes.
Direccidn resolverd con apoyo del equipo directivo.
Medidas Si es posible identificar al denunciado, deberd tenerse en Direccion o propuesta de 05 dios hdbiles
formativas, cuenta que, conforme o lo dispuesto en el articulo 155 del Comité de Convivencia, o solo desde In
pedagdgicas RICE, en coso de hechos relocionodos a ciberbullying, los Direccidn, seqtin lo dispone el recepcion  del
reparatorias mediduos aplicables son los siguientes: articulo 169 del RICE. informe.
y/o o) Suspensidn (3 o5 dios).
disciplinaria b) Seporacién temporal de los octividodes
s pedogdgicas durante lo jornoda escolar.
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h) Condicionalidad.

i)  Concelocidn de matriculo.

)  Expulsidn.
Asimismo, serdn procedentes los medidas de reporacidn
contempladas en el articulo 135.
Estas medidas serdn notificadas al término del plozo de 05
dios hdbiles para resolver, junto con sus fundomentaos v el
derecho del estudionte y/o su opoderado a apelar,
conforme o lo dispuesto en el RICE.

Reconsidera
cidn

Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 9

Deberd realizarse un seguimiento consistente en
entrevistas periddicas con el estudionte involucrado y/o
su fomilin, recepcidn periddica de informes de
especialistas externos, entre otros que Se consideren
relevantes.

Asimismo, deberd coordinarse el trabajo en red con otros
organismos en caoso de derivocin o equipos o
especialistos externos. Esto deberd realizarse mediante
un trabajo en conjunto con Coordinador de Convivencia
Escolar, Direccidn, y cualquier otra outoridad que hoyo
intervenido en lo implementocidn de los medidos de
apoyo pedagdgico v psicosocial.

Si el estudiante ingresa o un tratomiento psicoldgico, se le
deberdn dor focilidodes poro lo  osistencio al
establecimiento, flexibilizaciones curriculares, u otros
adecuaciones que le permitan ol estudiante compatibilizar
su vido escolar con el trotomiento respectivo.

En coso de existir judicinlizacidn del coso, yo sea en sede
penal o de familia, Direccidn debe prestar o coordinar la
entrega de todao lo coloboracidn que sea solicitodn por lo
autoridad respectiva.

lpn de Convivencia Escolar.
ccidn.
rdinadora de ciclo, en el coso de

focilidodes v flexibilizaciones

ocodémicaos.

Durardn desde B
semanas o 2
meses contados
desde que se
decreten los

medidas de
apoyo. Las
focilidodes

acodémicas o
flexibilizaciones
se mantendrdn
mientras dure el
tratomiento, o

mientros el
especialistn
tratante lo estime

recomendable.

Cierre del
protocolo

El protocolo se declorard cerrado uno vez terminodo el
seguimiento, sin perjuicio de seguir colaborando con lo
autoridod cuando esta lo requiera.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

6 semanas o 2
meses desde que
se decreten los
medidos de
apoyo.
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4. Violencia o maltrato de un adulto miembro de la comunidad educativa hacia un
estudiante.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES

ETAPA I: DETECCIGN, PRIMERA INTERVENCIGN Y DENUNCIA

Deteccidn y Cunlquier miembro de lo comunidod educativa deberd Coordinodor de Convivencio --
activacion denuncior onte el Coordinador de Convivencia Escolar Escolar.

del cualquier situacion constitutiva de acoso escolar, quien

protocolo activard el protocolo. Al respecto, cabe tener en cuenta los

siguientes considerociones:

e Estar atentos vy en lo posible hocer seguimiento o
estudiontes que presenten combios en su conducta o
estado de dnimo.

e Siempre se tomardn en serio los denuncios hechas al
respecto.

® [l protocolo se octivard onte solicitud de cualquier
miembro de lo comunidad educativa. El uso de cuentas
andnimos no podrd ser obstdculo para lo octivacidn del
protocolo, oun cuando no sea posible establecer medidos
disciplinarias, debido o que este protocolo no tiene solo
un enfoque disciplinario, sino que tiene odemds como fin
entregar un minimo de proteccidn y contencidn a los
ofectados por estos octos de violencia, osi como hacer
llegar los ontecedentes o tribunoles segtin corresponda.
Todo ello fundomentando en lo posicidn de garante que
tienen los colegios respecto de los derechos de los
miembros de lo comunidad educotiva, en especial sus
estudiantes, v en el interés superior de nifios, nifios y
odolescentes.

Recepcidn 1. Lo persono que tome conocimiento de los hechos Coordinodor de Convivencio Inmediotomente
de denuncia informard al Coordinodor de Convivencio Escolor, quien Escolar desde que se
deberd determinar si es necesario activar el protocolo, toma
dejando constancia en un octa. conocimiento de
2. Como primera medida, el Coordinador de Convivencio los hechos.

Escolar deberd procurar lo identificocion de los
involucrados, entendiendo como taoles a lo victima,
presuntos ogresores v testigos, si es que no han sido
identificados con onterioridad. Esta diligencia es vital pora
ln toma de decisiones sobre posibles denuncios y medidos

de apoyo, de resguardo v disciplinarios que puedon ser
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aplicables, osi como lo odecuodo recopilocidn de
antecedentes.

Denuncia
ante
tribunales
de familia o
Ministerio
Piblico,
segin
corresponda
(eventual).

Si se trota de un hecho constitutivo de delito v el ogresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciarse
dentro de los 24 horas siguientes desde que se toma
conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segin lo
detallodo en los consideraciones generales.

Si es un acto vulneratorio de derechos de un estudiante
menor de edad, se debe denuncior ante el tribunal de
fomilio correspondiente, o través del portal de lo Oficing
Judicial Virtual, conforme al protocolo en coso de
vulneracicn de derechos.

Si los hechos son detectndos o presenciados por algiin
funcionorio que no sea uno de los encargodos de
denunciar, debe comunicar o lo brevedad los hechos o
alguno de los encargados de gestionar lo denuncia, por el
medio mds expedito.

24 horos desde
Convivencia Escolar. que se tome

Direccidn o Coordinodor de

conocimiento de
los hechos, en
caso de tratarse
de una conducta
constitutiva  de
delito, o ton
pronto se tome
conocimiento,
en coso de
tratarse de una
vulnerocién  de
derechos.

ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYO

(5 dias hdbiles, prorrogables una sola vez por igual periodo, segiin la complejidad del caso).

Notificacidn Se le deberd notificar al denunciodo sobre lo activacidn del Coordinador de Convivencia 24 horas desde
protocolo, los hechos imputodos y su fundomento, en Escolar activacin el
conjunto con su derecho o presentar descargos dentro de protocolo
los 05 dios hdbiles siguientes, sin perjuicio de lo prdrroga
que pueda ser aplicable.

Contacto con Apenas tome conocimiento de los hechos, el Coordinodor Coordinodor de Convivencio 48 horas desde

apoderados de Convivencio Escolor citard o lo familia del estudionte Escolar. lo toma de

ofectodo o uno reunién pora informar sobre los
antecedentes obtenidos, recopilor otros, v ocordar
medidas de resguardo.

Paro estos efectos, se les contoctard por los medios
estoblecidos en el Reglomento |Interno, ddndole
preferencin o la llomoda telefdnica.

Estos entrevistos deberdn efectuorse por separado,
entregando uno informacidn clora e inteligible v
conteniendo cuondo sea necesario. Se debe evitar ocultar
informacidn, minimizar lo ocurrido, o emitir juicios sobre
los involucrados.

conocimiento de
Ios hechos.
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Deberd dejarse registro de estos entrevistas en un acto
que deberd ser firmoda por todos los osistentes.

Decretar
medidas
preventivas
o de
resguardo

Si el adulto ogresor es un funcionario, se podrd decretar ln
suspensidn en sus funciones directas con estudiantes
mientras se desarrolla lo investigocidn, sin perjuicio de
otros medidos que se establezcan en el Cddigo del Trabaijo,
el Estatuto Docente o el Reglomento Interno de Orden,
Higiene, v Seguridod, segin correspondo. Estn medido
deberd ser ndoptada por el Director del Establecimiento.

Si el odulto ogresor es un apoderado, podrd decretarse lo
suspensidn de lo calidod de opoderado, sin ofectar sus
derechos como padre o madre, seqtin el Ordinario Circular
N°27 de 2016. Esto medido deberd ser tomada por el
Director.

También se podrd oplicar lo medido de reduccidn de
jornodo escolar o eximicidn de osistencio o closes si le
afectado lo solicita.

Direccidn.

24 0 48 horos
después de
entrevistar  al
estudionte y su
apoderado.

Decretar
medidas de
apoyo
psicosociale
s y
pedugdgicus

Luego de lo reunidn con los opoderados y/o lo familia del
estudionte involucrado, se deberdn decretar uno o mds de
los siguientes medidas de apoyo:

Derivocion o especiolistas externos, tales como

psicdlogos, psicopedogogos, entre otros.

Reduccin de lo jornodo escolor por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista o recomienda.

Eximicin de lo osistencio o closes por un periodo

determinado de tiempo, si un especialista Io recomienda.

Intervencidn o nivel curso, por ejemplo, con tolleres
preventivos, cuidondo siempre el resguardo de lo identidad

del estudionte involucrado, sin tratar el coso en particular.

Derivacidn al Coordinador de Convivencia Escolar.

Derivacidn a redes de opoyo externas.

Sugerencia de atencidn con especialistas.

Coordinodor de Convivencio

Escolary Direccidn

24 horas
siguientes o In
entrevista con la
familia 0
apoderados
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10.

Reubicacicdn en un curso paralelo.
Talleres con opoderados.

Cunlquier otro medido de apoyo que el Colegio puedo

ofrecer, incluyendo el acompafiomiento espiritual.

Al decretar estns medidos, deberd considerarse lo
siguiente;

Durante todo el proceso se le deberd procurar opoyo y
contencidn emocional o la victima.

Se oplicardn medidos coutelares toles como combio de
curso, reduccidn de lo jornodo escolor, mientras se

desarrolla lo investigacidn.

Dichos medidas podrdn ser adoptadas segiin lo gravedod
de lo situacidn de violencio o acoso ocurrida, respetando

siempre el interés superior del nifio, nifin y ndolescente.

No podrdn oplicorse otras medidos que aoquellos

declorados en el Reglamento Interno.

En ningiin caso deberdn adoptorse medidas que puedan
ser revictimizantes o ser percibidos como un castigo para
lo victima (ejemplo: oplicar suspensién o todos los
involucrados, incluidos el estudionte ofectado, sin que

éste lo solicite).

Investigacid
n

Para la recopilacidn de ontecedentes el investigador podrd
valerse de entrevistas con los involucrados, consultas o
diversos registros toles como hojos de vido, registros
audiovisuales, entre otros que estime convenientes.
Deberd cuidarse no revictimizar ol ofectado en el proceso
de indogacidn. Para ello, si se considera necesario una
entrevista, deberd procurarse entrevistarlo una dnica vez.
Estos entrevistas deberdn efectuorse por separodo,
evitando exponer lo integridod fisico y psiguica de los
involucrados.

Si los involucrodos se encuentran en un estodo emocional
que les impide reflexionar o relatar lo ocurrido, hay que dar

Coordinodor de Convivencio
Escolar

05 dios hdbiles
desde ln
apertura del
protocolo,
prorrogahbles por
5 dios hdbiles
mds.
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el tiempo necesario v realizar occiones para tranguilizar al
entrevistado (por ejemplo, que se siente, que respire
profundo, tomar agua). Sdlo podrd iniciarse lo entrevista
uno vez gue los involucrados se encuentren en un estado
emocional adecuado.

Siempre deberd resguordarse lo intimidod de los
involucrados. En el coso de estudiantes, se permite que
sean acompaofindos en todo momento por su opoderado si
asf lo solicitan.

Deberd tomarse registro escrito de todo lo narrado vy
ocurrido durante la entrevista. También deberd registrarse
todo diligencio en el marco de lo recopilocidn de lo
investigacidn.

Descargos
del
denunciado

El odulto miembro de lo comunidad educativa contard con
05 dins hdbiles para presentar sus descargos por escrito,
pudiendo utilizar cuolquier medio de pruebo, si lo
consideran pertinente.

Si se oplico lo prérroga de lo investigacidn, se entenderd
que dicha extensidn corre también respecto del derecho
de presentar descargos, incluso cuando ya hayan sido
presentados dentro del plozo inicial.

Hosta 05 dins
Escolar. hdbiles desde lo

Coordinodor de Convivencio

notificacién  al
apoderado.
Prorrogables  si
se extiende lo
investigacidn,
por el tiempo
que dure o
prérroga.

ETAPA Ili: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO

b) Corto de ocuerdo.

Informe de Uno vez concluido lo etopn de investigocidn, el Coordinodor de Convivencio 03 dios hdbiles
cierre Coordinador de Convivencio Escolor deberd elevar un Escolar desde el cierre
informe con sus conclusiones o Direccidn. Si proceden de i
medidos formativas, reporotorios o  disciplinarios investigacidn.
conforme al Libro VI de este RICE, deberdn proponerse
aquellos que se estimen pertinentes y sean procedentes.
Direccidn resolverd con apoyo del equipo directivo.
Medidas En coso de que el ogresor sea un opoderado, se podrd Direccion o propuestas de 05 dios hdbiles
formativas, aplicar olguna de los medidas establecidos en el articulo Comité de Convivencia, o solo desde In
pedagdgicas 165 del RICE, dependiendo de In gravedad de la falto. Estos Direccidn, dependiendo de si recepcidn  del
, pueden consistir en: se trotn de un opoderado o informe.
reparatorias g) Citocion o entrevista personal para reflexionar funcionario o docente.
v/o sobre el hecho.
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disciplinaria ) Presentocion de disculpos o quien hayo
s resultodo ofectado por lo falta.
d) Corto de omonestacidn.
g) Combio de opoderado.
f)  Prohibicidn de ingreso al colegio.
Si el ogresor es un funcionario o docente, se procederd
segun lo dispuesto en el RIDHS.
Estos medidas serdn notificadas al término del plozo de 05
dios hdbiles para resolver, junto con sus fundamentos y el
derecho del estudionte y/o su opoderado o apelar,
conforme o lo dispuesto en el RICE.
Reconsidera Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 9, o al RIDHS, segtin o calidad del odulto agresor.
cidn
Seguimiento Deberd realizarse un seguimiento consistente en prgodo Convivencia Escolar. Durardn desde B
entrevistos periddicos con el estudionte ofectado y/osu | semanos o 2
familia, recepcidn periddica de informes de especialistas e meses contodos
externas, entre otros que se consideren relevantes. fdinodoro de ciclo, en el coso de desde que se
En coso de existir judicializacidn del coso, yo seo en sede facilidades v fiexihilizaciones decreten  los
penal o de fomilia, Direccidn debe prestar o coordinar lo . medidos de
entrega de todo lo coloboracidn que sea solicitada por lo académicas. apoyo. Los
autoridod respectiva. focilidodes
acodémicos o
flexibilizaciones
se mantendrdn
duronte el resto
del semestre.
Cierre del El protocolo se declarard cerrado una vez terminodo el Coordinodor de Convivencio 6 semanos o 2
protocolo seguimiento, sin perjuicio de seguir colaborando con lo Escolar. meses  desde
autoridad cuando esta lo requiera. que se decreten
los medidos de
apoyo.
5. Maltrato o violencia de un estudiante hacia un apoderado.
ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
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ETAPA I: DETECCIGN, PRIMERA INTERVENCIGN Y DENUNCIA

Deteccidn y
activacidn
del
protocolo

Cualquier miembro de lo comunidod educativa deberd
denuncior onte el Coordinador de Convivencia Escolar
cualquier situacidn constitutiva de acoso escolar, quien
activard el protocolo.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

Recepcidn

Lo persono que tome conocimiento de los hechos
informard ol Coordinodor de Convivencio, quien deberd
determinar si es necesario activar el protocolo, dejondo
constancia en un acto.

Como primera medido, el Coordinodor de Convivencio
Escolar deberd procurar lo identificocion de los
involucrodos, entendiendo como toles o lo victima,
presuntos ogresores v testigos, si 8s que no han sido
identificados con anterioridod. Esta diligencia es vital pora
lo toma de decisiones sobre posibles denuncias y medidas
de apoyo, de resguardo v disciplinarios que puedon ser
aplicables, osi como lo odecuado recopilocidn de
antecedentes.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

2. Coordinodor de Convivencio
Escolar

Inmediatomente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

Denuncia
ante
Ministerio
Piiblico.

Si se trato de un hecho constitutivo de delito y el agresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciorse
dentro de los 24 horos siguientes desde que se toma
conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segin lo
detallodo en los consideraciones generales.

Direccion o Coordinodor de
Convivencia Escolar.

ETAPA II: INVESTIGACIGN Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOYO

(5 dias hdbiles, prorrogables una solua vez por igual periodo, segiin la complejidad del caso).

24 horos desde
que se tome
conocimiento de
los hechos

Contacto con
apoderados

Apenas tome conocimiento de los hechos, el Equipo de
Convivencia citard o la familio del estudionte ofectado a
una reunién pora informar sobre los antecedentes
obtenidos, recopilar otros, v ocordor medidos de
resguardo.

Paro estos efectos, se les contoctard por los medios
estoblecidos en el Reglomento Interno, ddndole
preferencio o lo llomada telefdnica.

Estos entrevistas deberdn efectuorse por separado,
entregando uno informacion clora e inteligible v
conteniendo cuando sea necesario. Se debe evitar ocultar
informacidn, minimizar lo ocurrido, o emitir juicios sobre
los involucrados.

Equipo  de  Convivencio

Escolar.

48 horas desde lo
toma de
conocimiento de
los hechos.
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En este acto se le deberd notificar por escrito al estudiante
y/o su apoderado sobre lo activacidn del protocolo, lo
falta imputoda, los fundomentos de la misma, y el derecho
o presentar descorgos dentro de los 05 dins hdbiles
siguientes, sin perjuicio de lo prorroga que sea aplicable.
Deberd dejarse registro de estas entrevistas en un acto
que deberd ser firmada por todos los osistentes.

Decretar
medidas
preventivas
o de
resguardo

Se podrdn decretar los medidas preventivas de reduccidn de
jornodo escolar, eximicion de lo osistencio o closes,
asistencia o solo rendir evaluaciones, reprogramacidn de
evaluociones sdlo cuondo concurran algunos de los

siguientes cousales:

Riesgo para lo integridad fisica o psiquica de miembros de
ln comunidod educativa o de terceros que se encuentren
en los dependencias del establecimiento.

Resguardo de lo intimidad e integridad fisica y psicoldgica
del estudiante.

Estos medidos no constituyen sancidn y se mantendrdn
mientras dure lo etopa de investigacidn, incluyendo los
prérrogas y deberdn ser notificados por correo electrdnico
al apoderado. Asimismo, deberd procurarse el apoyo psico
emocional para el ofectado.

ccidn.

rdinador de Convivencio Escolar en

ocuerdo con Direccidn

24 o 4B horos
después de
entrevistar  al
estudionte y su
apoderado.

Investigacid
n

Poro lo recopilocidn de antecedentes el investigndor
podrd valerse de entrevistas con los involucrados,
consultos o diversos registros tales como hojos de vido,
registros  oudiovisuoles, entre otros que estime

convenientes.

Deberd cuidarse no revictimizar ol ofectodo en el proceso de
indogacidn. Para ello, si se considera necesario una entrevista,

deberd procurarse entrevistarlo una dnica vez.

Estas entrevistas deberdn efectuarse por separado, evitando

exponer lo integridad fisica y psiguica de los involucrados.

5i los involucrados se encuentran en un estodo emocional que

les impide reflexionar o relatar lo ocurrido, hay que dar el tiempo

Coordinodor de Convivencio
Escolar

05 dios hdbiles
desde lo opertura
del protocolo,
prorrogables por
05 dios hdbiles
mds.
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necesario v realizar occiones para tranquilizor ol entrevistado
(por ejemplo, que se siente, que respire profundo, tomar agua).
Sdlo podrd iniciorse lo entrevista una vez que los involucrados

se encuentren en un estado emocional ndecuado.

Siempre deberd resguardarse lo intimidad de los involucrados.
En el coso de estudiantes, se permite que sean acompafiodos en

todo momento por su opoderado si asf lo solicitan.

Siempre deberd escucharse lo versidn del denuncindo, en virtud

de su derecho o presentar descargos.

Deberd tomarse registro escrito de todo lo narrado v ocurrido
durante la entrevista, para ello, el colegio o liceo contard con un
formato de registro de entrevista. También deberd registrarse
todo diligencio en el marco de lo recopilocion de lo

investigocidn.

Descargos
del
estudiante o
su
apoderado

Conforme o lo sefiolodo en lo notificacidn, si es posible
identificar al denunciodo de un hecho constitutivo de
violencioa hocio un miembro odulto de lo comunidod
educativa, el estudiante o su opoderado contardn con 05
dios hdbiles paro presentar sus descargos por escrito,
pudiendo utilizar cualquier medio de pruebo, si lo
consideran pertinente.

Si se aplica lo prdrrogo de lo investigacidn, se entenderd
que dicho extensidn corre también respecto del derecho
de presentar descargos, incluso cuando yo hayan sido
presentados dentro del plozo inicial.

Coordinodor de Convivencio
Escolar.

Hosta 05 dios
hdbiles desde I
notificacidn
opoderado.
Prorrogables  si
se extiende o
investigacidn,
por el tiempo que
dure ln prdrroga.

ETAPA il: CIERRE DE LA INVESTIGACIGN Y SEGUIMIENTO

Informe de Uno vez concluido lo etopo de investigacidn, el Coordinodor de Convivencia 03 dios hdbiles
cierre Coordinador de Convivencia Escolar deberd elevar un Escolar desde el cierre
informe con sus conclusiones o Direccidn. Si proceden de In
medidos formotivas, repaoratorios o  disciplinarios investigacidn.
conforme al Libro VI de este RICE, deberdn proponerse
aquellos que se estimen pertinentes y sean procedentes.
Direccidn resolverd con apoyo del equipo directivo.
Medidas Segtn lo dispuesto en el orticulo 155 del RICE, en coso de Direccion o propuestn de 05 dios hdbiles
formativas, hechos relocionodos o violencia o ocoso escolor Comité de Convivencig, o solo desde ln
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reparatorias
v/o
disciplinaria
s

constitutivos de falto grave, lns medidas aplicables son

lns siguientes:
) Trabojo extra fuera de lo jornada escolar.
b) Suspensitn (1a 2 dias).

Conforme o lo dispuesto en el articulo 155 del RICE, en
caso de hechos relocionados o violencia o acoso escolar
constitutivos de folto muy grave, los medidas aplicobles
son los siguientes:

) Suspension (3 a5 dios).

b) Separacidn temporal de lus octividodes pedogdgicos

durante lo jornada escolar.
c) Asistencio slo o rendir evaluaciones.
d) Reduccion de jornada escolar.

e) Inhabilitacién poro porticipor en los octividodes
extracurriculores, o en los que el colegio tengo

participacidn (1a 3 fechas).

f)  Inhabilitocién para participor en los octividodes de
participacion vy de  finalizacién  (Groduacidn,
Consagracidn o Mario, despedidos especiales, entre

otras)
g) Cartade compromiso.
h) Condicionalidad.
1)  Cancelocidn de matricula.
)  Expulsidn.

Asimismo, conforme lo dispuesto en el Articulo 135, serdn
procedentes los siguientes medidas de reparacidn:

a) Disculpos al ofectado.

b) Realizacion de trabojos en beneficio del colegio,

curso, estudiontes o o la comunidad.

Direccidn, seqtin lo dispone el
articulo 169 del RICE.

recepcidn
informe.

del
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c) Realizacidn y exposicion de trabajos de investigacidn

relocionados con el tema de lo falto, etc.
d) Reposicidn material de los dafios.

Estos medidas serdn notificados al término del plozo de 05
dios hdbiles para resolver, junto con sus fundomentaos y el
derecho del estudionte y/o su opoderado o apelar,
conforme o lo dispuesto en el RICE.

Reconsidera
cion

Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo 8.

Deberd realizarse un seguimiento consistente en
entrevistos periddicos con los involucrados, mediante
recepcion periddica de informes de especialistos

externos, entre otros que se consideren relevantes.

En coso de existir judicializacidn del caso, Direccidn debe
prestar o coordinar |o entrega de toda |o colaboracidn que

sea solicitoda por lo outoridad respectiva.

Encargodo Convivencia

Escolar.

Durardn desde B
semanas o 2
meses contados
desde que se
decreten los
medidas de
apoyo.

Cierre del
protocolo

El protocolo se declarard cerrado una vez terminado el
seguimiento, sin perjuicio de seguir coloborondo con lo
autoridad cuando esta lo requiera.

Coordinodor de Convivencin
Escolar.

6 semanas o 2
meses desde que
se decreten los
medidas de
apoyo.

6. Maltrato entre apoderados en las dependencias del establecimiento o en actividades
organizadas por éste, o de un docente, asistente de la educacién o colaborador hacia un
apoderado.

ACCIONES

RESPONSABLES

ETAPA I: DETECCION, PRIMERA INTERVENCIGN Y DENUNCIA

Notificacidn

Se le deberd notificar al denunciodo sobre lo activacidn del
protocolo, los hechos imputados y su fundomento, en
conjunto con su derecho o presentar descargos dentro de
los 05 dins hdbiles siguientes, sin perjuicio de la prérroga
que pueda ser aplicable.

Coordinodor de Convivencia
Escolar

24 horos desde
activacion el
protocolo
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Deteccidn y
activacion
del protocolo

Cunlquier miembro de lo comunidod educativa deberd
denunciar onte el Coordinodor de Convivencio Escolar
cualquier situocidn constitutiva de maltrato o violencin,
quien activard el protocolo

Coordinodor de Convivencia --
Escolar.

Recepcidn

Lo persono que tome conocimiento de los hechos
informard ol Coordinodor de Convivencio Escolar, quien
deberd determinar si es necesario activar el protocolo,
dejondo constancia en un acto.

Como primera medido, el Coordinador de Convivencia
Escolor deberd procurar o
involucrodos, entendiendo como toles o lo victimao,
presuntos ogresores v testigos, si es que no han sido
identificados con anterioridad. Esta dilinencio es vital para
lo toma de decisiones sobre posibles denuncios y medidas
de opoyo, de resguardo vy disciplinarios que puedan ser
aplicables, osi como lo adecundn recopilocidn de
antecedentes.

identificacion de los

Coordinodor de Convivencia Inmediotomente

Escolar desde que se
toma
conocimiento de

los hechos.

Denuncia
ante
Ministerio
Piiblico.

Si se trata de un hecho constitutivo de delitoy el ogresor es
imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciarse dentro
de los 24 horas siguientes desde que se toma conocimiento
ante Fiscalio, PDI o Carabineros, seqtin lo detallado en los
consideraciones generales.

Direccion o Coordinodor de 24 horos desde
Convivencia Escolar. que se tome
conocimiento de
los hechos

ETAPA II: INVESTIGACION Y ADOPCIGN DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE RESGUARDO Y DE APOY0

(5 dias hdbiles, prorrogables una sola vez por igual periodo, segiin la complejidad del caso).

Decretar 1. De manero coutelor, se podrd decretar lo medido de Direccidn. 24 o 4B horos
medidas suspensidn de lo calidod de opoderado y lu prohibicidn del Coordinador de Convivencio desde octivacidn
preventivas ingreso al establecimiento mientras dure el procedimiento. Escolor en ocuerdo con del protocala
0 de Direccidn
resguardo 2. Si el denunciodo es un funcionario, podrd decretarse lo

medida consistente en distribuir su jornada de manera tal

que no tenga contacto directo con el denunciante, u otras

contemplodas en el RIDHS.
Investigacid 1. Para lo recopilocidn de antecedentes el investigodor Coordinodor de Convivencia 5 dios hdbiles
n Escolar desde lo apertura

podrd volerse de entrevistas con los involucrados,

consultas o diversos registros tales como hojos de

del protocolo,
prorrogables por
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vida, registros oudiovisuales, entre otros que estime

convenientes.

2. Deberd cuidorse no revictimizar al ofectado en el
proceso de indugocidn. Para ello, si se considera
necesarin  uno entrevista, deberd procurarse

entrevistarlo una tnica vez.

3.  Estos entrevistos deberdn efectuarse por seporado,
evitando exponer lo integridod fisica y psiquica de los

involucrados.

4, Si los involucrados se encuentran en un estodo

emocional que les impide reflexionar o relatar lo
ocurrido, hay que dar el tiempo necesario y realizar
gcciones pora tronquilizar ol entrevistado (por
ejemplo, que se siente, que respire profundo, tomar
agua). Sélo podrd iniciarse lo entrevista una vez que
los involucrodos se encuentren en un estodo

emocional odecuado.

5. Siempre deberd resguardarse lo intimidod y honra de

los involucrados.

6. Siempre deberd escucharse lo version del
denunciodo, en virtud de su derecho o presentar

descargos.

7. Deberd tomarse registro escrito de todo lo narrado y

ocurrido durante ln entrevista, para ello, el colegio o
liceo contard con un formato de registro de
entrevisto. También deberd registrarse toda diligencia

en el marco de lo recopilacidn de la investigocidn.

5 dios hdbiles

mds.

Descurgos
del
denunciado

El odulto miembro de lo comunidad educativa contard con
05 dios hdbiles para presentar sus descargos por escrito,
pudiendo utilizar cualquier medio de pruebn, si lo
consideran pertinente.

Coordinodor de Convivencio Hosto 05 dios

Escolar.

hdbiles desde la
notificocién ol
apoderado.

Prorrogables  si
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Si se aplica In prérroga de lo investigocidn, se entenderd
que dicho extensidn corre también respecto del derecho de
presentar descorgos, incluso cuando yao hayon sido
presentados dentro del plozo inicial.

se extiende Io
investigacidn,

por el tiempo que
dure lo prarroga.

ETAPA IIi: CIERRE DE LA INVESTIGACIGN Y SEGUIMIENTO

vulneracidn grave de lo convivencio, podrdn aplicarse los

siguientes medidas disciplinarios:

0) Amonestacidn escrita, con registro en el expediente

lnboral o carpeta de apoderado, seqtin corresponda.

b) Citocion formal pora reunidn obligatorin con
Direccidn, Inspectorin  General o Unidod de
Convivencia, para andlisis del hecho y compromisos

correctivos.

c) Derivacidn obligutorio ol Coordinodor de Convivencia
Escolor o ol superior jerdrquico directo para

seguimiento y plan de mejora conductual.

d) Restriccidn temporal del occeso o ciertos
dependencios o octividndes del establecimiento,
cuondo sea necesorio poro resguordor o

convivencia.

Informe de Una vez concluida lo etapa de investigacidn, el Coordinador Coordinodor de Convivencia 03 dios hdbiles
cierre de Convivencia Escolar deberd elevar un informe con sus Escolar desde el cierre
conclusiones o Direccidn. i proceden medidas formativas, de i
reparatorios o disciplinarins conforme al Libro VI de este investigacidn.
RICE, deberdn proponerse oquellss que se estimen
pertinentes y sean procedentes. Direccidn resolverd con
apoyo del equipo directivo.
Medidas Medidas aplicables en caso de hechos Direccion o propuestn de 05 dios hdbiles
formativas, constitutives de falta grave (adultos) Comité de Convivencia, o solo desde lo
reparatorias ) _ ’ Direccidn, seqtn lo dispone el recepcion  del
De conformidod a lo dispuesto en el articulo 155 del RICE —adaptado ol ’ .
y/o articulo 169 del RICE. informe.
e régimen de responsobilidod de odultos en lo comunidod
disciplinaria
s educativa— onte hechos de violencio, ocoso escolar o
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e) Reubicacidn funcional o de espacios de atencidn (en
caso de trobojodores), cuando se requiera para

evitar nuevas situaciones de conflicto.

f)  Suspensidn temporal de funciones o de ingreso ol
establecimiento por un perfodo de 1 a 2 dias, segin

corresponda (trabojodores/apoderados).

g) Seporacidn temporal de octividodes presenciles,
pudiendo disponerse teletrobojo o limitacidn de
interaccidn con estudiantes u otros miembros de la

comunidad.

h) Limitacidn temporal de participacidn en actividades
institucionales, reuniones o eventos donde su

presencin pueda ofectar lo convivencia.

i)  Inhobilitocién temporal poro  participor  como
acompoiionte 0 representante  en octividodes
extracurriculares o de solido del establecimiento (1

fecha).

) Firmo de corta de compromiso, en que el odulto
osume obligociones especificos de conductn v

colaboracidn.

2. Medidas aplicables en caso de hechos

constitutives de falta muy grave (adultos)

En coso de hechos de violencio, ocoso escolor u otros
comportomientos muy groves que ofecten lo seguridod o
convivencia, podrdn imponerse uno o mds de los siguientes

medidas:

o) Suspension de funciones o prohibicidn de ingreso
por un perodo de 3 o 5 dios

(trabojodores/apoderados).

b) Separacidn temporal de octividodes presenciales,

privilegiondo  trobojo remoto o prohibicidn de
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)

f)

h)

contocto directo con estudiantes u otros miembros

de lo comunidad.

Limitacidn estricto del ingreso ol establecimiento,
autorizdndose Gnicomente para trdmites esenciales

0 convocatorias formales.

Reduccion o restriccin temporal de funciones,
responsabilidodes o espacios de interaccidn, cuando

sen necesario para resguardar ln convivencia.

Inhobilitocion ~ temporal  para  participar  en
actividades extracurriculares, ceremonias o eventos

institucionales (1 o 3 fechas).

Inhahilitacidn pora participar en octividodes de olta
relevancio institucional 0 comunitaria

(oraduaciones, ceremonias, celebraciones, etc.).

Firma obligotorin de un plan de compromiso
reforzado, con metas verificables y seguimiento por

parte del establecimiento.

Condicionalidod del vinculo loboral o de lo

permanencio como apoderado, Seguin proceda.

Término de lo relocidn contractual (en coso de
trobojodores), conforme o lo legislocidn loboral

vigente.

Revocacion de lo colidod de opoderado del
estudionte o prohibicidn permanente de ingreso al

establecimiento, en los casos que corresponda.

3. Maedidas de reparacidn

Sin perjuicio de los medidos disciplinorios onteriores, serdn

procedentes los medidas de reparacidn previstos en el

articulo 135 del RICE, odoptodos a la condicidn de adulto, tales

como:

- paorticipacidn obligatorin en espacios de formacidn o

sensibilizacidn;

- coloboracién en occiones reparatorios  simbdlicos o
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institucionales;

- compromisos escritos de no repeticidn.
4. Notificacidn y derecho a apelacidn

Los medidos serdn notificadas al término del plozo de 5 dios hdbiles

para resolver, indicando:
- los fundomentos del caso,
- lomedida aplicoda, y

- el derecho del odulto ofectodo (trobojodor,
opoderado o tercero) o opelar, conforme o lo

dispuesto en el RICE y normativa aplicable.

Reconsidera Conforme a lo dispuesto en el Libro VI, Titulo, o RIOHS, segiin corresponda
cidn
Seguimiento | 1. Deberd reolizarse un seguimiento consistente en Encorgado Convivencia Durardn desde B
entrevistas periddicos con los involucrodos, mediante Escolar. semonos 0 2
recepcidn periddica de informes de especinlistas externos, meses contodos
entre otras que se consideren relevantes. desde que se
2. Encaoso de existir judiciolizacidn del coso, Direccidn debe decreten los
prestar o coordinar |o entrega de toda lo coloboracicdn que medidas de
sea solicitoda por lo outoridad respectiva. apoyo. Los
facilidodes
gcadémicas 0
flexibilizaciones
se mantendrdn
mientras dure el
trotomiento, o0
mientras el
especialista
tratante lo
estime
recomendable.
Cierre del El protocolo se declorard cerrado una vez terminado el Coordinodor de Convivencia 6 semanas o 2
protocolo seguimiento, sin perjuicio de seguir coloborando con lo Escolar. meses desde que
autoridad cuando esta lo requiera. se decreten los
medidas de
apoyo.
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7. Maltrato de estudiante o apoderado a profesional o asistente de la educacion, o a otro

colaborador miembro de la comunidad educativa (Violencia en el trabajo)

1.

La Ley N°21.643 es aquella que modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales en
materia de acoso laboral y sexual e incorpora el concepto de violencia en el trabajo, con un foco
en su prevencion, investigacion y sancion, conocida como “Ley Karin”. “COLEGIO SAN JOSE
DE CALLE LARGA en cumplimiento a esta ley asume el compromiso de garantizar un “ambiente
laboral libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género”,
adoptando para ello medidas tendientes a promover la igualdad y erradicar la discriminacion
basada en dichos motivos.

Se consideraran contrarios a este, entre otras, la Violencia en el Trabajo Ejercida por Terceros,
entendiendo por tal aquella conducta que afecte a los trabajadores, con ocasion de la prestacién
de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

El Maltrato Laboral se define como “cualquier manifestacién de una conducta abusiva,
especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan
atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psicolégica de un individuo,
poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral”. Algunos ejemplos de actos que
pueden ser calificados como Violencia en el Trabajo o Maltrato Laboral:

1. Gritos 0 amenazas.

a) Uso de garabatos o palabras ofensivas.

b) Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

c) Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

d) Sujetar de la ropa o el cuerpo para inmovilizar o impedir que alguien se vaya.

e) Dafar objetos personales o de trabajo.

f)  Amenazar con violencia fisica o con cualquier tipo de dafio.

g) Realizar actos deliberados para avergonzar a otros.

h) Realizar comentarios ofensivos o humillantes.

i) Realizar comentarios 0 acciones discriminatorias.

j) Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

En el evento que se reciba alguna denuncia por acoso sexual, acoso laboral, o de violencia en el
trabajo se aplicara el siguiente procedimiento, el cual se sustanciara sujetandose a los principios
de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género que sefiala el Titulo IV del
Libro Il del Codigo del Trabajo:

Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de vulneracion a la dignidad de
las personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion,
especialmente en quien asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento,
tanto en la relacién con los involucrados, en su actuar general y respecto a la informacion
que tome conocimiento, de manera que las persona tengan y perciban que se les otorga
garantia de privacidad y reserva en el proceso.

2. Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar que el proceso se caracterice por juicios

objetivos y fundados, sin sesgos y conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
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Procedimiento:

ETAPA

ACCIONES

ETAPA I: DENUNCIA Y MEDIDAS DE RESGUARDD

1. Si un profesional o osistente de lo educacidn, u otro
coloborador o trabojodor de lo institucidn es victima de
hechos de violencia laboral, podrd optar por:

1. Denunciar ante la Direccidn del Trabajo.

1.  Denunciar onte el canal de denuncias habilitado para
sequir el procedimiento interno.

Lo denuncio podrd realizarse por escrito o verbalmente,
debiendo cumplir los siguientes requisitos™

1. Naorracidn de los hechos.

12. Lo individualizacion de quienes los hubieren
cometido y de los personos que los hubieren
presenciado o que tuvieren noticio de ellos, en
cuanto le constare al denunciante.

13. Identificacidn de ln persona ofectodn, con su nombre
completo, nimero de cédula de identidod v correo
electrdnico personal, en lo medido que contaran con

dicho medio. En coso de ser distinta del denuncionte

RESPONSABLES

Director (u)

involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales como género, tendencias sexuales,
religion, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

Celeridad y Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la
mayor celeridad, evitando la burocratizaciéon de los procesos, en consideracion a que la
lentitud en el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando
muchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen. El plazo méaximo de
investigacion es de 30 dias corridos contados desde la fecha de la denuncia.

Perspectiva de Género: La “perspectiva de género” es un principio rector de las relaciones
laborales promoviendo un trato digno, libre de violencia y con perspectiva de género,
exigiendo al empleador implementar medidas de igualdad, erradicando actos de
discriminacién asociados a ella. La perspectiva de género permite analizar una situacion
determinada, reconociendo la existencia de una diferencia en las oportunidades, roles o
interacciones sociales de las personas, considerando las relaciones de poder en la sociedad.

'8 E| incumplimiento de estos requisitos conllevara a que se tenga por no presentada la denuncia.
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deberd indicar dicha informacidn v lo representacicdn
que invoca.

14. |dentificacidn de ln o los personas denunciodas y sus
cargos, cunndo sea posible.

15.  Vinculo organizacional que tiene ln persona ofectada
con lo o los personas denunciodos.

16. En coso de que lo persona denunciodo sea externa al
colegio, indicar la relacidn gue los vinculo.

17. Acompofior o mencionar los ontecedentes v
documentos que le sirvan de fundomento, cuondo
ello sea posible.

Si lo denuncio se efectio de manera oral, lo persono
encargnda de recibirlo deberd levantar octo con los
hechos de lo denuncio, lo que serd firmodo por el
denuncionte.

Ante denuncias inconsistentes, esto es, incoherentes o
incompletos de ocoso sexual, laboral o de violencia en el
trabojo, el investigodor proporcionord o lo persono

denunciante un plozo razonable o fin de completar los
antecedentes o informacidn que requiera para ello.

Medidas
resguardo

Se odoptorin de maonero inmediata los medidos
necesarias posibles para separar a los involucrados. Para
ello se considerard la gravedad de los hechos imputadaos,
ln seguridcd de lo persona denuncionte y los
posibilidodes derivados de los condiciones de trabajo.
Entre otras, los medidas o adoptar considerardn:

Lo separacidn de los espaocios fisicos.

Lo redistribucidn del tiempo de lo jornada.

Proporcionor o lo persono denunciante otencidn
psicoldgico temprana, o través de los programaos gue
dispone el organismo administrador respectivo de la Ley
N°16.744.

Director (a)

Inmediotomente
desde recibido lo
denuncia.

Denuncia
ante
Ministerio
Piiblico.

Si se trata de un hecho constitutivo de delito y el agresor
es imputable (mayor de 14 ofios), deberd denunciorse
dentro de los 24 horas siguientes desde que se toma

Direccion o Coordinodor de
Convivencia Escolar.

24 horos desde
que se tome
conocimiento  de
los hechos
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conocimiento ante Fiscalio, PDI o Carabineros, segin lo
detallodo en los consideraciones generales.

ETAPA II: INVESTIGACION (30 dias)

Evaluacidn de Recibido lo denuncio el colegio definird si lo Investigodor 03 dios hdbiles
derivacion investigacién lo hace en forma interna (o trovés de desde recepcidn
investigndor interno o o trovés de un profesional de denuncin

externo), debiendo notificar a la Direccidn del Trabojo, 0
bien lo deriva o lo Inspeccidn del Trobajo respectiva
dentro del plozo de 3 dios de recibida lo denuncia.

Designacidn 1.  El empleador deberd designor preferentemente o una Investigndor
de persona trobojodora que cuente con formaocidn en
investigador maoterios de acoso, oénero o derechos fundomentales

para llevar adelonte lo investigocidn, lo que deberd ser
informado por escrito a ln persona denunciante.

2. Lo persona denunciante o denuncioda, ol momento de
prestar declaracidn en lo investigacidn, podrd presentar
antecedentes que ofecten lo imparcialidad de lo persona
o cargo de lo investigocidn, pudiendo solicitar el cambio
de lo persono investigndoro, circunstancio que el
empleador decidird fundodomente, pudiendo mantenerlo
o cambiorlg, de lo onterior deberd quedar registro en el
informe de investigocidn.

Notificacidn Recibida lo denuncia, el investigodor deberd notificar o Investigodor
los partes, en formo personal, del inicio de un
procedimiento de investigacidn y fijard de inmediato los
fechas de citacidn pora oir o los partes involucradas para
que puedan oportar pruebas que sustenten sus dichos.

Investigacion | 1. Todo el proceso de investigacidn constard por escrito, Investigodor
dejdndose constancia de los occiones realizadas por el
investipador, de los decloraciones efectundos por los
involucrados, de los testigos v laos pruebos gue pudieran
oportar. Se mantendrd estricta reserva del procedimiento
v se gorantizard a ambas partes que serdn oidos.

2. En especial, se deberdn considerar, entre otros, los
siguientes antecedentes:

1. Protocolo de prevencidn del acoso sexual, laboral v

de violencia en el trabaojo;
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18. Reglomento interno respectivo;

19. Contratos de trabojo y sus respectivos anexos.

20. Registros de osistencin;

21.  Denuncia individual de enfermedndes profesionales
y occidentes del trabajo;

22. Protocolo de Vigilancio de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo;

23. Resultodos del cuestionario de Evaluocion de
Ambientes Laborales-Salud Mental, CEAL / SM, de ln

Superintendencio de Sequridad Social.

3. Lo persono o corgo de lo investigocidn deberd llevar
registro escrito de todo lo investigacidn, en popel o en
formato electrdnico. De los decloraciones que efectien
los partes v los testigos, se deberd dejor constancia por
escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de
quienes comparecen en todas sus hojaos.

4, Una vez que el investigodor hayo concluido lo etapo de
recoleccion de informacidn, o trovés de los medios
sefinlodos en el Articulo anterior, procederd o emitir el
informe sobre lo existencio de hechos constitutivos de
ocoso sexual, acoso laboral y de lo violencia en el trabajo
El informe deberd contener los dotos sefiolodos mds

ndelonte.
Descargos del El odulto o estudionte podrd presentar sus descargos por Investigodor
denunciado escrito, pudiendo utilizar cualquier medio de prueba, silo

consideran pertinente.

ETAPA IlI: CIERRE DE LA INVESTIGACION, REMISIGN A DIRECCION DEL TRABAJO Y APLICACIGN DE MEDIDAS

CORRECTIVAS Y FORMATIVAS, PEDAGGGICAS, REPARATORIAS 0 DISCIPLINARIAS.

Informe de Una vez que el investigndor haya concluido In etapa de Investigodor
investigacion recoleccidn de informaocidn, procederd a emitir el informe
sobre lo existencio de hechos constitutivos de violencia
en el trabajo. El contenido minimo del informe serd el
siguiente:

1. Nombre, correo electrdnico y RUT del colegio.
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Individualizacion de lo persono denuncionte v
denuncioda, con o lo menos lo indicacidn de correo
electrdnico y cédula de identidod o de pasaporte.
Individualizacion de lo persono o corgo de lo
investigacidn, con o lo menos lo indicocidn de correo
electrdnico vy cédulo de identidod o de posoporte. Se
deberd registrar la circunstancio de haber o no recibidos
antecedentes sobre su imparcialidod y/o del cambio,
seg(n correspondo.

Los medidas de resguardo odoptadas v los notificaciones
realizados.

Individualizacién de los antecedentes y entrevistas
recobados con especial resguardo o la confidenciolidod
de los participontes.

Relocion de los hechos denunciodos, declaraciones
recibidos y los olegociones plontendas.

Formulacicn de los indicios o razonomientos coherentes
y congruentes en los cuales se fundan los conclusiones
de lo investigocion pora determinar si los hechos
investinodos constituyen o no, ocoso sexual, laboral o de
violencia en el trobajo.

Lo propuestn de medidas correctivas, en los casos que
corresponda.

Lo propuesta de sanciones cuando correspondan.

Remision a

El colegio dentro del plozo de dos dios de finalizada lo

Director (u)

Direccion del investigocidn interno  remitird el informe y sus finalizada
Trabajo conclusiones de manera electrdnico o lo Direccidn del investigacidn
Trobojo. Dicho Servicio emitird un certificodo de lo
recepcion.
Pronunciamie Lo Direccidn del Trobojo tendrd un plozo de treinto dios Direccidn del Trabojo 30 dios desde

nto Direccidn
del Trabajo

para su pronunciomiento, el que serd puesto en
conocimiento del colegio, lo persono ofectoda,
denuncionte y denuncioda. En coso de no pronunciarse el
Servicio en dicho plozo, se considerardn vdlidos los
conclusiones del informe remitido por el colegio, quien
deberd notificarlo o lo persona ofectado, denunciante y
denuncioda.

remisicn
procedimiento
interno.

Medidas
correctivas

Los medidas correctivas que odopte el colegio tendrdn
por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados

Investigodor
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en los hechos que dieron lugar o lo denuncia, generando
garantio de no repeticidn, evoluondo lo eficacio v los
mejoras que puedon introducirse en el respectivo
protocolo de prevencidn del ocoso sexual, loboral v
violencio en el trabojo conforme a lo dispuesto en el
Articulo 211-A letra b) del Cddigo del Trabajo.

Los medidos correctivas podrdn establecerse tanto
respecto de los personas trabojodoras involucradas en lo
investigacion como del resto de los trobajodores del
colegio, considerando acciones tales como:

1. Refuerzo de lninformacidn y capacitacidn en el lugar
de trobajo sobre lo prevencidn y sancidn del ocoso
sexual, laboraly lo violencia en el trobajo.

24, Otorgomiento de apoyo psicoldgico o los personaos
trobojodoras involucradas que lo requieran.

25. Reiterocion de informacidn sobre los conales de
denuncio de estos maoterios y otros medidos que
estén consideradas en el protocolo de prevencidn de

acoso sexual, lnboral y de violencia en el trabajo.

Medidas
formativas,
repuratorias
v/o
disciplinarias

0)

b)

En coso que el ogresor seo un opoderado, se podrd
aplicar olguno de los medidas establecidos en el articulo
165 del RICE, dependiendo de lo gravedad de lo falto.
Estas pueden consistir en:

1. Citacidn o entrevista personal para reflexionar sobre
el hecho.

26. Caorto de ocuerdo.

21. Presentacidn de disculpas o quien haya resultado
afectodo por lo falta.

28. Carto de amonestacidn.

29. Combio de opoderado.

30. Prohibicidn de ingreso ol colegio.

Segiin lo dispuesto en el articulo 155 del RICE, en caso de
hechos relocionodos o violencio o ocoso escolar

Direccion o propuesta de
Comité de Convivenciu, o solo
Direccidn, dependiendo de si
se troto de un opoderado o
estudiante

15 dios hdbiles
desde notificado
al colegio el
pronunciamiento
de la Direccidn del
Trobajo.
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constitutivos de falto grave, los medidas disciplinarias
aplicables son los siguientes:

1. Prestacin de servicios en beneficio de lo
comunidod educotiva, consistentes en occiones
colaborativas, formativas o de opoyo institucional,
acordodaos por ln Direccidn conforme al RICE.

2. Citacidn formal o reunidn obligatoria con Direccidn,
Inspectorin  General o Equipo de Convivencio
Escolor, segin correspondo, paro ondlisis del
hecho, retroolimentacin y compromisos de
conducta.

3. Derivacidn ol Coordinador de Convivencia Escolar o
al Subdirector de Formaocidn y Pastoral, con el
objeto de  implementar medidos de
acompofiomiento, monitorea 0  formacidn
obligotoria.

4,  Restriccion temporal del occeso o participacidn en
determinados octividodes del establecimiento,
cuondo sen necesario para resguardar o
convivencio escolar y prevenir nuevas situaciones
de conflicto.

5. Reubicacidn funcional o reasignacidn de espacios
de trobajo o interaccidn, en el coso de trabojodores,
0 limitacidn de espocios de circulocion para
apoderados u otros adultos, cuando sea pertinente
para lo seguridad y convivencia.

6. Suspensidn temporal de funciones o prohibicidn de
ingreso ol establecimiento por un periodo de 1a 2
dias, segin corresponda
(trobojodores/apoderados/ proveedores).

7.  Separacidn temporal de actividades presenciales,
pudiendo disponerse trabajo remoto o restriccidn
de contocto directo con estudiontes u otros
miembros de lo comunidod, cuando ln medida sea
necesaria para resguardar el ambiente escolar.

8. Autorizacion de ingreso exclusivamente para
trdmites esenciales, cuondo existon situaciones
que requieran limitar el contocto del odulto con
actividades regulares del establecimiento.
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10.

Inhabilitocion  temporal para  paorticipar  en
actividodes extrocurriculares, eventos
institucionales o  octividodes donde el
establecimiento tengo representacidn, por uno
fecha.

Firma obligotorio de una carta de compromiso, que
establezco  conductos  exigidaos, obligociones
especificas, prohibiciones y mecanismos de
seguimiento y verificacicn.

Segiin lo dispuesto en el orticulo 155 del RICE, en caso de

hechos relocionados o violencio o ocoso escolor

constitutivos de folta muy grave, los medidas aplicobles

son los siguientes:

Suspensidn de funciones o prohibicidn de ingreso al
establecimiento por un periodo de 3 a 5 dias, segin
correspondn o lo naturaleza del vinculo y lo
gravedad de los hechos.

Separacidn temporal de octividodes presenciales,
disponiéndose teletrabojo, otencidn remota o
prohibicidn de contacto directo con estudiontes u
otros miembros de lo comunidod, cuondo sen
necesario paro resguardar lo convivencio y
seguridad escolar.

Limitacidn estricta del ingreso ol establecimiento,
nutorizando su occeso tnicamente para trdmites
urgentes o requerimientos formales establecidos
por la Direccidn.

Restriccidn temporal de funciones,
responsabilidodes o espacios de interaccidn, en el
coso de trobojodores, o restricciones de
participocion y occeso pora opoderados u otros
adultos, cuando lo medida resulte necesario para
Prevenir reiteraciones.

Inhobilitocién pora paorticipar en actividodes
extracurriculores,  eventos,  CEremonios O
actividades de representacidn del establecimiento,
por 1 a 3 fechas, segin evaluacidn de lo gravedod
del caso.
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10.

Inhabilitocion pora  participar  en  octividodes
institucionales de olta relevancia comunitarig, tales
como ceremonios, octos de finalizacidn,
celebraciones especioles o aoctividodes de
participacidn masiva.

Firma obligotorio de un plon de compromiso
reforzado, que incorpore obligociones especificas,
restricciones claras y mecanismos de seguimiento
y verificacidn.

Condicionalidod del vinculo, que implica mantener
lo permonencio del trabojodor o opoderado hajo
supervision reforzodo, con aodvertencio formal
respecto de los consecuencios de nuevas
infracciones.

Término de lo relocidn contractual, en el coso de
trabojodores, conforme o lo legislocidn laboral
vigente v lo cousal oplicoble o lo conducto
cometida.

Prohibicion  permonente  de  ingreso  al
estoblecimiento o revococién de lo colidod de
apoderado, segtin corresponda o la naturaleza del
vinculo, en los casos de mayor gravedad o cuando
se estime que lo presencio del odulto ofectario
gravemente la convivencia y seguridad escolar.

1lismo, serdn procedentes los medidos de reparacidn

contempladaos en el orticulo 135.

Reconsideruc
ion

Conforme a lo dispuesto en el Libra VI, Titulo 9
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ANEXO N°12: PROTOCOLO DE PROMOCION DE UN AMBIENTE SANO Y
SEGURO

INDICE
1. Introduccién
2. Marco Teérico
Definicién de abuso sexual infantil y sus tipos
a) Sistema abusivo
b) Sobre la prevencion
c) Sobre la deteccion
d

3. Implementacion del Protocolo para la Promocion de un ambiente sano y seguro.

)
)
)
) Sobre la denuncia

a) Educacion permanente
b) Gestidn de condiciones de seguridad
c) Responsabilidad del/a director/a de la institucion.
4. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual

5. Bibliografia recomendada

1. INTRODUCCION

Como comunidad educativa de los establecimientos pertenecientes a la Fundaciéon Educacional
Primitiva Echeverria, asumimos con responsabilidad la misién de brindar una formacion integral a
nuestros estudiantes, inspirada en el humanismo cristiano y en una concepcion trascendente de la
persona.

Entendemos la educacion como un proceso que abarca todas las dimensiones del ser humano:
inteligencia, voluntad y afectividad. No buscamos solo transmitir conocimientos, sino formar
personas integras, capaces de buscar la verdad, obrar el bien y vivir el amor en sus relaciones.
Nuestro horizonte formativo es el “hombre nuevo” en Cristo (cf. Ef 2, 5): una persona plenamente
desarrollada que integra arménicamente sus capacidades y fragilidades a la luz del designio
amoroso de Dios.

Esta vision antropolégica —fundada en Jesucristo, quien revela al hombre su verdadera vocacién—
reconoce que cada persona es creada a imagen y semejanza de Dios (cf. Gn 1, 26-27), llamada al
amor y a la comunion. El ser humano, unidad de cuerpo y alma, posee una dignidad inviolable que
debe ser siempre respetada y protegida.

Desde esta conviccidn, el cuidado del ambiente formativo constituye un eje esencial de nuestra tarea
educativa. El clima escolar, basado en el respeto, la justicia, la caridad y la sana convivencia, es
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condicion indispensable para un auténtico proceso formativo. Promover un trato digno y asegurar un
entorno sano y seguro es una responsabilidad institucional indelegable.

En este marco, el presente documento tiene como objetivos:

a) Fortalecer la confianza dentro de la comunidad educativa, promoviendo transparencia y
coherencia en el actuar institucional.

b) Establecer procedimientos claros para prevenir, detectar y actuar ante cualquier situacién que
vulnere la integridad fisica, psicolégica o moral de los estudiantes.

Como institucién educativa, somos garantes de derechos conforme a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990. La proteccion de la infancia no es un asunto
privado, sino una responsabilidad institucional y social. El abuso sexual infantil constituye una grave
vulneracion de derechos que exige prevencion, deteccion oportuna y actuacion inmediata.

Equipo de Proteccion

Para la implementacion del presente Codigo, el establecimiento contara con un Equipo de
Proteccion, el cual sera integrado por:

e Coordinador(a) de Convivencia Escolar

e Inspector(a) General

o Jefe de UTP

e Demas miembros del Equipo de Convivencia Escolar

Este equipo tendra las siguientes funciones:

e Promover una cultura institucional de ambientes sanos y seguros.

e Recibir y analizar antecedentes relativos a posibles vulneraciones de derechos.

e Informar oportunamente al Director(a) para la adopcion de medidas de proteccion y, cuando
corresponda, efectuar la denuncia ante las autoridades competentes.

Sus integrantes deberan contar con capacitacion especializada en prevencion y deteccién de abuso
y podran solicitar asesoria externa en casos que lo requieran. EI Equipo sesionara periddicamente
—al menos una vez al mes— y levantara acta formal de cada reunién, informando al Director(a).

El establecimiento mantendré un registro escrito y reservado de los casos abordados, asegurando
trazabilidad, confidencialidad y cumplimiento de las obligaciones legales vigentes.

Implementacion y actualizacién

El presente Cddigo sera difundido a toda la comunidad educativa y permanecera disponible para su
consulta. Anualmente se realizara una capacitacion obligatoria en prevencion y deteccion de
vulneraciones de derechos para todos los funcionarios que mantengan contacto con estudiantes.

El Codigo sera revisado periédicamente para adecuarlo a eventuales modificaciones legales o a
mejoras derivadas de su aplicacion préactica.
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El Coordinador(a) de Convivencia Escolar sera el responsable de supervisar la implementacion
del presente Codigo y de velar por su correcto cumplimiento, actuando en coordinacion directa con
la Direccion del establecimiento.

2. MARCO TEORICO
a) DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y SUS TIPOS:
Definicion de Abuso Sexual Infantil:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje,
las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o0 una
nifia en actividades sexuales de cualquier indole y por cualquier medio, incluso virtuales. Implica
involucrar al nifio/a en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo emocional,
cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.™

Una definicion relativamente consensuada acerca del abuso sexual, es la que da la American
Academy of Pediatrics que lo conceptualiza como involucrar a un nifio en actividades sexuales que
éste no puede comprender, para las cuales no esta preparado en su desarrollo y que por lo tanto no
puede consentir, y/o constituyen actos que violan los cddigos sociales y legales establecidos en la
sociedad.”

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de existir:

Diferencias de poder que conlleva la posibilidad de controlar a la victima fisica o
emocionalmente;

Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender cabalmente el
significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y

Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos
sexuales.

¢ Qué es un delito sexual?

Conductas y/o acciones prohibidas y reprimidas por el ordenamiento juridico penal que atentan
contra la libertad e indemnidad sexual, dignidad humana, salud, vida, moral sexual colectiva y el
pudor publico, desplegado por un tercero que se establece desde la manifestacion de su instinto
sexual.

¢ Qué es la indemnidad sexual?

Es el derecho que tiene todo nifio, nifia 0 adolescente a desarrollar su sexualidad en forma natural,
sin interferencia de hechos que, por su naturaleza anormal o desviada, tengan la capacidad real o
potencial de pervertir, corromper o impedir dicho desarrollo.

Nuestro ordenamiento juridico considera distintos delitos que afectan la indemnidad sexual y que
consideran un amplio rango de manifestaciones como lo son la violacion, estupro, abuso sexual,

' Definicion dada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)
20 American Academy of Pediatrics, 1999.
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corrupcion de menores, favorecimiento a la prostitucion, que se mencionan a continuacion y se cita
la fuente en que se puede revisar en qué consiste en especifico cada uno.

Tipos de Abuso Sexual:*'

Delito de violacion
Violacién propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)
Violacion impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)
Delitos complejos asociados al delito de violacion:
- Violacion con homicidio (Articulo 372 bis del CP)
- Robo con violacién (Articulo 433 N.° 1 del CP)
- Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)
- Sustraccién de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)
e Delito de estupro (Articulo 363 del CP)
e Delito de abuso sexual
- Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)
- Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)
- Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP)
- Abuso sexual impropio o indirecto o exposicién de menores a actos de significacion
sexual
- Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)
e Delitos de explotacion sexual de menores de edad
- Asociados a la pornografia

1. Produccion de material pornografico (Articulo 367 quater inciso 2° del CP)
2. Tréfico o difusién de material pornogréafico (Articulo 367 quater del CP)

3. Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 367 incisos 1°y 3°
del CP).

- Asociados a la prostitucion:
4. Favorecimiento de la prostitucién infantil (Articulo 367 del CP)

5. Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)

6. Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quéater
del CP)

SISTEMA ABUSIVO

En toda historia de abuso sexual existen al menos tres personajes, los cuales conforman lo que se
ha llamado sistema abusivo.?

4 Conforme al Codigo Penal chileno.
2 Barudy, 1998; Aron, 2001.
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El abusador:

Generalmente es una persona conocida por el nifio?. El abusador suele ser un adulto que, en lugar
de utilizar su poder para cuidar y proteger a los nifios, distorsiona sus funciones y se aprovecha de
su condicion para utilizar a los otros en su propio beneficio®.

El abusador manipula el afecto, los limites y la vulnerabilidad del nifio. Confunde y engafia al menor
de edad, en un proceso de acercamiento gradual para justificar las conductas de caracter sexual a
las que se somete al menor. Impone la ‘ley del silencio” a través de una serie de conductas
coercitivas como:

e Normalizacion del abuso
e Induccidn de complicidad (“secretismo”)
e Instalacion de un discurso denigratorio y culpabilizante
e Amenazas
e En los casos mas graves, instaura un régimen que restringe toda libertad individual de su
victima, gobernando completamente la vida de la victima y de los terceros.
La victima:

La victima es ellla menor de edad al que se equipara la persona que habitualmente tiene un uso
imperfecto de la razon (en el presente documento se entiende victima en ambos casos) quien se
encuentra en una posicion de dependencia fisica y/o afectiva, y es quien sufre el proceso de
“cosificacion” por parte del abusador (un objeto dispuesto para satisfacer sus necesidades).

En general la victima manifiesta la presencia del abuso a través de sintomas y dificimente revela su
secreto espontaneamente.

Las secuelas que tendra la victima de abuso sexual dependeran de una variedad de factores
interdependientes, tales como: la relacion de la victima con la persona agresora y la vinculacion
emocional entre ellos; las caracteristicas del acto abusivo: la frecuencia y duracion, la intensidad y el
tipo de abuso, el uso de violencia fisica, el empleo de fuerza y amenaza; el contexto familiar de la
victima: ambiente familiar disfuncional con conflictividad y falta de cohesion; lo ocurrido tras la
develacion: la existencia o no del apoyo familiar , en especial de la figura materna, y las
consecuencias derivadas de la develacion; las habilidades propias del nifio o nifia para afrontar las
situaciones adversas.®

Las dinamicas propias del abuso producen una alteracion en el funcionamiento cognitivo y
emocional del nifio que puede llegar a distorsionar la vision de si mismo, del mundo y de las
relaciones con otros.?

3 Segun el estudio de UNICEF-Chile el 2012, el 88% de los agresores son conocidos de los nifios y nifias. EI 50% de los agresores son familiares de los

nifios y nifias. EI mayor porcentaje de abusadores en el interior de la familia son: tios (19,4%), primos mayores (9,7%), padrastros (7%) y
hermanos (4%) Fuera del grupo familiar, el 11,5% de quienes ejercen abuso son “amigos de la familia”; el 6,2% “alguien que no conocia, pero
que habia visto antes” y el 5,3% corresponde a un vecino.

% Barudy, 1998
% SENAME, “Aspectos Tedricos del abuso sexual infantil”, p. 19
% Finkelhor y Browne, 1985

Pagina 268 de 323



A nivel més intimo, el menor sufre las vivencias de?”:

Sexualizacién traumatica: El abuso sexual expone a la victima a una erotizacion precoz y/o a una
distorsion de la sexualidad.

Sensacion de traicion: La victima constata que aquellos que tenian la misién de cuidarlo u
orientarlo, le hicieron dafio o no lo protegieron. Por ende, la capacidad de confiar en otros y de
entablar relaciones de intimidad emocional se ve severamente vulnerada.

Sensacion de impotencia: La victima atribuye la imposibilidad de detener el abuso a una falla
personal. Por ende, la victima se siente indtil, incompetente, fracasada y paralizada frente a la vida.

Sensacion de estigmatizacion: La victima hace propio el discurso denigratorio y culpabilizante del
abusador. Por ende, la victima se siente culpable, mala, sucia, dafiada y marcada.

Cuando el menor sufre un proceso abusivo que se perpetia en el tiempo, siente que no tiene
escapatoria, se adapta para poder sobrevivir, guarda silencio para protegerse a si mismo o0 a su
familia, y “participa” pasiva o activamente del abuso.?

Terceros:

El sistema abusivo se completa con los terceros, que son los otros familiares y los miembros del
entorno social del nifio. Este grupo de personajes son todos aquellos que estan en posicion de
enterarse de la situacion de abuso y, por ende, de detenerla. Sin embargo, por lo general no
intervienen en ella ya sea porque no se dan cuenta de lo que esta ocurriendo, porque no quieren
saber, porque estan atemorizados o porque tienen complicidad ideoldgica con el abusador.”

Todos los que conformamos la comunidad educativa somos “terceros”, responsables de la
prevencion y de la deteccion precoz de cualquier fendmeno de abuso sexual infantil. En este
caso, somos responsables de facilitar la divulgacion e interrupcion del proceso abusivo, tomando
como prioridad la proteccion de la victima.

7 Una buena descripcion, y mas detallada, se puede encontrar en Vicaria para la Educacion, Arzobispado de Santiago, “Prevencion de Abusos Sexuales en
Nifios, nifias y j6venes en el Ambiente Escolar”, pp. 27-29.
% “Sindrome de acomodacion al abuso sexual infantil”, descrito por Roland Summit (1983)

# Barudy, 1998; Aron, 2001.
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SOBRE LA PREVENCION

Modelo Ecolégico
(Bronfenbrenner, 1987)

Macrosistema

Constituide por el
conjunto de valores,
creencias, leyes,

importantes en a clitura
de persona. Es de gran
influencia en = los
demas iistemacias o
niveles, y el més

Microsistema

Entornos de interaccién
directas. Caracterizados
por las actividades que la
persona realiza, los roles
y las relaciones que
mantienen entre si.

Un modelo eficaz de prevencion debe dirigirse principalmente a aumentar los factores protectores y

disminuir los factores de riesgo, en todos los niveles que intervienen:

Exosistema

Constituido por en
contextos que no
incluyen a la persona
como participante
activo, de
todas maneras afecta
a la persona.

pero que

Mesosistema

Sistema de microsistemas,
interrelacién de dos o mas
entornos en los que *  la
persona en desarrollo adcpa.
Evoluciona en funciénde las
transiciénes entre los micro-
ristemoes, camea, etc.).

FACTORES DE RIESGO DE MALTRATO INFANTIL: Niveles ecoldgicos

(Gracia, E y Musitu, 6., 1993)

FACTORES DE RIESGO0

Interaccidn
Parento - Filial

e Historio de malos tratos

e Historia de desatencidn severa e Desodoptada e Alta movilidad social

Trabajo °
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Rechozo emocional y folta de calor ofectivo Ciclo Falta de dinero Aprobacion cultural del
en lo infancia ascendente de uso de ln violencio
conflicto v
agresidn

Carencin de experiencio en el cuidodo del Técnicas de Perdida de rol Aceptacion cultural del
nifio disciplina costigp corporal en lo
coercitiva educacidn de los nifios

Ignorancio ocerca de las coracteristicos Pérdida de Actitud hacia lo infoncia.
evolutivas del nifioy sus necesidades outoestima vy Los nifios como posesidn.
Poder

Historio de desarmonia y ruptura familiar Relaciones Estrés Actitud hacia la familio, la
Conyugales conyugal mujer, lo paternidad -
maternidad.

Pobre outoestima Conflicto Insatisfaccidn
Conyugal Laboral

Estrés Tensidn en el
permanente trabajo

Pobres habilidodes interpersonales Violencia
agresidn

e Falto de copocidad empdtico Vecindario y
Comunidad
e Poca tolerancia al estrés Caracteristicas e Aislomiento
del nifio

e Estrotegins de Coping inndecuadas e Prematuro e Falto de opoyo
Social

e  Problemas psicoldgicos Bojo peso al Clase social
nocer
Poco
Tesponsivo,
Apdtico
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o Problemos de
conducta

e Temperamento
dificil

e Hondicops
fisicos

o Tamafio Familiar
o Padre dnico

o Hijos
deseados

FACTORES DE COMPENSACIGN 0 PROTECTORES

e C.lelevado e Hijos e  Apoyos sociales Prosperidod econdmicao
fisicomente efectivos
Sanos

Reconocimiento de los experiencios de Apoyo  del Escasos Normas culturales opuestas al

maltratos en la infancia cényuge 0 sucesos vitales uso de la violencin
pareja estresantes

Historio de relociones positivas con un Seguridad Afiliocidn Promocidn del sentido de
podre econdmica religiosa fuerte responsabilidod compartido
y apoyativa en el cuidodo de los nifios

Habilidodes y talentos especiales Experiencios
escolores
positivas y
buenas
relociones con
los iguales
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o Huobhilidodes interpersonales odecuados e Intervenciones
teropéuticos

Factores individuales:

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o
caracteristica especial. Se da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles
socioculturales. Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores
de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil*

Falta de educacion sexual

Baja autoestima

Necesidad de afecto y/o atencidn

Nifio o nifia con actitud pasiva
Dificultades en desarrollo asertivo
Tendencia a la sumisién

Baja capacidad de toma de decisiones
Nifio o nifia en aislamiento

Timidez o retraimiento

Los factores protectores que, como Fundacién Educacional, queremos promover en los nifios, a
través de la formacion integral son:*'

e Desarrollo de una autoestima saludable: pues el nifio/a tendra conductas de autocuidado y
pedira ayuda en caso de necesitarlo.

e Valoracion del propio cuerpo: orientado a tomar conciencia de su valor y la necesidad de
cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

e Buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos: orientado a desarrollar
y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan
valorados y aceptados.

e Sana expresion de sentimientos: para que el nifio/a reconozca sensaciones de bienestar y
aquellas desagradables, y asi poder distinguir entre una interaccion sana y constructiva,
amorosa y una peligrosa.

e Respeto de sus propios limites corporales y emocionales: para facilitar la capacidad de no
ceder ante una propuesta que le haga sentir incomodo/a.

e Buena educacion afectiva y sexual: que los padres (con la ayuda del colegio) puedan dar a
sus hijos, desde la més temprana infancia, una educacioén para el amor y para la vida, que se
base en la valoracion y respeto a la propia dignidad y la de los demas.

e Relacién emocional estable, sdlida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos
0, no pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona significativa.

En definitiva, fomentar la prevencion de los miembros de la comunidad educativa; ensefiar y
promover el autocuidado de los alumnos.

% Vicaria para la Educacion, Arzobispado de Santiago, “Prevencion de Abusos Sexuales en Nifios, nifias y jovenes en el Ambiente Escolar”, 2009.
SIM. Iglesias y J. Ibieta (Ministerio de Educacion de Chile y UNICEF), “Orientaciones para la Prevencion del Abuso sexual Infantil desde la Comunidad
Educativa”, 2011.
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SOBRE LA DETECCION
Identificacion de las seinales de abuso:

Mas que un listado de sefiales, donde muchas veces no hay indicadores inequivocos, como es el
caso de la violacion, es importante conocer el desarrollo esperado de un nifio de la edad y comparar
el del nifio presuntamente agredido, atendiendo a su funcionamiento previo.

Por otro lado, atender a la presencia de cualquier repertorio erotizado o de la sexualidad adulta que
el nifio no deberia manejar. Esto es evidente especialmente en nifios pequefios. Como sefiala
Perrone, los nifios se comunican en el lenguaje de la ternura, no en el de la sensualidad.

El cambio brusco de comportamiento, especialmente si lo desorganiza, puede estar asociado a una
experiencia de victimizacion. Muchas veces sin relato, puesto que por la edad o efectos regresivos
de la experiencia traumatica no es posible dar cuenta de ella. Es la alteracion del comportamiento la
que habla por el nifio. Es de especial importancia atender la presencia de encopresis secundaria en
concomitancia con dibujos de descarga y falta de juego simbdlico.

Se tiende a creer que el nifio o nifia va a rechazar a la figura agresora, pero puede que quien le ha
atacado lo haya seducido, hechizado, y bajo ese influjo el nifio llegue a protegerlo. No todos los
agresores sexuales de menores son violentos. Por lo demas, existe una estimulacién de zonas
erégenas que puede desarrollar intensos sentimientos de caracter ambivalente, dependiendo de la
edad de la victima.

De todos modos, la literatura especializada sefiala como indicadores de abuso sexual:
Indicadores Fisicos:

Aunque con frecuencia los abusos sexuales no dejan lesiones fisicas, es posible encontrar
indicadores tales como:

Ropa interior rota, manchada o con sangre

Lesiones, laceraciones, sangramiento o enrojecimiento en la vagina, el pene o el ano.
Desgarros recientes de himen

Dificultad para sentarse o caminar

Dolor al orinar

Irritacién en la zona vaginal o anal (dolores, magulladuras, picazén, hinchazon, hemorragias).
Flujo vaginal o del pene.

Infecciones genitales o del tracto urinario

Infecciones en el tracto intestinal

Enfermedades de transmision sexual (gonorrea, sifilis, condilomas, chlamydia, trichomona,
herpes tipo 1y 2, virus del papiloma humano) o VIH.

e Embarazo

Indicadores Comportamentales:
Estos indicadores pueden dividirse en indicadores sexuales y no sexuales.

a) Indicadores Sexuales
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e Conductas sexuales: sobre erotizacion, masturbacion excesiva o compulsiva,
interaccidn sexual con pares, agresiones sexuales a nifios/as pequefios o vulnerables,
comportamientos sexualizados o de seduccién manifiesto hacia adultos, promiscuidad,
vivencias de explotacion sexual comercial.

e Lenguaje altamente cargado de contenidos eroticos y obscenos.

e Conocimientos sexuales raros, sofisticados o inusuales para su edad. Por ejemplo,
cuando un nifio/a manifiesta conocer situaciones sexuales, haciendo referencia a
sensaciones (sabores, olores).

e Evidencias sexuales en los dibujos (por ejemplo, marcar mucho o rayar encima de la
zona genital en la figura humana, dibujar los genitales o posiciones sexuales, etc.) o
juegos del nifio (por ejemplo, juegos erotizados o en los que los mufiecos reproducen el
acto sexual, etc.)

b) Indicadores No Sexuales

e Desordenes funcionales: alteraciones en el suefio (insomnio, pesadillas) o de la
alimentacion (obesidad, anorexia, bulimia).

e Problemas emocionales: Depresion, ansiedad, retraimiento, falta de control emocional
y fobias (a personas, lugares), crisis de panico, sentimientos de inseguridad, terror (a la
presencia de un adulto del sexo masculino) o a otras situaciones, cambios notorios en la
personalidad y falta de confianza.

e Problemas Conductuales: Agresion, ira, hostilidad, fugas del hogar o colegio, uso de
alcohol y drogas, conductas de infraccion de la ley, conductas de autoagresion, intentos
de suicidio. Conductas compulsivas de lavarse o ducharse.

e Problemas en el desarrollo: Conductas regresivas (enuresis, encopresis, chuparse el
dedo), retraso en el habla.

e Problemas en el ambito académico: Problemas de concentracion, de aprendizaje o de
rendimiento académico, dificultades en la integracion con pares, ausentismo.
Aislamiento de pares y familiares.

e Sobre adaptacion, pseudomadurez®

Posibles Indicadores en adolescentes

Ademas de los indicadores anteriormente sefialados, en la etapa de la adolescencia,
especificamente, se podrian manifestar los siguientes sintomas:

Deseo de “desaparecer”.

Ideacion o intento de suicidio.

Repentina falta de interés en amigos o dejar de participar de actividades sociales.
Gran interés en actividades sexuales.

Practica de actos sexuales de diversas maneras.

Deficiente higiene personal.

Conductas de tipo antisociales.

Adiccién al consumo de alcohol y/o drogas.

Fugas de la casa.

Hostilidad hacia figuras de autoridad.

Esquemas regresivos de comunicacion (por ejemplo, discursos infantiles).

% Gracia Fuster, 2000; Intebi, 2007
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e Lenguaje y/o comportamiento que denoten conocimiento en relacion a conductas sexuales
por sobre lo esperado para la edad.

* Estos indicadores pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociados (existe mas de un
indicador) y/o son persistentes. No es correcto deducir que hay abuso sexual al constatar uno de
estos indicadores por separado.

3. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO PARA LA PROMOCION DE UN AMBIENTE SANO Y
SEGURO

a) EDUCACION PERMANENTE

Todos los afios el colegio capacitara a miembros de los distintos estamentos de la comunidad
escolar en materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de hechos de connotacion
sexual y/o abuso sexual. Entre otras actividades, se hara:

Promocion de Habilidades Afectivas y Sociales a través de la Asignatura de Orientacion vy el
Programa de virtudes: Las habilidades sociales y afectivas son fundamentales para la autoestimay
la seguridad para enfrentar la vida de los nifios y que este es uno de los factores protectores mas
efectivos. Los padres por su parte son los formadores en primera instancia y todo el tiempo que
dediquen a sus hijos, donde apliquen los valores que como familia tienen, favoreceran la contencion
y seguridad que el nifio requiere de su nucleo mas intimo y significativo.

Ademas, durante el afio escolar se realizaran actividades formativas e informativas con el fin de
promover la formacion en torno a la prevencion, la proteccion y el autocuidado, segun las etapas del
desarrollo de los estudiantes. Lo mismo para la promocién de factores protectores como es el
aprendizaje socioemocional.

Todos los afios el colegio capacitara a miembros de los distintos estamentos de la comunidad
escolar en materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de hechos de connotacion
sexual y/o abuso sexual.

Para la seleccién del Organismo capacitador, se tendra especial consideraciéon en su prestigio y
expertiz. Ademas, se procurara rotar a estos organismos.

Apoyo a docentes y paradocentes para detectar tempranamente situaciones de riesgo: Los sintomas
que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar abuso, seran
abordados por el(a) psicologo(a) del colegio. Asi mismo, en forma permanente se tratan los cambios
conductuales con la misma especialista del area, de los grupos y de los casos individuales. Se
acompafia este trabajo con su observacion, en aula y patios.

Capacitacion de docentes y paradocentes en ambiente sano y seguro: Todo el personal debe
recibir la capacitacion basica (4 horas), y recibira una certificacion, que les certifica como personas
aptas y capacitadas para el trabajo con menores de edad en nuestras instituciones.

Anualmente se dara alguna actualizacion de 45 minutos de concientizacion y promocidn de
ambientes sanos y seguros. Se tendran también evaluaciones.

b) GESTION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
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1. Medidas de reclutamiento de Personal.

La Seleccion de personal, es una actividad de la mas alta prioridad para la Fundacion Educacional
Primitiva Echeverria, y se encuentra descrito en el procedimiento de Reclutamiento y Seleccién que
posee la Institucion y se aplica a toda persona que postule a desempefiar un cargo en los colegios
de la Fundacién, incluyendo a personal religioso.

Las etapas del procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn son las siguientes:

Entrevista Técnica: Tiene como objetivo determinar la idoneidad profesional y técnica del
postulante. La Entrevista Técnica es realizada por el responsable del area o por quien designe el
Colegio. Respecto el personal religioso, la entrevista técnica realizara, en todos los casos, la
directora del Colegio.

Entrevista Psico Laboral: Tiene como objetivo determinar la adecuacién persona-puesto. Participar
de la Entrevista Psico laboral es un acto voluntario que queda plasmado en la “Ficha de
Postulacion”, firmada por el postulante. Para asumir cualquier puesto dentro de un Colegio de la
Fundacién Educacional Primitiva Echeverria es requisito excluyente que, todo postulante, cumpla
con la etapa de Evaluacion Psico laboral estipulada. La reunion, de caracter confidencial, es dirigida
por un psicologo que aplica una metodologia de trabajo cuyo proceso contempla una entrevista
Psicologica en profundidad y eventualmente aplicacion de test y entrevista de Eventos
Conductuales.

Adicionalmente, se chequearan referencias Laborales. Junto con lo anterior, se tiene a la vista el
Descriptor de Cargo, la Entrevista Técnica, CV.

Al postulante se le solicitan los documentos que son necesarios para su contratacion y que deben
entregarse a la jefatura directa del postulante o en Secretaria Administrativa del Colegio, antes de su
primer dia de trabajo 0 a mas tardar durante este ultimo. Algunos de los documentos son:

- Fotocopia de su cédula nacional de identidad por ambos lados o pasaporte en caso de
ser extranjero.

- Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
Identificacion.

- Certificado de estudios o titulos profesionales. En caso de ser Profesor, estos deben
ser legalizados. En caso de ser extranjero debera contar con la convalidacion exigida
por el Mineduc.

- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad o certificado de
antecedentes penales del pais de origen en caso de ser extranjero. Ese certificado se
solicitara semestralmente.

- En el caso de personal religioso, deberan presentar carta de licencias ministeriales del
arzobispo de Santiago, certificado de aptitud para ejercer el Ministerio y el decreto de
nombramiento

- Segun la Ley N°20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por
delitos sexuales contra menores de edad trabajen con nifios/as, y crea el registro
nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene la obligacion de consultar a
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dicho registro antes de contratar a una persona para algun empleo, cargo, oficio o
profesion que involucre una relacién directa y habitual con menores de edad, para
verificar si el aspirante figura en el registro de sentenciados. Verificar semestralmente
dicha lista.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 154 ter del Codigo del Trabajo, el empleador debera
mantener reserva de toda la informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso con
ocasion de la relacion laboral.

Exigir el certificado de inhabilidades por maltrato relevante.
Todo funcionario nuevo sera contratado a plazo fijo.

2. Registro de Personal que presta servicio en el establecimiento: Toda persona que presta
servicios externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se cuenta con la
informacién completa de las personas que circulan por el colegio, normalmente y
circunstancialmente.

3. Trabajos mantencion u obras: La realizacion de trabajos de mantencion u otras obras, si la
realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren
a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencion interno del
colegio o, por personal externo, supervisado por el jefe de mantencién del colegio.

4. Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte del personal que trabaja en el
colegio. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y
registro de los mismos, que consiste en registrar su nombre, firma y RUT, asi como llevar una
identificacion como visitante.

5. Circulaciéon en patios: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
personal docente o paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario recreo y/o
actividades complementarias se deben realizar turnos de supervision permanentes y activos.

6. Acceso al baiio: Los nifios del area preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la
jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe
necesidad de ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial atencion en su supervision
por parte de la docente o coeducadora a cargo. El uso de los bafios de alumnos(as) esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como para los funcionarios.
Los bafios de adultos son para su uso exclusivo.

7. Uso de Camarines:

- Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que los alumnos ingresen cubiertos con una toalla a las
duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

- No se permitira bajo ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados,
insultados, denigrados con comentarios, 0 que se burlen de la anatomia de los
compaiieros o comparieras.

- Es responsabilidad de los profesores de educacién fisica velar por el correcto uso
de los camarines del colegio al comienzo y término de la clase. Siempre debe
haber un adulto en el sector aledafio a las duchas, dependiendo del camarin, de
manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten.
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10.

1.

12.

13.

- Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de
hombres, a menos de que se presente una situacion de riesgo inminente que
requiera de la presencia de un adulto.

Llegada de alumnos al colegio: Los alumnos de preescolar que lleguen antes de la hora de
ingreso deben ser acompafiados hasta una sala especialmente habilitada para este tiempo de
espera, donde dos funcionarias del colegio realizan turnos permanentes para el cuidado de los
nifios. La coeducadora de cada grupo acompafia a los nifios a sus respectivas aulas justo antes
de iniciar las clases. Los nifios nunca pueden quedar solos. Los alumnos de 1° a 6° basico que
llegan antes de la hora de ingreso deben ir a una sala especialmente habilitada o a su patio
respectivo, para el cuidado de ellos.

Retiro de nifos: En preescolar, la educadora supervisara el ingreso de los padres, o personas
autorizadas, que vienen a retirar a los nifios desde sus salas. Para los cursos de basica y media,
en casos extremos en que los nifios queden expuestos fuera de la hora de retiro se daré aviso a
los padres de familia.

Horario de almuerzo: Los educadores del curso acompafian a los alumnos hasta el casino,
donde almuerzan supervisados. Luego del almuerzo los alumnos son acompafiados y
supervisados en el patio por los asistentes de la educacion

Salidas fuera del Colegio: Los niveles de preescolar y de 1% a 6 basico, cuando salen fuera
del colegio deben ir acompafiados por dos adultos como minimo. En actividades extraordinarias
consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, campamentos, misiones, etc. un grupo de
alumnos(as) debera ser acompafiado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente,
dependiendo de la cantidad de alumnos por curso. Cuando se realice una salida fuera del
colegio que implique pernoctar, bajo ninguna circunstancia los adultos pueden dormir con
adolescentes o nifios en la misma habitacién o carpa. En cualquier lugar donde se aloje se debe
tener piezas o carpas separadas para hombre y mujeres. Los alumnos y adultos varones no
podran entrar a la pieza de las alumnas, y asi viceversa.

Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: Cuando un profesor/a tenga una
entrevista privada con un alumno/a, previa autorizacion escrita, se debe optar por los lugares
abiertos, como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunion se lleve
dentro de una oficina o sala, debe ser asignada para dicho fin y con visibilidad hacia adentro.
Medidas de prudencia: En el trato del personal, docente, asistente de la educacion, religioso y
administrativo con los alumnos/as se tendrén en cuenta las siguientes medidas de prudencia:

- Todos los nifios/as deben ser tratados con igual consideracion y respeto; se evitara todo
favoritismo.

- En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso. Si el nifio
espontaneamente saluda de beso no hay inconveniente, pero no hay que fomentarlo ni
estandarizarlo. Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda
claramente a la relacién alumno-profesor, debiendo hacerse llamar por su nombre/cargo.

- Es aconsejable no pasar un tiempo desproporcionado, en relacion con las exigencias con
cualquier nifio/a o grupo particular nifios/as.

- No estar a solas con un alumno(a) en lugares aislados o en ambientes donde no haya
vision desde el exterior.

- No regalar dinero o cualquier objeto, de valor 0 no, a algun menor de edad en particular.

- No establecer con los menores de edad juegos de caracter infantil u otro que no sean
parte de los contenidos del programa educativo del Colegio.

- No mantener con menores de edad un contacto por teléfono, por e-mail o por Facebook o
cualquier red social. En caso de ser necesario se sugiere la creacion de cuentas
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14,

15.

16.

colectivas (como WhatsApp) por curso o por apostolado, y para tratar estrictamente los
temas del apostolado.
- No establecer con algun menor de edad relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una
relacion emocional afectiva propia de adultos.
- No transportar en vehiculo a un menor de edad, sin la presencia de otro adulto, o al
menos de otros jovenes, y con la autorizacion expresa de su apoderado.
- Evitar estar en casas o dormitorios de menores de edad, sin que esté, al menos, otro
adulto presente. Y no acudir a sus casas sin previa invitacion de sus padres.
- No violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los alumnos estan desnudos o
se duchan.
- No usar lenguaje inapropiado, soez o de doble sentido.
El material mediatico que se usa con los nifios/as (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su
edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornogréfico es absolutamente inadmisible.
Los materiales deben ser supervisados por su jefe de area.
Las actividades extraprogramaticas deben ser autorizadas previamente por la direccion del
colegio, y que cada alumno presente la autorizacion de sus padres.
En el caso de entrevistas u orientaciones pedagogicas, psicologicas, pastorales, espirituales o
sacramentales (confesiones y otras actividades pastorales) que impliquen que los estudiantes
permanezcan solos con determinados adultos -situacion que siempre sera excepcional y
voluntaria-, estas se realizaran de preferencia en lugares abiertos. En caso de realizarse en un
lugar cerrado, este debe ser ampliamente visible desde el exterior.

RESPONSABILIDAD DEL/A DIRECTOR/A DE LA INSTITUCION

Es responsabilidad del director de la institucion y del Coordinador de Convivencia Escolar que, las
politicas de ambientes sanos y seguros se implementen de forma adecuada. Para ello:

a) Todos los empleados y colaboradores de la institucién deberan recibir una capacitacién
sobre el Codigo de Conducta y el Procedimiento para el reporte y atenciéon de
transgresiones al mismo. Asimismo, se les debera entregar una copia impresa de dichos
documentos.

b) El director debe asegurarse que la induccion de personal de nuevo ingreso incluya la
capacitacion mencionada en el punto anterior.

c) El expediente de cada empleado o colaborador debera contar con una constancia firmada
por él en la que se declara en conocimiento de la politica de ambientes seguros y se
compromete a seguirla.

d) El director debera implementar el “Programa de capacitacién continua sobre ambientes
sanos y seguros para menores de edad”, segun las directrices que marque el Coordinador
de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL *

En base al documento “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un
protocolo de actuacion”, disponible en www.convivenciaescolar.cl.
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Principios aplicables al protocolo.

QO
-

La aplicacién del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Debido proceso: las normas que se establecen contemplan un racional y justo
procedimiento, en el cual se cautelan y resguardan los derechos de los intervinientes,
especialmente los de la victima o afectado y demas involucrados, buscando aplicar las
medidas que sean proporcionales a los hallazgos.

Escrituracion: las actuaciones deberan realizarse por escrito, de la manera y en la
oportunidad que en cada caso se disponga, dejando registro de quien realiz6 la actuacion y
quién participd de ella, fecha y el contenido de lo obrado. El soporte escrito podré ser fisico
o digital.

Continuidad y concentracion: las actuaciones se desarrollaran en forma continua, y sélo
en los casos en que no fuere posible concluirlas podran prolongarse hasta su conclusion.

El encargado procurara concentrar en una misma oportunidad todas las actuaciones que asi
lo permitan, siempre que ello no importe contradiccién con una regla o principio que se
contemplan en este protocolo.

Interés superior del nifo, nifia y adolescente: la aplicacién de las normas que contempla
el presente protocolo debe ir orientada a satisfacer el bienestar y pleno ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes involucrados dentro del mismo.
Proporcionalidad y gradualidad: Las medidas que se adopten en el curso de activacion,
aplicacién y decision conforme al presente protocolo deberan ser idéneas, necesarias y
proporcionales a la gravedad de los hechos, considerando la afectacion de los nifios, nifias y
adolescentes involucrados, su edad y nivel de desarrollo.

Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de hechos de especial gravedad, tales como
agresiones sexuales u otras conductas que comprometan gravemente la integridad fisica o
psiquica de los estudiantes, no seré exigible la aplicacion gradual de medidas, debiendo el
establecimiento adoptar de manera inmediata las acciones de proteccion que correspondan,
conforme a la normativa vigente.

Definiciones basicas. Para efectos de permitir una comprension cabal y sistematica del
presente protocolo a continuacion se entregan las siguientes definiciones basicas:

a)

Protocolo: conjunto de reglas y principios que se aplican ante situaciones de agresiones
sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes
del Colegio en base a un justo y racional procedimiento.

Encargado del protocolo: persona designada por el establecimiento educacional, siendo el
designado en primer lugar el Coordinador de Convivencia Escolar, en su ausencia, el
Inspector General quién sera el responsable de la correcta aplicaciéon del protocolo y que
tiene la especial obligacion de resguardar la identidad e integridad de la victima, del acusado
0 acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados. En ausencia
de ambos, sera el director el responsable de designar al responsable de la aplicacion del
protocolo.

Coordinador de Convivencia Escolar: El Coordinador de Convivencia Escolar coordina el
equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacion de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de
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convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacion
de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.*

d) Director: persona que preside el establecimiento educacional y que es responsable del
mismo.

e) Denuncia: declaracién de conocimiento por la que se informa a las autoridades
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o autoridad
judicial con competencia penal) de la existencia de un hecho que reviste los caracteres de
delito.

f) Equipo psicosocial: grupo de trabajo multidisciplinario existente en el establecimiento
educacional, cuya opinién técnica se contempla segun el protocolo.

g) Colaborador: solo para efectos del presente documento, se entendera por Colaborador
cualquier persona que, no teniendo relacidn laboral con el Colegio, desarrolle cualquier
funcidn, remunerada o voluntaria, de manera periddica o continua, dentro las dependencias
del Colegio o fuera de ellas.

h) Prestadores o proveedores externos de servicios: aquellas personas naturales o
juridicas que, no tiene relacion laboral ni es colaborador, presten servicios en favor del
Colegio a través de un contrato por si mismo o a través de sus propios trabajadores o
subcontratacion de servicios.

- Activacion del protocolo.

Este protocolo se aplicara cuando cualquier miembro adulto de la comunidad educativa tome
conocimiento, por cualquier medio, de una situacién de agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes del Colegio.

El o los responsables de la aplicacion de este protocolo tienen la obligacion de resguardar la
identidad del afectado, del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

En este sentido, se deja constancia de que no es funcidn del colegio investigar delitos ni recopilar
otras pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger a todos sus estudiantes y
cumplir con su deber de denunciar los hechos a la autoridad competente

- Encargado de protocolo.

Estara a cargo de la activacion e implementacion de este protocolo, conforme al siguiente orden de
preferencia:

1. Coordinador de Convivencia Escolar.
2. Inspector General.
3. En ausencia de los anteriores, el funcionario designado por el Director.

Los 3 funcionarios deberan estar capacitados en primeros auxilios psicosociales. En caso de no
existir mas personas capacitadas en este tipo de primeros auxilios, deberd ser el Director el
responsable de la activacion e implementacion.

Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los Equipos de Convivencia Escolar en la Escuela/Liceo. Ministerio de Educacion. P. 20.
Disponible en: https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2017/04/convivencia-escolar.pdf
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- Etapas, acciones y plazos que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias y equipo responsable.

El presente protocolo contempla tres hipétesis diversas de aplicacion, las cuales se detallan a
continuacion a partir de la descripcion de acciones concretas que se ejecutaran, responsables en
cada etapa y plazos asociados a las respectivas actuaciones.

f) Agresion al nifio o alumno fuera del local escolar

Deteccidn 1

Acciones
Recepcidn ' primeras
atenciones.

Si un estudionte llegn ol colegio con lesiones fisicos

El odulto

evidentes, relotn haber sido ogredido
sexuglmente® o denuncio uno agresidn
sexual sufrida por otro miembro de lo
comunidad, el odulto que evidencie los
lesiones o recibo el reloto deberd acercarse
al ofectodo, brindarle contencidn emocional
inmediatamente

iniciol e informar

encargado de activacidn del protocolo, para
gue se le presten los primeros auxilios
psicoldgicos.

que recibo lo denuncio ocompafiord al
estudionte en todo momento, hasta que el
encargado de protocolo se encuentre con el
estudiante ofectado vy procurard adoptar los
medidas necesarias

gue Sean

resguardar su intimidad.

para

2. Constancia escrita. Uno vez que el

estudionte se encuentre con el encargado de
protocolo, el funcionario que recibid o
denuncia dejor por
constoncio de lo situocidn, sefinlondo

deberd escrito

nombre del nifio o alumno, dio y hora, relato,
Io mds textual posible, v enviar esto

puso
Docente 0
osistente de o
educacidn que

recibe lo denuncia
/ Encorgodo  de
protocolo.

rgado de Protocolo

Jronto Se tome conocimiento del
hecho.

% Lo mismo ocurrira en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o comentarios sin
certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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Acciones inmediatas

constancio _por _correo  electrdnico al
encargado _de protocolo, guien formard un

expediente electrdnico en que debe dejor
constancio de todos los octuociones.

Aplicado el protocolo, una copia se dejard en
In carpeta del estudionte.

3. Informacion al equipo directivo. El
encargado de protocolo deberd informar al
Director vy al Coordinodor de Convivencio
escolor sobre lo octivocidn del presente
protocolo.

4. Informacion a la familia.

Se informard de inmediato ol padre, madre y/o
apoderado lo activacidn del presente protocolo,
por vin telefdnica y mediante correo electrdnico u
otro medio expedito de contocto.

Si no fuese posible establecer contacto con el
apoderado titular, se comunicard ol odulto
responsable disponible que pueda participar de
los octuociones que contemplo el protocolo,
dejando registro de los gestiones realizodas.

Lo comunicacién referidn deberd incluir la
citocidn correspondiente para lo realizocidn de lo
entrevista, debiendo quedar constancio escrito de
dicha octuacidn.

Excepcionalmente, cuando existan
antecedentes que permitan presumir
fundadamente que el hecho pudiera
haber sido cometido por un
integrante del grupo familiar o por
una persona que conviva con el
estudiante, el establecimiento deberd
abstenerse de informar de inmediato
al apoderado, debiendo activar los
mecanismos de proteccion
correspondientes, incluyendo Ila
denuncia a la autoridad competente y
la derivacion a los organismos

Encargado
protocolo.

de

ro de los 24 horas de |o toma de
conocimiento del hecho.
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pertinentes, conforme a la normativa
vigente.

5. Constatacidn de lesiones. Si fuese
necesario, se deberd derivar ol estudiante al
centro  osistenciol mds cercono, en
compaiiio en todo momento del encargado
de protocolo o de algtn profesor designodo
por lo Direccidn. En este coso, al momento
de contactar a lo familio, el encargado de
protocolo saolicitard encontrar al apoderado
en el estoblecimiento de saolud
correspondiente.

6. Evaluacidn de denuncia
obligatoriun o0 derivacion a
psicdlogo.

Unao vez que el estudionte haya sido contenido, In
fomilio se encuentre informoda v lo eventual
derivacidn se haya realizado, se deberd realizar lo
siguiente evaluacidn:

En coso de que los hechos puedan revestir
caracteristicas de delito, se deberd presentar
lo correspondiente  denuncio onte el
Ministerio Piblico, Corabineros de Chile, lo
Policio de Investigociones o ante el tribunal
con competencia criminal que corresponda,
dondo cumplimiento a lo exigido en el articulo
175 literal e) del Cddigo Procesal Penal. Para
estos efectos se podrd realizar lo denuncio de
manera presencial, por teléfono, o por el
llenado de un formulario de denuncio que se
manda por correo electrdnico, en el coso de
Ministerio Publico.

En el caso de que exista lo conviccidn de que
los hechos de connotacidn sexual no revisten
cardcter de delito, se realizard una derivacidn
interna al psicélogo.

1501

Encargado de
Protocolo /
profesor
especialmente
designado.

que recibid o
denuncio, CCE o
director del
Establecimiento.
Director o quien él
delegue.
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Apoyo y seguimiento.

Para realizar esta evoluocidn se deberd pedir
asesorin inmediata ol abogado de la Fundacidn.

En todo momento se procurard resguardar lo
intimidod e identidod del estudionte y brindarle
uno odecuodo ocogida conforme o su edod vy
autonomia progresiva.

Lo circunstancia de tomar lo decision de
denunciar los hechos por tener coracteres de
delito no serd obstdculo pora que se realice uno
derivacidn psicoldgica o de lo naturalezo que se
requiera para apoyar al alumno ofectado.

Del mismo modo, si fuese necesario y procedente
para resguardar los derechos del ofectodo que
pudiesen verse conculcodos o omenozados, se
iniciard uno medida de proteccidn ante el Juzgodo
de Fomilio de conformidad con los normas de la
Ley N°19.968

7. Entrevista con el apoderado.

El coordinodor de ciclo y el encorgodo de
protocolo citardn ol apoderado o una entrevista en
lo que se revisard lo situocidn del estudiante,
generada fuera del contexto escolar. En bose o
ello se determinardn los medidas preventivas y de
proteccidn que sean necesarios, coordinados
entre el colegio y lo fomilio, los que se
incorporardn en el plan de acompofiomientao.

El estoblecimiento eloborard un plan de
acompafiomiento, atendiendo o los circunstancios
de codo caoso, el cual deberd contemplar medidos
formativas, pedogdgicos  y/o  psicosociales
destinndas o resguardar el bienestar de los
estudiontes involucrados y de lo comunidod
educativa.

Coordinodor  de Entrevista dentro de los
Ciclo v encorgodo 48 horos desde o

de protocolo. activacidn.

limiento 2 o 6 semaonas desde
activacidn.

rgado de protocolo.
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Dicho plon deberd considerar occiones para lo
persona ofectodo v, cuondo corresponda, otros
miembros de lo comunidod educativao,
resquardando especiolmente lo integridod fisica y
psiquica de lo victima v evitondo cualquier forma
de revictimizacidn.

El plon deberd incluir instancios claras de
seguimiento, evaluacidn v registro de los occiones
adoptados, osi como mecanismos  de
comunicacidn con la familio, en lo medida que ello
no comprometa lo seguridod del estudionte ni
interfiera con los occiones de proteccidn o
investigacidn que Se encuentren en curso.

Asimismo, el estoblecimiento podrd coordinor
acciones con redes de apoyo externas cuando lo
noturaleza del coso osi lo requiera.

Cierre del protocolo 9. Cierre. Equipo psicosocial | ntes de 6 semanas y hosta que el

Implementado el plon de ocompofiomiento, el v encargodo  de equipo  profesional  lo

equipo psicosociol del establecimiento podrd protocolo. estime  pertinente  por
recomendar el cierre del cuso. Esta decisidn serd razones fundadas.
comunicadn al encargodo de protocolo quien
realizard uno entrevista de cierre con los
apoderados y dejard constancia del cierre en el

expediente.

g) Agresion sexual a un alumno(a) por un funcionario del establecimiento, un colaborador,
prestador o proveedor de servicios externos u otro miembro adulto de la comunidad
educativa

Deteccion 1. Recepcibn vy  primeras Docente 0 pronto se tome conocimiento del

atenciones. asistente de lo
Si un estudionte llegn ol colegio con lesiones educocion  que
fisicas evidentes, reloto hober sido recibe In
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agredido sexualmente™ o denuncia uno denuncia /
agresion  sexual sufrido por otro Encorgodo de
miembro de lo comunidod, el odulto protocolo.
que evidencie los lesiones o reciba el
reloto deberd acercarse ol ofectodo,
brindarle contencidn emocional inicial
e informar inmediotomente
encargado de activacidn del protocolo,
parg_gue se le presten los primeros
auxilios psicoldgicos.
El odulto que reciba ln denuncia acompaiiard al
estudiante en todo momento, hosta que

el encorgodo de protocolo se
encuentre con el estudionte ofectado y
procurard adoptar los medidos que
sean necesarios para resguardor su
intimidad.

2. Constancia escrita. Uno vez que | rgado de Protocolo
el estudionte se encuentre con el
encargado de protocolo, el funcionario
que recibid lo denuncio deberd dejar
por escrito constancin de lo situacidn,
sefinlondo nombre del nifio o olumno,
din vy hora, reloto, lo mds textual
posible, v envior esto constancio por
correo_electronico ol encorgodo de

protocolo, guien formard un expediente
electrdnico _en _que debe dejor

constancio de todos los octuaciones.
Aplicodo el protocolo, uno copin se
dejard en lo carpeta del estudionte,

3. Informacidn al equipo | rgodo de Protocolo
directivo. El encargodo de protocolo
deberd informar al Director y al
Coordinodor de Convivencio escolor
sobre o octivocion del presente
protocolo.

Lo mismo ocurrira en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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Acciones inmediatas

4. Informacidn a la familia.

Se informard de inmediaoto ol apoderado lo
octivacidn del presente protocolo  (vio
telefdnica, v odemds por correo electrdnico
o por el medio mds expedito de contacta). Si
por cualquier cousa no se pudiese tomar
contacto con el opoderodo titulor, se
comunicard ol podre, modre o tutor que se
encuentre disponible y puedn participar de
los octuaciones que contempla el protocolo.

Lo comunicacién referido contendrd lo
citacion necesario para lo verificacidn de lo
entrevista, debiendo quedar registro escrito
de esta octuacidn.

5. Constatacion de lesiones. Si
fuese necesario, se deberd derivar al
estudionte ol centro asistencial mds
cercano, en compoiifo en todo
momento del encargado de protocolo o
de aolgtn profesor designodo por lo
Direccidn. En este coso, ol momento de
contactar o la familio, el encargado de
protocolo  solicitord  encontrar ol
apoderado en el estoblecimiento de
salud correspondiente.

6. Evaluacion de denuncia
obligatoriu o0 derivacién a
psicdlogo.

Uno vez que el estudionte hayo sido
contenido, o familio se encuentre informada
v ln eventual derivacidn se haya realizodo, se
deberd realizar la siguiente evaluacidn:

En coso de que los hechos puedan
revestir coracteristicos de delito, se
deberd presentar o correspondiente
denuncioc ante el Ministerio Piblico,
Corabineros de Chile, ln Policia de

1500

Encorgodo de
protocolo.

Encorgodo de
Protocolo /
profesor
especialmente
designado.

que recibid o
denuncio, ECA o
director del
Establecimiento.
Director o quien
él delegue.

ro de los 24 horas de lo toma de
conocimiento del hecho.
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Apoyo y seguimiento.

Investigociones o onte el tribunal con
competencia criminal que corresponda,
dondo cumplimiento o lo exigido en el
articulo 175 literal e) del Cédigo Procesal
Penal.

Para estos efectos se podrd realizar lo
denuncic de manera presencial, por
teléfono, o por el llenodo de un
formulario de denuncio que se manda
por correo electrdnico, en el coso de
Ministerio Publico.

En caso de que exista lo conviccidn de
que los hechos de connotacidn sexual
no puedon revestir cardcter de delito, se
realizard uno derivacién interno al
psicdlogo.

Para realizar esta evaluacidn se deberd
pedir asesorio inmediota ol abogodo de
lo red RC.

En todo momento se procurard resguardar lo
intimidod e identidod del estudionte y
brindarle uno odecunda acogido conforme o
su edod y outonomia progresiva.

Lo circunstancia de tomar lo decision de
denunciar los hechos por tener caracteres de
delito no serd obstdculo pora que se realice
una derivacicdn psicoldgica o de lo naturaleza
que se requiern para apoyar ol alumno
afectado.

7. Entrevista con el apoderado.

El coordinodor de ciclo v el encargodo de
protocolo citardn ol opoderado o uno
entrevista en lo que se revisard la situacidn
del estudiante, generada fuera del contexto
escolar. En base o ello se determinardn las
medidas preventivas y de proteccidn que
sean necesorias, coordinados entre el

Coordinodor  de Entrevista dentro de los 48

Ciclo ] horas desde lo activacidn.
encargodo  d8 imienta 2 o 6 semonos desde
protocolo. activacidn.
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colegio vy lo familio, las que se incorporardn
en el plan de ocompaofiomiento.

8. Plan de acompaiiamiento.

El estoblecimiento elaborard un plon de
ocompoiiomiento, atendiendo o los
circunstancios de cado coso, el cual deberd
contemplar medidos formativas,
pedogduoicas y/o psicosociales destinodos o
resquardar el hienestar de los estudiontes
involucrados y de lo comunidad educativa.

Dicho plan deberd considerar occiones para
lo persona ofectadn v, cuando corresponda,
otros miembros de lo comunidod educativa,
resguardando especialmente lo integridad
fisico y psiguica de la victima y evitando
cualguier forma de revictimizacidn.

El plon deberd incluir instancios claras de
seguimiento, evaluacidn y registro de los
acciones ndoptodas, osi como mecanismos
de comunicacidn con lo familia, en lo medida
que ello no comprometa lo sequridad del
estudionte ni interfiera con los occiones de
proteccion o0 investigocin que se
encuentren en curso.

Asimismo, el estoblecimiento  podrd
coordinor occiones con redes de aopoyo
externas cuando la naturaleza del caso asi lo
requiera.

9. Cierre.

Implementodo el plon de ocompafiomiento,
el equipo psicosocial del establecimiento
podrd recomendar el cierre del coso. Esto
decision serd comunicado ol encargodo de
protocolo quien realizard una entrevista de
cierre con los opoderados vy dejard
constancia del cierre en el expediente.

rgado de protocolo.

Encorgodo  de | intes de 6 semanas y hasta que el

protocolo. equipo profesional lo estime
pertinente  por  razones
fundodaos.
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h) Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro estudiante.

Deteccion 1. Recepcién vy  primeras Docente o osistente de | pronto se tome conocimiento del

atenciones. lo educacidn que recibe
Si un estudionte llegn ol colegio con lesiones In denuncia /

fisicas evidentes, relotn hober sido Encargado de protocolo.

agredido sexualmente” o denuncia uno

ogresion  sexual sufrido por otro

miembro de lo comunidod, el odulto

que evidencie los lesiones o reciba el

reloto deberd acercarse ol ofectodo,

brindarle contencidn emacional inicial

e informor inmediotomente

encargado de activacidn del protocolo,

poro_que se le presten los primeros

ouxilios psicoldgicos.
El odulto que reciba lo denuncia acompafiard al

estudiante en todo momento, hasta que

el encorgndo de protocolo se

encuentre con el estudionte afectado y

procurard odoptar los medidos que

SEOn Necesarins pora resguordar su

intimidad.

2. Constancia escrita. Uno vez que
el estudionte se encuentre con el
encargado de protocolo, el funcionario
que recibid lo denuncio deberd dejar
por escrito constancin de lo situacidn,
sefialondo nombre del nifio o olumno,
din vy hora, reloto, lo mds textual
posible, y enviar esto constancia por

correo_electrdnico ol _encargodo _de

¥ Lo mismo ocurrira en caso de grave sospecha, como observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o comentarios sin
certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
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protocolo, quien formard un expediente
electronico _en _que debe dejor

constancio de todos los octuociones.
Aplicado el protocolo, uno copio se
dejord en la carpeta del estudiante,

3. Informacion al equipo | rogodo de Protocolo
directivo. El encargodo de protocolo
deberd informar ol Director y al
Coordinador de Convivencia Escolar
sobre o octivocion del presente
protocolo.

Acciones inmediatas 4. Informacidn a la familia. Encargodo de protocolo. o de los 24 horos de lo toma de

Se informard de inmediato ol poderado lo conocimiento del hecho.

activacidn del presente protocolo) se debe
citor ol opoderado e informar
presencialmente. Si por cualquier cousa no
se pudiese tomar contacto con el apoderado
titular, se comunicard al padre, madre o tutor
que se encuentre disponible y puedo
participar de los octuaciones que contemplo
el protocolo.

Lo comunicacién referida contendrd lo
citocidn necesarin para lo verificacidn de o

entrevista.

5. Constatacion de lesiones. Si Encargodo de Protocolo
fuese necesario, se deberd derivar ol / profesor
estudionte al centro osistencial mds especialmente
cercano, en compofiin en todo designado.

momento del encargado de protocolo o
de algin profesor designodo por lo
Direccidn. En este coso, ol momento de
contactar a lo familia, el encargodo de
protocolo  solicitard  encontrar ol
apoderado en el estoblecimiento de
salud correspondiente.
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6. Evaluacion de denuncia 2sor que recibid o denuncio,

obligatoria o derivacidon a
psicdlogo.

Uno vez que el estudionte hoyo sido
contenido, lo familio se encuentre informada
y ln eventual derivacidn se haya realizado, se
deberd realizar lo siguiente evaluacidn:

En coso de que los hechos puedan
revestir corocteristicas de delito, se
deberd presentar lo correspondiente
denuncio ante el Ministerio Piblico,
Carabineros de Chile, ln Policio de
Investigociones o ante el tribunal con
competencia criminal que corresponda,
dondo cumplimiento a lo exigido en el
articulo 175 literal e) del Cédigo Procesal
Penal.

Para estos efectos se podrd realizor lo
denuncio de manera presencial, por
teléfono, o por el llenodo de un
formulorio de denuncio que se mando
por correo electronico, en el coso de
Ministerio Piblico.

En coso de que exista lo conviccidn de
que los hechos de connotacidn sexual
no puedan revestir cardcter de delito, se
realizard uno derivacién interno al
psicdlogo.

Para realizar esta evaluocidn se deberd
pedir asesorio inmediota ol abogado de
lo Fundacidn.

En todo momento se procurard resguardar la
intimidod e identidod del estudionte y
brindarle uno odecuodo ocogido conforme o
su edod y outonomia progresiva.

Lo circunstoncio de tomar lo decisidn de
denunciar los hechos por tener coracteres de

CCE o director del
Establecimiento.
Director o quien 6l
delegue.
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Apoyo y seguimiento.

delito no serd obstdculo pora que se realice
una derivacicdn psicoldgica o de lo naturaleza
que se requiern poro opoyvar ol alumno
afectodo.

Proteccidn de los estudiantes. Se adoptardn:

0) Los medidos que sean necesarios para
evitar cualquier contacto entre el estudiante
afectodo o denunciante y el supuesto
agresory,

b) El resto de los medidas protectoras que
recomiende el equipo psicosocial del
establecimiento.

Respecto del estudionte sindicodo como
agresor se iniciord el procedimiento
disciplinorio correspondiente, resguardando
tombién en todo momento sus derechos,
buscondo otorgar otencidn psicoldgica ol
alumno y o su familio. Tener presente que, de
no existir respuesta o apoyo desde In familio,
se podrd presentar uno medida de proteccidn
ante el Juzgado de Familio para que no se
vulneren sus derechos.

7. Entrevista con el apoderado.

El jefe de UTP el encargodo de protocolo
citardn ol opoderado o uno entrevista en lo
que se revisard lo situacidn del estudionte,
generada fuera del contexto escolar. En bose
g ello se determinordn los medidas
preventivas y de proteccion que Ssean
necesarias, coordinados entre el colegio y lo
fomilio, los que se incorporardn en el plan de
acompofiomiento.

El estoblecimiento eloborard un plon de
acompafiomiento,
circunstancios de coda caso, el cual deberd

otendiendo o los

contemplar medidos formativas,

rgado de protocolo v Director
del Establecimiento.

Jede de UTP encorgado Entrevista dentro de los 48

de protocolo. horas desde lo octivacidn.

limento 2 o 6 semanos desde
activacidn,

rgado de protocolo.
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pedagdgicas y/o psicosocioles destinados o
resguardar el bienestar de los estudiantes
involucrados y de lo comunidad educativa.

Dicho plan deberd considerar occiones
diferencindos para lo persona ofectoda, el
estudionte  denunciodo v, cuondo
correspondn, otros miembros de o
comunidad  educativa,  resguardando
especiolmente lo integridad fisico y psiguica
de lo victima y evitando cualguier forma de
revictimizacidn.

El plon deberd incluir instancias claras de
seguimiento, evaluacidn y registro de los
acciones adoptados, osi como mecanismos
de comunicacidn con la familia, en lo medida
que ello no comprometa lo seguridad del
estudionte ni interfiera con los occiones de
proteccion 0 investigocin que se
encuentren en curso.

Asimismo, el estaoblecimiento  podrd
coordinor occiones con redes de apoyo
externos cuando lo noturaleza del coso asi lo
requiera.

9. Cierre.

Implementado el plan de ocompafiomiento,
el equipo psicosociol del establecimiento
podrd recomendar el cierre del coso. Esto
decisidn serd comunicado ol encargodo de
protocolo quien realizard una entrevista de
cierre con los opoderados vy dejard
constancia del cierre en el expediente.

Encargado de intes de 6 semanas y hasta que el

protocolo. equipo profesional lo estime
pertinente  por  rozones
fundodaos.

- Medidas de proteccion dirigidas a los estudiantes afectados, incluyendo los apoyos
pedagégicos y psicosociales que el Colegio San José de Calle Larga pueda proporcionar,
y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

Estas medidas seran determinadas y activadas caso a caso, sin embargo, se enumeran las
siguientes a modo de referencia:
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e Medidas para proteger la integridad del estudiante, segun la gravedad del caso y la
autonomia progresiva del mismo, como la separacién del adulto eventualmente
responsable de su funcién directa con los alumnos o nifios, o la eximicién de la
asistencia a clases, ambas aplicables mientras dure la investigacion.

e Medidas de apoyo psicosocial, tales como apoyo de la psicologa del establecimiento
u otros miembros del equipo de convivencia escolar.

e Medidas de apoyo pedagogico, tales como eximicidén del deber de asistir al colegio
por un tiempo prudente o recalendarizacion de trabajos y evaluaciones.

e Derivacion del nifio o alumno a las instituciones y organismos competentes, como la
OPD comunal (o la oficina local de Mejor Nifiez).

Estas medidas siempre se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior
del nifio y los principios de proporcionalidad y gradualidad.

Cuando la denuncia sea realizada contra un trabajador o un colaborador, se podran aplicar las
medidas contempladas en el Titulo XVI del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del
Colegio San José de Calle Larga denominado: Procedimientos y sanciones en caso de
infracciones que afecten las normas establecidas en el Manual de Convivencia o RICE.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento.

En todo momento, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.

En todo momento y especialmente inmediatamente después de recibida la denuncia, se
procurara que el estudiante esté siempre acompafiado de un profesor del colegio y/o de sus
padres, cuando concurran al colegio y evitar la exposicion del estudiante hacia la comunidad
para evitar su revictimizacion.

Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
estudiantes.

Obligacion de transparencia, informacion y resguardo de la comunidad.

En situaciones especialmente graves y cuando los denunciados sean funcionarios del
establecimiento u otros miembros adultos de la comunidad educativa, el Director debera
informar a las demas familias y apoderados del colegio.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, correo institucional o circulares informativas.

En cualquiera de estos casos, los objetivos seran:

e Explicar la situacion en términos generales, procurando no individualizar a los
involucrados y evitando entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o
situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la
labor formadora y protectora del Colegio.

Pagina 297 de 323



e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa, especialmente cuando esto involucre el
despido o remocion de los involucrados.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa y protectora en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y
prevenir el abuso sexual y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

La circunstancia de que los hechos hayan ocurrido en el pasado o sean denunciados por un
exalumno, ex profesor, ex apoderado u otra persona que haya formado parte de la comunidad
educativa del Colegio San José de Calle Larga, no eximird de este deber de informacién sobre
activacion de protocolo o denuncia ante el Ministerio Publico.

- Medidas formativas y pedagégicas aplicables a los estudiantes involucrados.

Estas medidas pueden consistir, entre otras, en dialogo formativo, trabajo servicios en beneficio de la
comunidad, recalendarizacion de actividades o flexibilizaciones académicas, entre otras
contempladas en el RICE. Sin perjuicio de ello, si el hecho que origind la activacion de alguno de
estos protocolos es constitutivo de falta o requiere de una reparacién concreta, podra aplicarse
alguna de las medidas disciplinarias y/o de reparacion establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento, conforme al procedimiento alli indicado.

BIBLIOGRAFIA

a) MINISTERIO DE JUSTICIA, GOBIERNO DE CHILE, “Guia Educativa para la prevencion del
abuso sexual a nifios y nifias”, 2012.

b) MINISTERIO DE JUSTICIA, GOBIERNO DE CHILE, “Aspectos Tedricos del abuso sexual
infantil”, 2012.

c) M. IGLESIAS y J. IBIETA (MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE y UNICEF),
“Orientaciones para la Prevencion del Abuso sexual Infantil desde la Comunidad Educativa”,
2011.

d) VICARIA PARA LA EDUCACION, ARZOBISPADO DE SANTIAGO, “Prevencion de Abusos
Sexuales en Nifios, nifias y jovenes en el Ambiente Escolar”, 2009.
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Ministerio de Educacion. Disponible en:
https://bibliotecadigital. mineduc.cl/handle/20.500.12365/15026
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38

ANEXO N°13: PROTOCOLO ESTUDIANTES TEA®*

CONSIDERACIONES GENERALES

Un estudiante autista es aquel que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas
es amplio y varia segun la persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Para efectos de este protocolo,
se usaran indistintamente los términos “estudiantes con TEA o trastorno del espectro autista’,
‘estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista” y “estudiantes autistas”.

Las presentes regulaciones diferenciadas para estudiantes autistas surgen en cumplimiento del
principio de inclusion que debe regir en todo establecimiento educacional, de la Ley N°21.545, que
en sus articulos 18 y 20 establece el deber de los establecimientos educacionales de velar por el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas, libres de violencia y discriminacion hacia personas
con trastorno del espectro autista; asi como de realizar las adecuaciones necesarias a sus
Reglamentos Internos y de capacitar a profesionales y asistentes de la educacion; de la Circular
N°586, que concretiza la Ley N°21.545, y del resto de normativa que sea aplicable. En el mismo
sentido se encuentran las normas del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en especial
la Convencion de los Derechos del Nifio, articulos 1y 23 y la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, articulos 5, 7'y 24.

En relacion con lo anterior, conforme a la Resolucion Exenta N°586 de 2023, de MINEDUC, se
entiende que una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias para
facilitar la realizacién personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de discriminacion y
exclusion, con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos
y estudiantes , especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos méas vulnerables,
que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacion personal, familiar,
social, cultural o econémica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo, debe contar con
un diagnostico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se
considerara como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes
diagnésticos:

El presente anexo se basa en la Ley N°21.545 (Ley TEA); Resolucién Exenta N°586 de 2023, de la Superintendencia de Educacion;
“Orientaciones. Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales”, MINEDUC, 2022;
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1. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la
Ley N°20.422.

2. Evaluacién diagnostica realizada por un equipo multidisciplinario con experiencia en
trastornos del desarrollo y del espectro autista que considere lo siguiente:

a) Anamnesis y entrevista a la familia.

b) Evaluacién médica que determine el cumplimiento de los criterios diagnésticos del
Trastorno del Espectro Autista.

c) Evaluacién pedagdgica y psicopedagdgica que aporte informacion relevante referida al
estudiante, al contexto escolar y familiar.

d) Evaluacién de caracteristicas observadas en el hogar con informes, entrevistas o videos.

e) Evaluacion y determinacion del perfil de apoyos en los contextos educativos, sociales y
comunitarios.

3. Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente
ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Definicién: Una vez presentado el diagndstico, conforme a lo sefialado anteriormente, se
debera elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Este es el instrumento
particularizado para cada estudiante autista, que tiene por objeto identificar gatillantes de
situaciones desafiantes emocional y conductualmente, para asi prevenir desregulaciones
emocionales y/o conductuales (también denominadas DEC). De este modo, debe contar con un
eje preventivo, y un eje reactivo o de respuesta, en tanto los establecimientos educacionales
deben planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que
pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
intensidad o temporalidad. Este documento debe provenir de un trabajo en conjunto entre los
establecimientos educacionales y las familias, de manera tal que el apoderado o cuidador del
estudiante tendra el deber de informar cualquier nueva indicacién del especialista tratante, tal
como se sefiala en el articulo 12 del Reglamento Interno. Se acompafia un formato de Plan de
Acompafiamiento en el presente Reglamento Interno.

Contenido: El Plan de acompafiamiento emocional y conductual debera estructurarse de la
siguiente manera:

a) ldentificacion del establecimiento educacional, del estudiante y de su apoderado.

b) Descripcién precisa y detallada de las situaciones identificadas como posibles detonantes de
situaciones desafiantes, y las medidas de respuesta aconsejadas para ello, las que deberan
estar en concordancia con el protocolo ante desregulacion emocional y/o conductual, sin
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e)

perjuicio de reconocer que cada estudiante autista puede requerir de determinadas
adecuaciones, las que deberan realizarse dentro de lo razonable y del contexto de cada
colegio.

Adultos encargados de intervenir en el procedimiento de respuesta ante situaciones
desafiantes. Entre éstos, sefialar a aquellos que acompafiaran al estudiante en el proceso de
recuperacion de su bienestar, y a quienes se encargaran de aislar al estudiantado, a fin de
permitir un manejo privado de la situacion, en virtud del principio de trato digno. También se
designara al encargado de tomar contacto con los apoderados del estudiante, en caso de ser
necesario.

|dentificacion de las estrategias de acompafiamiento emocional que se utilizaran. Estas
deberan considerar los siguientes elementos:

e Informacion sobre objetos de apego, hobbies, intereses que pueden ser utiles para
afrontar una situacién de desregulaciéon emocional o conductual.

e Designar una sefial consensuada para que el estudiante pueda expresar su sensacion
de malestar en las etapas iniciales de una desregulaciéon emocional y/o conductual.

e Disefiar una estrategia que le permita al estudiante desarrollar respuestas alternativas a
la DEC, en el entendido de que, segun nuevas corrientes, estas, mas que ser una
manifestacidn patologica, son una forma de conseguir algun objetivo 0 comunicar algo.
Estas estrategias deberan estar adaptadas a la edad y el grado de desarrollo
psicoemocional del estudiante.

e Disefiar un sistema de refuerzos positivos que se aplicaran cuando el estudiante recurra
a estas respuestas alternativas. Estos refuerzos deberan estar adaptados a la edad y el
grado de desarrollo psicoemocional del estudiante.

Identificacion de posibles lugares a los cuales el estudiante pueda retirarse en etapas
iniciales de DEC. Estos lugares deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e Ser abiertos 0 con persianas corridas, de manera que se pueda observar lo que ocurre
en el interior.

e Estar ubicados en un primer piso.

e Estar adaptados para perfiles de alta sensibilidad sensorial (por ejemplo, habiendo
retirado los elementos que puedan generar una desregulacion en el estudiante),

e Se deben retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Se deben reducir los estimulos que provoquen inquietud, tales como luz o ruidos.

e Deberan ser acordados con la familia, teniendo en consideracion las caracteristicas
particulares del estudiante y las capacidades del colegio.

Sefialar si esta autorizado el uso de contencion fisica por parte de los apoderados. Esta
medida podré adoptarse solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.
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Asimismo, se debe definir como se actuara con el estudiante después de llevar a cabo esta
accion.

Mecanismos de coordinacidon con médico tratante del estudiante, si lo hubiere, o de
derivacion, en caso de considerarse necesario.

Acuerdos tomados en el marco de la intervencidn posterior a un episodio de desregulacion
emocional y conductual. Estos acuerdos deben considerar al estudiante y su familia,
dependiendo de la edad, grado desarrollo psicoemocional y autonomia progresiva del
estudiante.

Comunicacion y difusion:

a)

El plan debe ser informado a los docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores
habituales, se encuentran en contacto directo con el estudiante. Esta informacion debe ser
entregada al inicio del afio escolar y cada vez que se modifique el plan.

El colegio deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala
de profesores o sala de clases, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o
asistentes de la educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de
desregulacion emocional o conductual. En cumplimiento de esta indicacion de la circular,
sera responsabilidad de cada docente y asistente de la educacion que tenga contacto directo
con el estudiante portar una copia de la informacion entregada segun la letra A) de este
apartado.

Toda informacién relacionada o contenida en el Plan de Acompafiamiento es confidencial, en
cumplimiento de los principios establecidos en la Ley N°21.545 y la Resolucién Exenta
N°586, de 2023. En consecuencia, la informacion contenida en el Plan de Acompafiamiento
referido serd entregada por Direccion sélo al personal que tenga contacto habitual con el
estudiante. Dentro de esta hipotesis se incluyen:

e Profesor Jefe del curso correspondiente.
e Profesores de asignatura.
e Inspector General.

e Coordinador de Convivencia Escolar s6lo en los casos de realizarse protocolos y o
seguimientos que involucren directamente al estudiante.

e Coordinador del PIE, segun corresponda.

e Psicdlogo.

La difusién de esta informacién fuera de los casos en que exista requerimiento de una autoridad,
0 en que sea estrictamente necesario, sera sancionada segun el RIOHS. En todo caso, si se
estima necesaria la difusion de la informacion, el profesional o asistente de la educacion debera
solicitar la autorizacion a Direccion, quien calificara finalmente la necesidad y conveniencia de
establecer una excepcion al principio de confidencialidad. Sin perjuicio de lo anterior, el protocolo
general frente a una desregulacion emocional o conductual siempre deberd difundirse en
conjunto con el resto de la normativa interna del establecimiento.
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d) Evidencia: Una vez elaborado el plan, este debe ser informado a las familias y debera quedar
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL (DEC)

Introduccion: Para efectos del presente documento, se adoptara la definicion de DEC
entregada por MINEDUC, que la considera como: “La reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno 0 mas intentos de intervencion docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”. (“Construccién colectiva Mesa Regional Autismo”, Regién
de Valparaiso, mayo 2019, citado en “Orientaciones. Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”,
MINEDUC, 2022).

En si misma no es un diagnéstico, y no es exclusiva de estudiantes con trastorno del espectro
autista. Actualmente, en virtud de la Resolucion Exenta N°586 de 2023, es deber de todos los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del estado contemplar un protocolo
de actuaciéon general para casos de DEC, los cuales deben respetar los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, en especial aquellos contemplados en la Ley General de Educacion y los
derechos y principios contemplados en la circular referida.

Asimismo, la intervencion en crisis es la estrategia que busca que la persona salga del estado
de crisis y recupere su funcionalidad y estabilidad personal a nivel fisico, emocional, cognitivo y
conductual.

Adultos responsables

a) Caracteristicas profesionales de quienes intervienen en el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos educacionales:

e Proporcionar ayuda segun su rol, para lo cual debera contar con capacitaciones
en tematicas tales como derechos de estudiantes autistas, nociones basicas
sobre manejo de DEC, neurodiversidad, entre otros. Conforme al articulo 20 de la
Ley N°21.545, el colegio debera facilitar la formacion de sus colaboradores en
estas materias. En el mismo sentido, deben contar al menos con las siguientes
competencias: que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que,
de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

e Reducir el riesgo, siempre en el marco de la posicion de garante respecto de los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Conectar con los recursos de ayuda cuando sea necesario.

b) Distribucién de roles: Para efectos del presente protocolo, deberé considerarse la
siguiente distribucion de roles:

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante con DEC. (Docentes o asistentes
que estan con el NNA cuando comienza la DEC). Ademés de contar con la
formacion referida anteriormente, idealmente debe ser una persona con la cual el
estudiante tenga un vinculo de confianza.

Adulto B: Es la persona que se hace cargo de quienes rodean al estudiante con
DEC, resguardando la integridad de todos los miembros de la comunidad
educativa que estén en el entorno del estudiante en esta situacion.

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera y se contacta con apoderado.

Departamento de Apoyo o PIE: En algunos casos ellos podran cumplir los roles
del adulto A, Bo C.

3. Consideraciones previas, aplicables a todas las etapas que se sefalan:

No reganar al estudiante, ni amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”.

No intentar razonar sobre su conducta en ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas.

4. Protocolo de actuacion:

a) Etapa inicial: Previamente haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo o terceros. En esta etapa el principal interviniente sera
el Adulto A, quien debera:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando el estudiante reacciona con
frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros
materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo del Adulto
A hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego,
si los tiene. Todas estas medidas deben estar especificadas en el Plan de
Acompariamiento Emocional y Conductual del estudiante respectivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, segun lo definido en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual.
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Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia del Adulto A, éste puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que
puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa,
de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia la
autorregulacion. Para efectos de la contencion emocional debera tenerse en
cuenta la informacion recopilada en el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual de cada estudiante.

Al final de la jornada, los adultos intervinientes deberan informar al apoderado
sobre el episodio DEC de su hijo o pupilo. Debera quedar registro de esta accion
en la Ficha de Registro Anecdético.

b) Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual: Ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a
comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle alglin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Actividades recomendadas en esta etapa:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada en el Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual). EI Adulto A debera llevarlo de la mano, hasta 4° bésico,
o acompafarlo, desde 5° basico en adelante. El Adulto B contendra al resto del
curso y quedara a cargo mientras el Adulto A realiza la accion de
acompafiamiento y contencion al estudiante en esta etapa de DEC.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de cémo se siente, a traves de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda con el Adulto A, en el o los espacios designados en el Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual, o en un espacio acordado por
Coordinacion de Ciclo, previa consulta al Departamento de Apoyo.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Este
aspecto puede regularse en el Plan ya referido.

Si el Adulto A lo considera necesario, coordinara telefonicamente con el Adulto C,
para que este proceda segun lo detallado a continuacion.

Informacién al apoderado: El Adulto C dara aviso al apoderado a través del
medio acordado en el Plan de Acompafamiento, en el caso de estudiantes
autistas, o del medio que considere mas conveniente y expedito, en el caso de
otros estudiantes que presenten una DEC. Esta decision deberé ser ponderada
caso a caso considerando la edad y necesidad del estudiante, asi como la
magnitud del evento. Una vez que concurra el apoderado al establecimiento
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educacional, éste quedard a cargo del acompafiamiento del estudiante en
conjunto con el Adulto A.

e Reintegro o retiro del estudiante: Si el estudiante supera la DEC, podra
reintegrarse normalmente al resto de su jornada escolar. Si el apoderado lo juzga
conveniente para el estudiante, podra retirarlo, conforme al procedimiento
contemplado en el colegio. Para estos efectos, este retiro se considerara
justificado por razones de fuerza mayor, y no le sera exigible al apoderado un
aviso previo. En cualquiera de estos dos casos, el Adulto C completara el
certificado de concurrencia que sera extendido para los apoderados de
estudiantes con TEA.

e Entrega de certificado de concurrencia: En cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N°586, El Director le entregara al apoderado el certificado de
concurrencia ante una situacion de emergencia de un estudiante diagnosticado
con trastorno del espectro autista, para que éste pueda presentarlo ante su
empleador, en caso de ser necesario.

c) Etapa 3: Descontrol que representa riesgos para el propio estudiante o terceros, que
implican la necesidad de contencion fisica: Segun lo sefialado en la letra f) del punto 2
del apartado referente al Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, se recalca
que, en vista de que la regla general es que esta accion no es recomendable en contexto
educativo, el Adulto A podra recurrir a esta medida SOLO en caso de existir un riesgo
grave y efectivo para la integridad del estudiante o terceros, previa autorizacion del
apoderado. Si el establecimiento no cuenta con personal capacitado, esta medida NO
podra aplicarse. Independiente de que se haya recurrido o0 no a la contencién fisica,
debera procederse conforme a lo sefialado en la etapa anterior. Ademas, debera
activarse el protocolo ante accidentes escolares, en caso de ser procedente el traslado
del estudiante a un centro asistencial. En este ultimo caso, el Adulto C debera gestionar
el traslado del estudiante al centro asistencial respectivo y la informacion de esta
circunstancia al apoderado.

d) Intervencion posterior a una DEC:

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacion. Estos acuerdos
deberan constar en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, en el
caso de estudiantes dentro del trastorno del espectro autista, o en el Plan de
Adecuacioén Individual, en el caso de estudiantes que presenten diagnésticos
transitorios 0 permanentes distintos al Trastorno del Espectro Autista.

e Promover que el estudiante sea consciente acerca de que todos tienen los
mismos derechos y deberes, y que, en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas contenidas en el RICE. Estas medidas, en especial las que
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impliquen reparacion a terceros, deberan adoptarse una vez superada la DEC y
recuperado el bienestar del estudiante. Este hecho puede tener lugar horas,
incluso dias después del evento. No solo quien se desregula necesita apoyo y
ayuda, su entorno, que se transforma en espectador de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion lo que se realizara a través de
conversaciones individuales o con el grupo curso que busquen entender y
superar la situacion

Es importante trabajar la empatia, la causa-consecuencia de nuestras acciones y
el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo y al contexto del establecimiento educacional.

Una vez superada la contencidn inicial, se realizara un disefio a mediano plazo,
en conjunto entre el Coordinador de Convivencia o quien éste determine y los
apoderados, tendiente a establecer un trabajo en la reparacién de los
sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

5. Ficha de registro anecdético:

Se debera implementar una ficha en la que se lleve un registro de cada incidente. Al igual que el
Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual, se debera elaborar una por cada estudiante
con trastorno del espectro autista, y optativamente podra elaborarse respecto de otros
estudiantes que presenten algin episodio de DEC. Este instrumento de gestion debera

contener:

a) ldentificacion del estudiante.

b) Fechay hora del incidente.

c) Asistentes y/o docentes que intervinieron.

d) Contacto con el apoderado.

e) Relato del incidente y su contexto.

f) Medidas adoptadas y su evaluacion.

g) Elcompletado de esta ficha estara a cargo del Adulto A.
CAPACITACION Y DIFUSION

Contenidos minimos

En cumplimiento del articulo 20 de la Ley N°21.545, el establecimiento debera velar por la
formacion y capacitacion de los funcionarios y del resto de los miembros de la comunidad
educativa, a través de diversas instancias, al menos con una frecuencia anual. Dentro de las
tematicas que deberan ser abordadas en estas instancias se encuentran las siguientes:
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a) Prepararlos para actuar frente a situaciones DEC que presenten los estudiantes.

b) Herramientas para diversificar la ensefianza y ofrecer acompafiamiento emocional y
conductual pertinente y adecuado para cada estudiante con TEA.

c) Herramientas para incentivar y apoyar a los estudiantes con TEA.
2. Difusiéon de informacion de los derechos de estudiantes autistas.

a) Para concientizar a la comunidad educativa sobre la nueva normativa sobre estudiantes
TEA, el colegio debe disponer de carteles y otros materiales que promuevan el trato digno y
respetuoso hacia las personas con TEA, usando un lenguaje claro y sencillo en su atencién.

b) Al inicio de cada afio escolar, el sostenedor debera enviar un comunicado a los padres y
apoderados recalcando la importancia de tratar con respeto a estudiantes TEA. Este
comunicado se enviara a través de cualquiera de los medios de comunicacién oficiales del
colegio.
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ANEXO N°14: PROTOCOLO PARA LA REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL.

Articulo 1. Marco normativo, principios y responsabilidad

El presente Anexo se dicta en conformidad con la Ley General de Educacién N.° 20.370 y sus
modificaciones, especialmente lo dispuesto en los articulos 3°, 10°, 10° bis, 29° y 30°, y en
coherencia con las “Orientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos méviles en
establecimientos educacionales” del Ministerio de Educacion (2026).

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos de propiedad individual que permitan
telecomunicacion y acceso a internet.

La regulacion aqui establecida se funda en:

a) La proteccion del derecho a la educacion en ambientes libres de interferencia digital.
b) El resguardo del bienestar integral y la convivencia escolar.

c) Eldesarrollo progresivo de la educacion y ciudadania digital.

d) El principio de autonomia progresiva de los estudiantes.

El porte de dispositivos mdviles dentro del establecimiento o en actividades escolares promovidas
por éste serd de exclusiva responsabilidad del estudiante y sus apoderados, no siendo el
establecimiento responsable por robo, extravio o deterioro, salvo que exista culpa grave o dolo
institucional debidamente acreditado.

Articulo 2. Educacién Basica

En el nivel de educacion basica, el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion
personal se encuentra prohibido durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos y
actividades extracurriculares promovidas por el establecimiento.

Excepciones

Excepcionalmente, y previa autorizacién expresa y escrita del Director/a, podra autorizarse su
utilizacion unicamente en los siguientes casos:

a) Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo constituya ayuda técnica
indispensable para el aprendizaje, acreditado mediante certificado de profesional
competente conforme normativa vigente.

b) Situacién de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Enfermedad o condicion de salud diagnosticada que requiera monitoreo periodico,
acreditada mediante certificado médico.

d) Solicitud fundada y temporal del apoderado por razones de seguridad personal o familiar.
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- Procedimiento:

e La solicitud debera presentarse por escrito.

e Debera acompanfiar antecedentes fundantes.

e Sera evaluada caso a caso.

e La Direccion resolvera en un plazo maximo de 5 dias habiles.

e La autorizacion indicara condiciones especificas y plazo de vigencia.

e Lasola presentacion de antecedentes no implica autorizacion automatica.

Este procedimiento seréa registrado formalmente y quedara disponible ante eventuales procesos de
fiscalizacion.

Articulo 3. Educaciéon Media

En educacion media, los estudiantes podran portar un Unico dispositivo mévil de comunicacion
personal.

El dispositivo debera permanecer apagado o en modo silencio y guardado durante el desarrollo de
actividades curriculares y extracurriculares promovidas por el establecimiento.

Uso excepcional
Podra utilizarse Unicamente cuando:

1. Se configure alguna de las excepciones sefialadas en el articulo anterior, debidamente
autorizadas por Direccion.

2. Exista autorizacion expresa para una actividad curricular especifica, previamente
planificada, alineada con objetivos de aprendizaje y supervisada directamente por el
docente.

El uso pedagdgico:

e No serd obligatorio.

e No podra exigirse como requisito indispensable.

e No podra generar sancidn por no contar con dispositivo.

En recreos, el establecimiento promovera instancias de interaccion social presencial, pudiendo
establecer restricciones razonables orientadas a desincentivar el uso excesivo de dispositivos, en
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 4. Extension de la prohibicidn

La prohibicion de uso de dispositivos méviles durante actividades curriculares sera extensiva a todos
los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo docentes, directivos, asistentes y apoderados,
salvo cuando su uso sea estrictamente funcional al ejercicio de sus funciones.

En ninglin caso un docente podra exigir la utilizacién de un dispositivo mévil personal del estudiante
como requisito obligatorio para participar en una actividad pedagogica.
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Toda autorizacion pedagdgica debera:

e Estarincorporada en planificacion.

e Tener finalidad formativa explicita.

e Sertemporal y acotada.

e Respetar la normativa de proteccion de datos y derechos fundamentales.

Articulo 5. Infracciones y medidas formativas

La contravencién a las normas precedentes constituira infraccion al Reglamento Interno.
La calificacién de la falta debera realizarse conforme a los principios de:

e Proporcionalidad.

e Gradualidad.

e Debido proceso.

e Enfoque formativo.

No toda infraccién constituira automaticamente falta grave. La gravedad debera ponderarse
considerando:

e |Intencionalidad.

e Reiteracion.

e Afectacion al proceso pedagogico.

e Vulneracion de derechos de terceros.

En caso de conductas que pudieren constituir delito (grooming, ciberacoso grave, difusion de
imégenes intimas sin consentimiento, suplantacion de identidad, entre otras), se activaran los
protocolos correspondientes y se evaluara denuncia ante la autoridad competente.

Articulo 6. De las faltas asociadas al uso de celulares y aparatos tecnolégicos al interior
del establecimiento.

Seran consideradas faltas a las normas de convivencia escolar, las acciones u omisiones, de
conformidad y en los términos establecidos en el “Libro VI, Titulo 2 del Reglamento Interno”,
particularmente en el articulo 155. Cabe mencionar que, al incurrir en alguna de las faltas
mencionadas, el celular sera retirado y se le solicitard al alumno que lo apague, luego sera
entregado al Coordinador de Convivencia quién lo llevara a Direccion para guardarlo en un lugar
seguro y posteriormente ser entregado o retirado por el apoderado.

Las faltas con relacion al celular y aparatos tecnologicos seran clasificadas en los siguientes
términos:

- Seran consideradas como faltas leves, las siguientes:

a) Utilizar celular o aparatos tecnoldgicos, posterior a los 5 dias de marcha blanca al inicio del afio
escolar.
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Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos, molestos. Especialmente, sonidos,
canciones o ruidos molestos o inoportunos que interrumpan el normal desarrollo de la clase.

No mantener los dispositivos apagados y en su mochila.
Realizar o atender llamadas en horario de clases o recreos.
Intercambiar mensajes, en horario de clases o recreos.

Acceder a internet durante clases, entendiendo por tal, la utilizacién de cualquier navegador, de
aplicaciones de inteligencia artificial, o el uso de redes sociales cémo Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, TikTok, o el uso de cualquier otra red social, aplicacion o similar.

Seran consideradas como Faltas graves, las siguientes:
Recibir y/o enviar mensajes, con contenidos de las pruebas o evaluaciones.
Fotografiar a comparieros u otros miembros de la comunidad escolar.

Acceder a internet para indagar sobre temas que puedan atentar en contra de la sana
convivencia escolar.

Reiteracion de faltas consideradas como menos graves.
Seran consideradas como Faltas muy graves, las siguientes:

Subir los audios, videos, imagenes o fotos descritas en los puntos anteriores a cualquier
navegador o red social, también se considerara como falta muy grave, asi como compartir,
viralizar o hacer circular al interior de la comunidad o fuera de esta, cualquiera de los elementos
anteriormente sefialados.

Rendir evaluaciones obteniendo la respuesta a la evaluacion a través del celular.
Copiar en pruebas o evaluaciones utilizando su celular.
Portar, descargar y compartir audios, videos y/o imagenes inapropiadas o de caracter sexual.

Grabar audios y/o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su
consentimiento, sean estas obtenidas de manera clandestina o no.

Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa, por medio de grooming y/o de cyberbullying, de la creacién
de memes, entre otras formas de agresion u ofensa.

Hostigar o molestar en forma reiterada a algun miembro de la comunidad educativa, por medio
del grooming y/o del cyberbullying.

Utilizar los dispositivos para efectos de sustraer evaluaciones, documentos escolares, falsificar
comunicaciones, y/o firmas, ingresar, intervenir, o modificar informacion en el libro electronico o
plataforma computacional del Colegio o cualquier otra situacion anéloga.

Daniar datos informaticos del Colegio mediante ataques cibernéticos.
Desacato a la autoridad y a las medidas adoptadas por el colegio, al ser sorprendidos en alguna
de estas faltas.
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k) Reiteracion de faltas consideradas como graves.

Articulo 7. Procedimiento en caso de deteccion de alumnos haciendo mal uso de
lular r noldgi Linterior del lecimiento.

1. Si un estudiante es sorprendido utilizando su celular o aparato tecnolégico, o en cualquiera de
las situaciones descritas en el Articulo 6, se le solicitard de manera inmediata hacer entrega del
dispositivo al Profesor que se encuentre a cargo o a cualquier miembro del Equipo Pedagdgico,
junto con esto, se solicitara al alumno que lo apague. Este Ultimo lo entregara al Coordinador de
Convivencia que lo trasladara a las oficinas de direccion del colegio, para ser retirado por el
apoderado del alumno infractor, y sera entregado al término de la jornada o al inicio de la misma
al dia siguiente. En esta instancia, se informara al apoderado acerca de la falta cometida y la
sancion que correspondiere de conformidad al Reglamento Interno.

2. La sancion o medida que sera aplicada se determinaréd de conformidad a los criterios
ponderadores contenidos en el “Libro VI” del Reglamento Interno del establecimiento.

3. Por ultimo, el presente protocolo establece que, cualquier persona de nuestra comunidad, ya
sea estudiante o adulto que se sientan afectado o transgredido en su privacidad y otros
derechos o tengan conocimiento de una situacion de esa naturaleza, en la cual, por medio del
grooming y el cyberbullying, entre otras formas de agresion u ofensa, deberén hacer la denuncia
en el establecimiento, mediante los canales regulares, sea ante profesor jefe 0 Coordinador de
Convivencia escolar, siendo pertinente evaluar la necesidad de interponer una denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante el Ministerio Publico, segun
corresponda.

4. Para estos efectos, seran aplicables los protocolos contenidos en el Protocolo de Promocion de
un Ambiente Sano y Seguro, o en el “Anexo N°11: Protocolo Ante Violencia, Maltrato o Acoso
Escolar”, respectivamente.
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ANEXO N°15: PROTOCOLO EN CASO DE DUELO

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo orientar el manejo de informacion ante noticias del
fallecimiento de algun miembro de la comunidad educativa, asi como las principales acciones que
como colegio debemos llevar a cabo para poder acompafiar a las familias y nuestros alumnos de
manera cercana y respetuosa.

El duelo es un proceso interno de estrés emocional que experimentamos en reaccion a una pérdida
significativa, y aunque a veces puede no ser visible para los demas, no significa que no haya dolor.

Genera respuestas a diferentes niveles: emocional, psicoldgico, fisico y espiritual.

QO

(2]

O
= = = =

[}

a)

b)

1. ¢Qué debo saber sobre duelo?

Es una reaccién normal ante una muerte. El proceso de cada persona es unico

No hay formas correctas o incorrectas de vivirlo

Cada muerte es diferente y sera experimentada de distinta manera por cada persona.

El proceso del duelo esta influido por multiples factores. No existe un tiempo delimitado para
vivir un duelo.

2. Etapas del duelo:

Negacién: Dificultad para creer que lo que estd pasando es verdad, sensacion de que es un
mal suefo.

Ira: Sentimientos de rabia y resentimiento, asi como la busqueda de responsables o
culpables. La ira aparece ante la frustracion de que la muerte es irreversible, de que no hay
solucién posible y se puede proyectar esa rabia hacia el entorno, incluidas otras personas
allegadas.

Negociacion: Las personas fantasean con la idea de que se puede revertir o cambiar el
hecho de la muerte. Es comun preguntarse ¢qué habria pasado si...? 0 pensar en estrategias
que habrian evitado el resultado final, como ¢y si hubiera hecho esto o lo otro?

Depresion: Tristeza profunda y sensacién de vacio. NO se refiere a un trastorno, sino a
sentir que no tienen incentivos para continuar viviendo en su dia a dia sin la persona que
murié. Pueden aislarse de su entorno.

Aceptacion: Las personas en duelo aprenden a convivir con su dolor emocional en un
mundo en el que el ser querido ya no esta. Con el tiempo, recuperan su capacidad de
experimentar alegria y placer.

3. Es importante considerar que:

a) No todos pasan por todas las etapas.
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b) Las etapas no necesariamente se viven en este orden: se pueden dar juntas, ir adelante
y atras o incluso experimentarlas todas en corto periodos de tiempo.

c) El objetivo final siempre debiera ser la aceptacion, es decir, adaptarse a un medio en
que el fallecido esta ausente.

EL DIA DEL FALLECIMIENTO

1. Si el fallecimiento de un estudiante, de un familiar, o de otro miembro de la comunidad
educativa ocurre al interior del establecimiento, se debera proceder a evaluar signos vitales,
cubrir el cuerpo, alejar al resto del estudiantado del lugar y dar aviso inmediato a
Carabineros de Chile.

2. El docente o asistente de la educacion que reciba la noticia deberd informarla
inmediatamente a Direccion del establecimiento, debiendo abstenerse de difundir o
socializar la informacion mientras ésta no sea confirmada oficialmente.

3. Direccion del establecimiento sera la encargada de gestionar la informacion, comunicandola
al Equipo Directivo, con el objeto de iniciar las acciones de verificacion y acompafiamiento
pertinentes.

4. Direccion, en conjunto con el Equipo Directivo, corroborara la informacién con la familia y
confirmara oficialmente la noticia. Una vez confirmada, Direccion debera informar el deceso
a los profesionales que tengan o hayan tenido relacion directa con el estudiante, asi como al
profesor jefe del curso al que pertenece el afectado.

5. El profesor jefe, en coordinacion con Direccién, podré contactar a la Directiva del Curso,
segun corresponda, con el objeto de iniciar las primeras medidas de acompafiamiento al
grupo curso.

6. Informacion a la familia: Esta gestion estara a cargo de Direccion del establecimiento.
Asimismo, si Direccion lo estima pertinente y cuenta con la autorizacién de la familia, podra
coordinar con el encargado de Comunicaciones la difusion de la noticia mediante
comunicado oficial, redes sociales institucionales u otros medios, asi como el envio de
condolencias en nombre de la comunidad educativa.

7. Informacion al resto de la comunidad educativa: La comunicacién del fallecimiento sera
realizada desde la empatia, el respeto y la contencién emocional. Si se estima necesario,
Direccién podré suspender o modificar las actividades que se estuvieren desarrollando,
permitiendo a los estudiantes expresar sus emociones, gestionar el proceso de duelo de
manera constructiva y/o contactarse con sus familias si asi lo desean.
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En caso de que los estudiantes soliciten ser retirados del establecimiento, dichos retiros anticipados
se consideraran justificados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno.

PASOS POSTERIORES:

Posterior al fallecimiento de un estudiante, haya ocurrido o no en las dependencias del
establecimiento, o en actividades, se actuara conforme al siguiente curso de accion:

Temas

Responsable general liderar acciones.

Decretar duelo oficial por 3 dias

Acciones internus

Acciones

Persona designada por el Colegio como Encargodo de Comunicaciones
Convocar comité (Director - Inspector General - Jefe de UTP) -
Encorgodo de Comunicaciones- Subdirector y cualquier otro que

estime prudente convocar el Director)

Colocar Bondera o media asta por 3 dios

Evaluar lo suspensidn de closes para los cursos afectados, por un
mdximo de 3 dias.

Suspender eventos (no religiosos) (por los 3 dias)

Informar o todo lo comunidod a través de un comunicado general
firmado por Direccidn.

Enviar comunicado al curso ofectado, incluyendo occiones especificas
y recomendociones para el manejo psicoldgico de los alumnos. Evaluar
si hacer lo mismo en cursos de hermanos y nivel.

RRSS: Publicar en Instagram v Focebook, imogen de lo Virgen con
nombre del alumno con texto extraido del comunicado y mantener el
duelo por estos dins, sin publicar nodo mds.

Informar al Centro de Podres, Directores de los Colegios de In
Fundocidn y Directores Fundocionales.

Publicar Dbituario en un diario de circulocidn nacional.

Acercarse o lo familio para ofrecer el colegio paro velotorio y Misa de
funeral (director).

Acompaiiamiento psicoldgico para el nivel, profesores y cursos de
hermanos.

Misa de compafia pora todo el colegio (desde 1° bdsico o 8° bdsico -
invitar o Centro de Padres y Apoderados v fumilia).

Estar atentos a los hermanos que estén en el colegio.
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Relaciones Piiblicas

Temas prdcticos

Si tienen hermonos ex estudiontes, designar a alguien cercano para
que los llome.

Visita del Director y otro designado por este dltimo, o lo cosa de lo
familio.

Asistencia de todo el equipo directivo, profesor jefe y Coordinodor de
Convivencia Escolar al funeral.

Ofrecer ayudn en lo bisqueda de socerdotes para celebrar Misa de
funeral o responso.

El dia del funeral mandar un arreglo de flores a lo familio con tarjeta
firmada por el directora.

Centro Alumnos: orgonizar turnos de edecones con uniforme completo
para ocompaiiar el féretro, si es velodo en el colegio v si no es velado
en el colegio ofrecerlo.

Regaolorle o lo fomilio lo foto de curso enmarcoda con una carta del
curso, motivada por el profesor jefe.

Ofrecer una misa después de un mes del fallecimiento e invitor o los
familios.

Eliminar ol estudionte de boses de datos v otras plataformas (Alexin,
SIGE, otros).

En el caso de que se realice en el colenio, tener flores especiales pora
lo capilla, un lugar habilitado para cofé, bafios y donde |o familia pueda
dejar sus cosas, designar un turno del colegio pora ocompofiar o lo
familia.

Ofrecer coro del colegio si lo tuviere.

Mantener la copillo con miisica ad-hoc.

Llevar el estandarte o lo misa y colocarlo en el altar.

Hocer un camino con estudiantes pora la salida del féretro.

Se deberd coordinar lo entrega de los pertenencios del estudiante o los

familios (cuando se cumplo un mes de follecimiento).
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ANEXO N°16: PROTOCOLO SOBRE ACTITUD ESPERADA EN SITUACIONES
DE EVALUACION

Il Ciclo/1° a 2° basico

Es muy importante que en todas las instancias de evaluacién individual el profesor explique
claramente a sus estudiantes(as) cual es el objetivo de la evaluacion y la conducta que se espera de
ellos: trabajo personal en silencio, levantar la mano si existe alguna duda, dar vuelta la prueba
cuando se termine, guardar textos, cuadernos, etc.

a) Ante una primera sospecha de copia, el profesor deberd acercarse al estudiante para
recordarle la conducta que se espera.

b) Si el estudiante incurre en faltas tales como copiar, preguntar al compafiero, mirar el
cuaderno, etc., se debera proceder de la siguiente manera:

* Acercarse al estudiante sefialandole que se le retirara la prueba para que la rinda en otra
oportunidad.

« Tener una conversacién con el estudiante sobre lo ocurrido que promueva la reflexion acerca
de su conducta. Explicarle el propdsito de la evaluacion y la importancia de la honestidad.

* Informar a los padres de lo sucedido via telefénica, indicandoles que su hijo(a) sera evaluado
en una nueva oportunidad.

+ Se sugiere a los padres tener una conversacion con su hijo(a) para reforzar el mensaje que se
ha transmitido en el Colegio.

* Dejar registro de la falta en el libro digital.

« Entregar al estudiante un reporte negativo que debera regresar al dia siguiente firmado por los
padres.

3° a 6° basico

Es muy importante que en todas las instancias de evaluacion individual el profesor explique
claramente a sus estudiantes(as) cual es el objetivo de la evaluacién y la conducta que se espera de
ellos: trabajo personal en silencio, levantar la mano si existe alguna duda, dar vuelta la prueba
cuando se termine, guardar textos, cuadernos, etc.

Si un estudiante copia (debe existir plena certeza del hecho), se debera proceder de la siguiente
manera:

a) Acercarse al estudiante sefialandole que se le retirara la prueba.

b) Tener una conversacion con el estudiante sobre lo ocurrido que promueva la reflexion acerca
de su conducta. Explicarle el propésito de la evaluacion y la importancia de la honestidad.
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c) Informar a los padres de lo sucedido via telefonica, motivandolos a tener una conversacion
con su hijo(a) para reforzar el mensaje que se ha transmitido en el Colegio.

d) Dejar registro de la falta en el libro digital.

e) Entregar al estudiante un reporte negativo que debera regresar al dia siguiente firmado por
los padres.

f) Se actuara conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocion.

Ill Ciclo/ 7° a 8° basico

La honestidad es un valor de gran importancia en la formacion de nuestros estudiantes(as). En
cualquier situacion de evaluacion se espera del estudiante una actitud de compromiso, esfuerzo y
honestidad, no solo de intencidn, sino también de accion.

En consecuencia, si cualquier estudiante es sorprendido en situacion de copia o plagio en cualquier
tipo de evaluacion, debera asumir la medida disciplinaria que corresponda.

Se entiende por copia cualquier comportamiento que no corresponda en una situacion formal de
evaluacion, como tener y/o usar material de la asignatura en cualquier formato; hacer uso del celular
o iPad sin autorizacién; mirar la prueba de un compariero; pedir o dar informacién a un compariero
durante la prueba, entre otros.

Se aclara que, de ser necesario, el profesor podra cambiar al estudiante de puesto o solicitar que
salga de la sala en caso de no mantener una actitud adecuada, como estar muy inquieto, no
concentrarse en la evaluacién o no mantener el silencio requerido en una instancia evaluativa.

¢Qué se entiende por plagio?

El término plagio se define en el Diccionario de la Real Academia Espariola como la accion de
«copiar en lo sustancial obras ajenas, ddndolas como propias». Desde el punto de vista legal, es una
infraccion al derecho de autor acerca de una obra artistica o intelectual de cualquier tipo, en la que
se incurre cuando se presenta una obra ajena como propia u original.

Se comete plagio:

a) Al utilizar las palabras de otro sin indicarlo en forma de cita en el texto o citar la fuente en la
lista de referencias bibliograficas.

b) Al presentar las ideas originales de otro, de manera modificada, sin la citacion de la fuente.
c) Al falsificar las palabras o las ideas de otros.

d) Al citar incorrectamente una fuente de informacion.

e) Al simular ser el duefio del trabajo de otro.

¢ Como evitar el plagio?

Citando correctamente las fuentes que se utilicen en el proceso de investigacion, utilizando las
Normas APA.
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ANEXO N°17: USO DE LA BIBLIOTECA

Objetivo: Normar el uso de la biblioteca como un centro de aprendizaje que genere habitos de
estudio, favorezca el trabajo académico (para estudiantes y docentes) y entregue un servicio de
préstamo de libros.

1.

De la consulta en biblioteca

a)

Los estudiantes pueden visitar la biblioteca durante los recreos y al finalizar su jornada
escolar.

Quienes asistan por algun motivo durante las horas de clases, deberén contar con una
autorizacion por escrito del docente a cargo o del Inspector General, o bien estar
acompafado por un adulto a cargo.

Los estudiantes de 1° a 4° basico podran ingresar durante el recreo de almuerzo a leer
cuentos y libros. Para el préstamo de libros se procedera de la misma manera que en los
otros niveles.

La biblioteca es un lugar de lectura, investigacion y reflexion, por tanto, es responsabilidad de
todos mantener una actitud y disciplina apropiadas.

Para evitar el deterioro del material existente en biblioteca, no se permite el ingreso de
comida, bebidas u otros alimentos.

Para mantener un ambiente de silencio y respeto que aporte a la convivencia de todos, no se
permite el uso de celular, reproductor de musica o similares.

Es deber de todos los usuarios de la biblioteca cuidar, mantener los muebles y libros en buen
estado. En caso contrario, los apoderados del estudiante deberan responder materialmente
por el perjuicio ocasionado.

Ante la pérdida de material en préstamo, se debera reponer la misma obra, tratdndose de un
libro, enciclopedia o recurso didactico. Si no fuese posible conseguir el mismo material o
recurso en el mercado, la encargada de biblioteca, en conjunto con la Coordinacion, podran
solicitar en su reemplazo algun equivalente.

Los usuarios pueden solicitar todo tipo de material educativo disponible para trabajar en
biblioteca (diccionarios, enciclopedias, libros).

Quienes necesiten retirar libros u otro material en horas de clases, deben presentar una
autorizacion por escrito del docente que lo requiera.

Préstamo a domicilio

a)

b)

Los estudiantes podran solicitar los libros por 5 dias, sin considerar fines de semana ni
feriados. El criterio para la renovacion sera la cantidad de copias disponible.

Ante el atraso en la entrega se aplicaran las medidas sefialadas en el articulo 155 del RICE,
segun corresponda. Si el atraso en la entrega vuelve a repetirse en el periodo lectivo, el
usuario quedara inhabilitado de solicitar un nuevo préstamo en biblioteca durante el resto del
afio escolar respectivo.

Pagina 320 de 323



c) Para el préstamo de libros se priorizara a los estudiantes que cumplen con los plazos de
devolucion.

d) Cada estudiante podra pedir un solo libro de lectura complementaria, con excepcion de las
asignaturas electivas en las cuales podran solicitar dos libros.

Uso de biblioteca por parte de los cursos o docentes

a) Sialgun docente quiere utilizar la biblioteca para trabajar con un curso, debera avisar con dos
dias de anticipacion para calendarizar al Coordinador correspondiente.

b) No obstante, la biblioteca se encuentra siempre disponible para el uso pedagogico de la
comunidad educativa, por lo que, si no esta ocupada, podra ser utilizada cuando los docentes
lo requieran.

c) Todos quienes utilicen la biblioteca seran responsables de mantener la conducta adecuada y
dejar el lugar limpio y ordenado.

d) No estan permitidos los trabajos manuales, ya sea de arte, tecnologia u otra asignatura en
las dependencias y mobiliario de la biblioteca.
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ANEXO N°18: PROTOCOLO PARA AQUELLOS CASOS NO MENCIONADOS
EN PROTOCOLOS ANTERIORES

El presente protocolo de actuacion contempla un procedimiento general de aplicacion para todos
aquellos casos en que no se pueda aplicar el protocolo especifico, teniendo un valor supletorio para
toda situacion que no se encuentre abordada de manera expresa por la normativa interna
educacional. El presente protocolo estara compuesto por las siguientes etapas:

a) Fase de denuncia, recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes.
b) Fase de Investigacion.

c) Fase de Resolucion

d) Finalizacién del procedimiento

Articulo 1. Fase de denuncia, recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
Todo integrante de la Comunidad Escolar que tome conocimiento de una situacion anomala y no
contemplada en los protocoles especificos aplicables a los casos en ellos previstos, debera
denunciarlo por escrito y/o de forma oral, de inmediato o en el menor plazo posible desde que se
toma conocimiento del hecho, ante el Coordinador de Convivencia Escolar.

Articulo 2. Fase de Indagacion (Investigacion). Esta fase se desarrollara en un plazo méaximo
de 5 dias habiles. En casos estrictamente necesarios o de excepcién, se podra prorrogar por 5
dias habiles mas. Se procedera conforme al mismo procedimiento contemplado para las faltas
muy graves, que se encuentra en el Manual de Convivencia, con las salvedades que a
continuacion se indican:

a) Sera responsable de la investigacion el Coordinador de Convivencia Escolar o quien
éste designe como subrogante.

b) Recibida una denuncia, junto con iniciar la investigacion, se procederéd a citar a los
padres de los estudiantes involucrados para informar del hecho denunciado y recibir la
colaboracion en el esclarecimiento de los hechos. Siempre se debera respetar el
derecho de los miembros de la comunidad educativa a presentar sus descargos.

c) Durante la investigacion, se podran las medidas de caracter urgente que el encargado
de investigacion pueda sugerir a la direccidn. Dentro de estas medidas, se debe evaluar
la necesidad de denunciar hechos constitutivos de delito ante Ministerio Publico o las
policias, o vulneracion de derechos, ante Tribunales de Familia.

d) En los casos que el Comité de Convivencia Escolar o el Coordinador de Convivencia
Escolar lo estime necesario, podra ser requerido el apoyo Psicolégico y/o
Psicopedagogico con profesionales internos y/o externos, en caso de ser necesaria la
derivacion, para los alumnos(as) involucrados.

Articulo 3. Fase de resolucion. Se abordaran las siguientes reglas:

a) Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes).
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b)

En caso de que se determine la veracidad de los hechos denunciados, el investigador entregara
un informe al Comité de Convivencia Escolar proponiendo las medidas formativas, pedagogicas,
reparatorias o disciplinarias que sean aplicables, como también las medidas de apoyo para el
estudiante afectado, segun corresponda el caso.

Las propuestas de resolucién solo podran contemplar medidas establecidas en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar para tal tipo de infracciones, respetando siempre el principio de
gradualidad y proporcionalidad.

Si fuese el caso en el cual se debe estipular una medida disciplinaria, se atendera a lo dispuesto
en el Libro VI del Reglamento Interno.

Articulo 4. Finalizacion del procedimiento. Una vez concluido el procedimiento, el Colegio
adoptara acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencién de cualquier acto que
afecte a la comunidad educativa, en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados
en el procedimiento.

Por su parte, se comunicard el resultado de la investigacion a los apoderados de los
involucrados, indicando las medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias disciplinarias
contempladas en el reglamento. Si intervienen personas adultas, se les notificara igualmente lo
resuelto.

Articulo 5. Apelacion. Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar seran
apelables de acuerdo con el procedimiento contemplado en el Libro VI, Titulo 8. Todos los
involucrados tendran derecho a apelar de lo resuelto.
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